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Implantacién

3.1 Construccion del Software

La implantacién incluye la codificacién y la integracién de moédulos en un esqueleto
progresivamente méds completo del sistema final. Por eso esta actividad para nuestro de
Sistema para el Seguimiento de Clientes por Ejecutivo de Cuenta incluye tanto la
programacién estructurada como la implantacién descendente.

Inicialmente para este sistema se empled la implantacion ascendente (Fig. 3.1), con la cual
podemos contar con el plan de trabajo de! proyecto.
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Figura 3.1 Modelo de Implantacitn Ascendente

Conforme se avanzé en €l mismo se observé que el seguir haciendo uso de la implantacién
ascendente no era lo mejor, ya que conforme transcurre el tiempo nos vimos en la necesidad
de hacer uso de la implantacion descendente (Fig. 3.2), la cual consiste basicamente en la
retroalimentacién de las actividades precedentes y posteriores.
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3.1.1 Construccién de Programas en Linea

Un programa en linea es aquel que acepta material de entrada directamente del area donde
se cred. Tarnbién es el sistema en el que el material de salida, o el resultado de la
computacion, se devuelve directamente a donde es requerido.

Los programas en linea del Sistema para el Seguimiento de Clientes por Ejecutivo de
Cuenta son :

Saldos.mak
Saldos.bas
Clientes.frm
Formi.fm
Mdiform!.fim
Viewprod.frm
Winacerc.frm
Winasig.frm
Winasigm.frm
Winctact.frm
Windatel.frm
Winident.frm
Winmain.frm
Winnombr. frm
Winopc.frm
Winpassw.frm
Winprede. frm
Winsaldo.frm
Winserve.frm
Winservt.frm
Wintot.frm
Wintotgr.frm

SALDOS.MAK

Archivo en el que se almacenan todos los mddulos que componen al programa ejecutable,
estos modulos son formas, funciones, procedimientos, controles, ete.
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SALDOS.BAS
Archivo donde se almacena la descripcién de los tipos de datos usados por ¢l sistema,
declaracién de variables globales, declaracién de funciones con interfaz a Windows,

declaracién de funciones para el manejo de bases de datos, funciones para el manejo de
errores, funciones y procedimientos propios del sistema.

CLIENTES.FRM

Forma que sirve para llevar el control de la informacién correspondiente al gjecutivo de
cuenta que se registra en ¢l sistema, esta informacidn son sus clientes, los saldos fin de mes
y promedio, tipo de persona de la consulta, tipo de relacion del ejecutivo con el cliente y
segmento al que pertenece,

FORM1.FRM

Forma que se emplea para la presentacion de las graficas de los saldos a través del tiempo,
esta grifica se puede presentar en forma de lineas, barras y tercera dimensién (Fig.3.3).

MDIFORMI1.FRM

Es la forma en la cuil se lleva toda la administracién de las formas que componen el
sistema. Desde aqui se hacen las llamadas a consulta de saldos por cliente, consulta de
productos por cliente, consulta de servicios por cliente, estado del gjecutivo, etc, (Fig. 3.6).

VIEWPROD.FRM

Forma en la que se presenta la informacién de los productos por cliente. (Fig. 3.22)

WINACERC.FRM

Forma de informacién del Sistema (Nombre, Versién, etc.), (Fig. 3.7)

WINASIG.FRM

Forma en la que se confirma el tipo de asignacién del cliente. (Fig. 3.16)
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WINASIGM.FRM

Forma en donde se puede cambiar la seleccién del tipo de persona y asignacion del cliente
al gjecutivo. (Fig. 3.8)

WINCTACT.FRM

Forma en la que se presentan los clientes asignados al gjecutivo de cuenta, las cuentas de
los clientes, los periodos de informacidn que almacena el sistema, pudiendo ademas realizar
el cambio dz] orden de la presentacién de la lista de clientes, siendo esta ascendente o

descendente, ademas de poder realizar la modificacion del tipo de personas que se necesite
en la lista de clientes, el segmento al que pertenecen, etc. (Fig. 3.9}

WINDATCL.FRM

Forma en ta que se presentan los datos generales del cliente que se seleccione de la lista de
clientes. (Fig. 3.10)

WINIDENT.FRM

Forma que permite personalizar las ventanas de consulta de los diferentes productos 6
servicios contratados por los clientes. (Fig. 3.11)

WINMAIN.FRM
Forma principal que se presenta al ejecutar el programa, es a partir de aqui que tenemos

acceso a herramientas como la calculadora, la ayuda en linea, la informacién acerca del
sistema o el seguimiento de clientes por ejecutivo de cuenta. (Fig. 3.5)

WINNOMBR.FRM

Forma que sirve para la presentacion del nombre del cliente en base a su nimero de cliente
asignado. (Fig. 3.12)
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WINOPC.FRM

Forma que permite modificar las opciones de presentacién por tipo de persona, segmento al
que pertenece y periodo de informacién de interés. (Fig. 3.13)

WINPASSW FRM

Forma que permite el acceso at sistema, verificando los permisos del usuario que desea
accesar al sistema , o de otra forma impedir su acceso. (Fig. 3.4)

WINPRODC.FRM

Forma que permite presentar la lista de clientes asignados al ejecutivo, en forma alfabética
© numérica, modificar las opciones de presentacién, seleccionar los productos de interés ¥
periodos de informacion. (Fig. 314)

WINPRODS.FRM

Forma gue permite presentar los productos por ejecutivo, que son la sumarizacién de los
productos de los clientes que tiene asignados incluyendo las opciones de presentacién del
tipo de persona, segmento al que pertenece y periodos de informacién. (Fig. 3.15)

WINSALDO.FRM

Forma que permite seleccionar €] tipo de saldo a presentar en las consultas de los diferentes
productos del cliente. (Fig. 3.21)

WINSER.VC.FRM

Forma que permite presentar los servicios por clicnte, en la que la lista de clientes se puede
presentar ordenada alfabéticamente o numéricamente, se permite la modificacién de la
presentacién de la informacién, seleccidn de los servicios de interés y los periodos de
informacién a presentar. (Fig. 3.17)
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WINSERVT.FRM

Forma que presenta los servicios por ejecutivo, permitiendo la seleccién del tipo de
persona, segmento y periodos. (Fig. 3.18)

WINTOT.FRM

Forma que presenta las opciones de seleccién de tipo de persona y segmento para la
presentacion del estado del ejecutivo. (Fig. 3.19)

WINTOTGR.FRM

Forma que presenta los totales de los saldos de las diferentes opciones de consulta que
arrojan una tabla para la presentacion de los saldos de los productos y servicios. (Fig. 3.20)

3.1.2 Construccion de Programas en Batch

En un programa en batch o por lotes, la informacién suele recuperarse de una manera
secuencial, lo cual significa que el programa lee todos los registros de la base de datos,
procesando y actualizando aquellos para los cuales haya actividad.

Los programas en batch del sistema de Seguimiento de Clientes por Ejecutivos de Cuenta
son :

Dispara.sh
Saldos.sh
Recupera.sh
Respatda.sh

DISPARA.SH

Este programa se encarga de procesar la informacién que es entregada por los sistemas
centrales, ademas realiza el llamado a otros programas que se encargan del registro de dicha
informacion en las bases de datos del sistema.

88



Implantacién

SALDOS.SH

Este programa apoya al ejecutivo en la certificacién de la operacién del procesc que se
encarga de atender las solicitudes de informacion.

Asimistno esta pieza permite consultar el resultado del procesamiento de la informacion
enviada por los sistemas centrales, de tal forma que podemos identificar cualquier tipo de

problematica.

Permite al operador revisar el estado de los archivos de control del sistema, pudiendo
identificar el daiio de alguno de ellos o de todos.

Permite la consulta de los ejecutivos que estin dados de alta en la base de datos y el mimero
de clientes que tienen asignados cada uno de ellos.

El operador puede revisar ia cantidad de informacién con la que cuentan los ejecutivos a
nivel anual, mensual, semanal y diario.

RECUPERA.SH

Es un programa por medio del cual es posible recuperar el respaldo de la semana anterior
Por si se presenta alguna contingencia.

RESPALDA.SH

Es un programa que se encarga del respaldo de toda la informacion del sistema, para
cualquier contingencia.

3.1.3 Construccion de Rutinas Comunes

Una rutina comin es un procedimiento o una funcién que se emplea por varios médulos en
un sistema.

Los procedimientos y funciones de los que hace uso el sistema estin descritos en la
construccién de librerias.
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3.1.4 Construccién de Librerfas

Una libreric es una biblioteca de rutinas comunes que pueden ser empleadas por uno o
varios sistentas 0 médulos de un sistema a la vez.

Las librerias del Sistema para el Seguimiento de Clientes por Ejecutivo de Cuenta son :

¢ Skdbdll.dli
* Sockdll.dll

SKDBDLL.DLL

Es un conjunto de rutinas que nos permiten tener acceso a las Bases de Datos del Sistema
para el Seguimiento de Clientes por Ejecutivo de Cuenta.

Esta libreria se compone de los siguientes archivos:

» database.c
skdbdll.c
skdbdll.def
skdbd!l.h
skdbdll.mak

DATABASE.C: Es un archivo fuente que contiene la codificacién de las funciones para el
manejo de Beses de Datos.

Alta_host(HWND, int, LPSTR, LPSTR, LPSTR)
cleanup(int)
sk_d4open(LPSTR)
sk_d4tag(LONG, LPSTR)’
sk_ddtag_select(LONG, LONG)
sk_d4seek(LONG, LPSTR)
sk_d4skip{LONG, LONG)
sk_fastr(LONG, LPSTR)
sk_d4field(LONG, LPSTR)
sk_d4close(LONG)
sk_ddnumfld(LONG)
sk_d4top{LONG)
sk_ddfield_j{1.ONG, LONG)
sk_d4memostr(LONG, LPSTR)
sk_d4init{void)
sk_d4initundo(void)
sk_WinErmrorlnittHWND)
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Funciones auxiliares para el manejo de ia base de datos:

SearchDatabaseByName(LPSTR, int *}

SearchDatabaseByPos(LONG, int *)

SearchDatabaseByTag(LONG, LONG, int *, int ")
SearchSpaceToDatabase(void)

SearchSpaceToTag(int)
ConventDATAToDirVB(int)

ConvertTAGToDirVB(int, int)

ConvertFIELDToDirVB(int)

SKDBDLL.C: Es un archivo fuente que contiene la libreria principal.

LibMain(HANDLE, WORD, WORD, LPSTR)

_WEP(int)

SKDBDLL.DEF

LIBRARY SKDBDLL

DESCRIPTION 'Server de Base de Datos Local del Sistema para el Seguimiento de

Clientes por Ejecutivo de Cuenta’

EXETYPE WINDOWS

CODE LOADONCALL MOVEABLE DISCARDABLE

DATA PRELOAD MOVEABLE SINGLE

HEAPSIZE 10240
SEGMENTS

INIT_TEXT ' PRELOAD DISCARDABLE
_WEP_TEXT PRELOAD FIXED

EXPORTS
_WEP
Alta_host
cleanup
sk_d4open
sk_d4tag
sk_d4tag_select
sk_ddseek
sk_ddskip
sk_fdstr

@1
@2
@3
@4
@s
@6
@7
@3
@9

RESIDENTNAME
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sk_d4field @10
sk_diclose @1l
sk_d4numfld @12
sk_d4top @13
sk_d4field_j @14
sk_d4memostr @15
sk_d4init @16
sk_d4initundo @17

sk_WinErrorInit @18

SKDBDLL.H: Es un archivo fuente de cabecera que contiene las definiciones de
constantes, estructuras y la prototificacion de las rutinas cmpleadas por el fuente de control
de bases de datos (database.c).

#include "d4all.h"
#idefine MAX_BUFF 200
#define MAX_TEMP 200
#define TOT_BASES 40
#define MAX_TAGS 20
#define NO_ESTA ABIERTA 0
#define ESTA_ABIERTA 1
typedef struct CBASE{

char NAME[MAX BUFF);

CODE4 CB;

DATA4 *DATA;
FIELD4 *FIELD;

TAG4 *TAG[MAX_TAGS];
}CODEBASE;
typedef struct DATOS {

int PORTDUb;

int SOCKD®bf;

char Ejecutivo[MAX_ BUFF];

char Password[MAX_BUFF];

CODEBASE DATABASE[TOT BASES];
}JDATDLL,;

typedef struct st DATOS4

{
unsigned long DirMem,;
1PDATA4;
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#fifndef MAINLIB

extern <har Buffer[];

extern DATDLL Estacion;
extern PDATA4 DATA4Info;
extem HWND DLLhWnd;
#Hendif

int FAR PASCAL Alta_hosttHWND, int, LPSTR, LPSTR, LPSTR, int);
int FAR PASCAL cleanup(HWND);

LONG FAR PASCAL sk_ddopen(LPSTR);

LONG FAR PASCAL sk_d4tag(LONG, LPSTR);

int FAR PASCAL sk_d4tag_select(LONG, LONG);
int FAR PASCAL sk_d4seek(LONG, LPSTR);

int FAR PASCAL sk_d4skip(LONG, LONG);

int FAR PASCAL sk_f4st(LONG, LPSTR);

LONG FAR PASCAL sk_d4field(LONG, LPSTR);
int FAR PASCAL sk_d4close(LONG);

LONG FAR PASCAL sk_d4numfld(LONG);

int FAR PASCAL sk_d4top(LONG);

LONG FAR PASCAL sk_d4field_j(LONG, LONG);
LPSTR FAR PASCAL sk_d4memostr{(LONG, LPSTR);
void FAR PASCAL sk_d4init(void);

void FAR PASCAL sk_d4initundo(void);

void FAR PASCAL sk_WinErrorinit(tHWND);

int SearchSpaceToDatabase(void);

int SearchSpaceToTag(int);

int SearchDatabaseByName(LPSTR, int R

int SearchDatabaseByPos{LONG, int *);

int SearchDatabaseByTag(LONG, LONG, int *. int Yy
LONG ConvertDATAToDirVB(int);

LONG ConvertTAGToDirVB(int, int);

LONG ConvertFIELDToDirVB(int);

SKDBDLL.MAK
Definicion de las directivas de compilacién para la libreria (skdbdll.dll).

SOCKDLL.DLL

Es una libreria que Heva el control de seguridad de acceso al Sistema para el Seguimiento

de Clientes por Ejecutivo de Cuenta.
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Esta libreria se compone de los siguientes archivos:
* security.c
¢ sockdllc
o sockdll.def
* sockdll.h
» sockdll.mak

SECURITY.C: Es un archivo fuente que contiene las funciones de seguridad del sistema,

cl_setup(HWND, int, LPSTR)

Comunica(int, HWND, LPSTR, int, LPSTR, LPINT, int)
cl_cleanup(int, HWND)

GetInfoSucursal{int, LPSTR, int)

SOCKDLL.C: Es un archivo fuente que contiene la libreria principal.

LibMain(HANDLE, WORD, WORD, LPSTR)
_WEP(BOOL)

SOCKDLL.DEF

LIBRARY SOCKDLL
DESCRIPTION 'Server de Seguridad Local del Sistema para el Seguimiento de Clientes
por Ejecutivo de Cuenta'
EXETYPE WINDOWS
CODE LOADONCALL MOVEABLE DISCARDABLE
DATA PRELOAD MOVEABLE SINGLE
HEAPSIZE 5120
SEGMENTS
INIT_TEXT PRELOAD DISCARDABLE
_WEF_TEXT PRELOAD FIXED
EXPORTS
_WEP @1 RESIDENTNAME
¢l_setup @?
Comunica @3
cl_cleanup @4
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SOCKDLL.H: Es un archivo fuente de cabecera que contiene la definicién de constantes y
estructuras empleadas para la rutina que lleva el control de seguridad de acceso (security.c y
sockdll.c).

#include "WINDOWS H"
#define MAX_BUFF 200
#define MAX_TEMP 200
#define A_STATION 1
#define A_USER 2
fidefine B_STATION 3

typedef struct DATOS {
int PORTSecurity;
int SOCKSecurity;
}DATDLL;

#ifndef MAINLIB

extern char Buffer(];
extern DATDLL Estacion;
#endif

int FAR PASCAL cl_setup(HWND, int, LPSTR);
int FAR PASCAL Comunica(int, HWND, LPSTR, int, LPSTR, LPINT, int);

int FAR PASCAL cl_cleanup(int, HWND);
int GetinfoSucursal(int, LPSTR, int);

SOCKDLL.MAK

Definicion de las directivas de compilacién para la libreria (sockdll.dll).
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3.1.5 Generacién de 1a Base de Datos en el Back End

Para la generacion de la Base de Datos se hace uso de los siguientes programas y archivos

de texto :
+Corrige.c
«(Cteserv.c
sDctasdo.c
eDctecta.c
sDctesdo.c
eDejesdo.c
eDesc275.c '
#Ejeserv.c
sFechas.c
sMctasdo.c
sMctecta.c
sMctesdo.c
sMejesdo.c
sModdia.c
sModsem.c
sProdserv.c
«S016.c
#Sctasdo.c
sSctesdo.c
*Sejesdo.c
sShowdata.c
ePerfecha.txt
eDescrip.txt
»Grpserv, txt
*Prods275.txt

CORRIGE.C
Este programa se encarga de eliminar los registros duplicados del archivo perfecha,
CTESERV.C

Este programa se encarga de la generacion de los archivos mensuales de los servicios
contratados por los clientes a partir del archivo mensual de servicios.
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DCTASDO.C

Se encerga de la generacion de los archivos diarios de los saldos que presentan las cuentas
de los clientes.

DCTECTA.C

Este programa da de alta los clientes con st correspondientes cuentas en el archivo dctecta,
realizando una biisqueda y dando de alta rinicamente aquellos que se encuentran.

DCTESDO.C

Este programa da de alta los clientes con su correspondientes saldos en el archivo diario
correspondiente, realizando una bisqueda y dando de altd unicamente aquelios que se
encuentran.

DEJESDO.C

Este programa se encarga de consolidar los saldos de los clientes asignados a cada uno de
los gjecutivos diariamente.

DESC275.C

Este programa se encarga de la generacién de la base de grpprod en donde se tiene la
descripcién de todos los productos, en base al archivo descrip.txt

EJESERV.C

Este programa se encarga de consolidar los servicios de los clientes asignados a cada uno de
los ejecutivos.

FECHAS.C

Este programa se encarga de proporcionar toda la validacién y manejo de fechas para el
registro y actualizacion de toda la informacién de la base de datos.

MCTASDO.C

Este programa se encarga de la generacién de los archivos mensuales de los saldos que
presentan las cuentas de los clientes.

97



Implantacién

MCTECTA.C

Este programa da de alta los clientes con su correspondientes cuentas en el archivo mctecta,
realizando una bisqueda y dando de alta inicamente aquellos que se encuentran.

MCTESDO.C

Este programa da de alta los clientes con su correspondientes saldos en el archivo mensual
comrespondiente, realizando una bisqueda y dando de alta unicamente aquellos que se
encuentran.

MEJESDO.C

Este programa se encarga de consolidar los saldos de los clientes asignados a cada uno de
los gjecutivos mensualmente.

MODDIA.C

Este programa sirve para la asignacion de los médulos que hacen referencia a los nombres
de los archivos diarios.

MODSEM.C

Este programa sirve para la asignacién de los médulos que hacen referencia a los nombres
de los archivos semanales.

PRODSERV.C

Genera los archivos de base de datos prod275 y grpserv tomando como base los archivos
prod275.txt y grpserv.txt.

5016.C
Este programa se encarga de la generacion de las bases de clientes, ctecte y ejecte.
SCTASDO.C

Este programa se encarga de la generacién de los archivos semanales de los saldos que
presentan las cuentas de los clientes.
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SCTESDO.C

Este programa da de alta los clientes con su correspondientes saldos en el archivo semanal
correspondiente, realizando una biisqueda y dando de aita tinicamente aquellos que se
encuentran,

SEJESDO.C

Este programa se encarga de consolidar los saldos de los clientes asignados a cada uno de
los ejecutivos semanalmente.

SHOWDATA.C

Este programa se encarga de presentar toda la informacion almacenada en las bases de
datos, sirve para el programa saldos.sh,

PERFECHA.TXT

Archive que sirve para el registro de todos los eventos de la generacidn de la base de datos
en el back end.

DESCRIP.TXT

Archivo en el que se tiene la descripcién de los productos.

GRPSERV.TXT
Archivo en cl que se tiene los grupos de servicios.
PRODS275.TXT

Archivo en el que se tiene la agrupacién de los productos.
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3.1.6 Interfaz Grafica de Usuario para el Front End

La interfaz grifica del Sistema para ] Seguimiento de Clientes por Ejecutivo de Cuenta
esta compuesta por las siguientes formas :

CLIENTES.FRM

® & & & » 9 © &5 2 " a

Clientes.frm
Form1.frm
Winpassw.frm
Winmain. frm
Mdiforml.frm
Winacerc.frm
Winasigm,fim
Winctact.frm
Windatcl.frm
Winident.frm
Winnombr.frm
Winopc.frm
Winprodc.frm
Winprods.frm
Winasig.frm
Winserve.frm
Winservt.frm
Wintot.frm
Wintotgr.frm
Winsaldo.frm
Viewprod.frm

En esta interfaz grafica (forma) se lleva a cabo toda la administracion de la informacion a
presentar, se almacenan todos los clientes asignados al ejecutivo de cuenta que esta
haciendo uso del sistema, el tipo de persona seleccionada, los rangos inferior y superior de
la informacién, el tipo de relacién con la que se califica al cliente con el ejecutivo y las
fechas inicial y final de la informacién.
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FORMI1.FRM

En esta interfaz grafica (forma) se presenta la informacién seleccionada en grafica de lineas,
pudiendo cambiar la presentacion a barras de 2 dimensiones o, a barras de 3 dimensiones.
Es posible agregarle el titulo a la gréfica, organizar la presentacion de las diferentes grificas
en mosaico vertical, mosaico horizontal y cascada (Fig. 3.3).

T Cuentas por Cliente

Cuentas por Chente (999 31085497 CUENTA MAESTRA

|
w IR LT

eloccifn: negocio/promedic/A/titicas/mentual/310854 Salde ~ =~ T T T T T T T T

Figura 3.3 Forma form1.frm
WINPASSW.FRM

En esta interfaz grafica (forma) se valida la seguridad de acceso al sistema (Fig. 3.4).

= EnvadaalSistema  EIRY|

“Némina: |ﬁ I ?
Pa&sword I—;i ety

=] =

Figura 3.4 Forma winpassw.frm
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WINMAIN.FRM

En esta interfaz grifica (forma) se le presentan al ejecutivo las diferentes opciones de uso y
apoyo a sus funciones como lo son el Seguimiento, Calculadora, Ayuda (del sistema y
acerca de...} y Terminar. (Fig. 3.5).

Sequimiento deClienles por Ejecutive de Cuenta
Seguimiente!  Calculsdora! Ayuda Terminarl

Q| &

l . . B e -..;‘.._‘11 v . . I

Figura 3.5 Forma winmain.frm
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MDIFORM1.FRM

Esta interfaz gréfica (forma) es la principal del sistema (Fig. 3.6).

Sequimiento de Clientes por Ejecutivo de Cuenta
Agalizar Qrganizar Ayuda Regresari

o3| )

r.. R e el S S U— - —rr Y BTt & i g o ra gkt Ak {3

[ . M
e RPN I |

Figura 3.6 Forma mdiform1.frm
WINACERC.FRM

Esta intcrfaz grafica (forma) es la que muestra la informacion general del sistema (Fig. 3.7).

hom iCe1Ca de Sequimieato de Chientes por Ejecutivo de Cuenta

&  Seguimiento de Chentes por Ejecutivo de -
s.s. Cuenta Versidn 1.0.3
Derechos Aeservados
RDAR. MMM_JFOO

Piaza : MEXICO
Sucursal : SCEC
Ejecutive: B42184
Estacién : 1

Figura 3.7 Forma winacerc.frm
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WINASIGM.FRM

Esta interfaz grafica (forma) permite la medificacién de los Tipos de Asignacion y Saldo
(Fig. 3.8).

_" A O Saldo promedio )
M O Saldo fm de pesiodo

Figura 3.8 Forma winasigm.frm

WINCTACT.FRM

Esta interfaz grafica (forma) presenta los clientes asignados y en base a la seleccién del
cliente, presenta sus cuentas, posteriormente es necesario seleccionar el 4 los periodos de la
consulta y la 6 las cuentas. El siguiente paso (conlinuar) permite presentar los saldos de las
cuentas seleccionadas en los periodos de interés (Fig. 3.9).

-

) “Q'Iientes asignados

[ 19727 SILUIA ADELIN,BONAPARTE/CARDENRS I3

70550 CRISTIHA,SALINAS/ROJAS

71923 AMELIC GERARDO,SALINAS/ROCHA
264783 PATRICIO,PORTILLO/SHITH

310854 GAUDENCIA,CHEU/HURTADO

312056 AMELIR CARMEN,VILLAREAL/AYALA
331471 FEDERICO AMELIO,CLRRK/GARCIA
341157 FERMIN JULIAN,ARRECLA/ESPINDOLA
4236645 RAFAELA JUUVENHTINA,AYALA/RENDON
532290 CLODOMIRD ARMANDD ,AGUIRRE/DEL CAMPO &

Cuentas por Cliente

—

T T

L

A5

IFTTE

PRl

o

-

[,?—;ZW’:V‘ ST T T
]
]

Cuentas
999

1972799 CUENTA MAESTRA

Figura 3.9 Forma winctact.frm
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Implantacién

WINDATCL.FRM

Esta interfaz grifica (forma) presenta los datos generales del mimero de cliente
seleccionado (Fig. 3.10).

= Datos del Cliente

Generalos
Nowtwe: JIGAUDENCIA.CHILAHURTADO i l'_

Fecha Aks [BU705768 ], nrnlr_j T

Suxa: [Femenino omerino | Sector: [57 :”Shtux'_!_:_j;
Activided: [T, S

i Domicilio - - -

Calle y Nimere: ﬁmmn DE LOS AHGELES | 2] II

Colovia- [OOSQUE RES DEL SUA i-“- i E-E-x:al I‘
Eveds FF———— ] cp: — T

Telstono 1: [ 6763037 ] Emm -
rwmzm Emm

Figura 3.10 Forma windatcl.frm

WINIDENT.FRM

Esta interfaz grifica (forma) permite personalizar la vista que este trabajando el ejecutivo
(Fig. 3.11).

Nombre; ruemas por Cliente : Ir

i Ty
i

- oo VI

:;‘ : ] Aelnhl_l ’""f-'e"u'- ]'L{If

Figura 3.11 Forma winident.frm

WINNOMBR.FRM

Esta interfaz grifica (forma) presenta el nombre del nimero de cliente seleccionado por €l
ejecutivo (Fig. 3.12).

Nombre del cliente

- JEAUDENGACHIUHURTADO —1
pe s rm e y

e ey e iy ety

Figura 3.12 Forma winnombr.frm
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Implantacién

WINOPC.FRM

Esta interfaz grafica (forma) permite la seleccién de opciones del tipo de persona, segmento

y periodo(Fig. 3,13).

WINPRODC FRM

i Segmento
O AAA [Super Ao)
OAA fANo)
OA (Ao Relacién)
OB [Medio)
§ OC [En exporsidn)
@ Todos

Figura 3.13 Forma winopc.frm

Esta interfaz grafica (forma) permite seleccionar al cliente de interés, con sus productos de
captacién 6 colocacién y los periodos de consulta para su analisis (Fig. 3.14).

-

Productos por Cliente

_|

i Clientes_ asignados 2
- 19727 SILULA ADELIA,BONAPARTE/CARDENAS * Y
R 70550 CRISTIMA,SALINAS/ROJRS L o T
71923 AMELID GERARDO,SALIMAS/ROCHA 4
¢ 264783 PATRICID,PORTILLO/SMITH T
: 310854 GAUDENCIA,CHIU/HURTADD iy
5 312056 AMELIA CARMEN,VILLAREAL/AYALA ‘
3 331471 FEDERICO AMELIO,CLARK/CARCIA

i 351157 FERMIN JULIAN,RRREGLA/ESP INDOLA k
4 42366% RAFAELA JUVENT IHA  AYALA/RENDON . %
o f Periados i
\ i [l 30 de Marzo S4 ][]
I al 30 da Febrero 94

B |at 30 de Enero 94 m

- | 1al 30 de Diciembie 93

N |al 30 de Noviembre 93

9 i [l 30 de Octutre 93

1 g |t 30 de Septiembre 93
G | 830de Agosto 53____ [}

Figura 3.14 Forma winprodc.frm
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Implantacién

WINPRODS.FRM

Esta interfaz grifica (forma) permite realizar la seleccion de los productos, periodos,
segmenlo y tipo de persona para su andlisis (Fig. 3.15).

i Productos por Ejecutivo
N Productas — : — ' - g
i [Contecibn MN._...

M |Captacién MLE. ...
il |Colocacitn M.N. ...
Colocacién M.E. ...

b Saleccion de peariodos

C Amanl al 30 de Marzo 94
@® Mensual al 30 de Febrero 94

O Semanal
O Diario al 30 de Noviembre 93

Figura .15 Forma winprods.frm

WINASIG.FRM

Esta interfaz grifica (forma) permite la seleccion del tipo de asignacion en la relacién del
ejecutivo con el cliente (Fig. 3.16).

Tipo de Asignacion

Oﬂ.ﬂgﬂ*;' B R 5 DU R

r RN L 1
o | OEnlace e 1 B
. o Tl

Vhe
.

ot

Fignra 3.16 Forma winasig.frm
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Implantacién

WINSERVC.FRM

Esta interfaz grifica (forma) permite hacer Ia seleccion del nimero de cliente, sus servicios

y periodos para su analisis (Fig. 3.17).

T Cliantes asignados

Servicios por Cliente

49727 SILVIA ADELIA, BOHAPARTE/CARDENAS +1 X
T0550 CRISTINA,SALIHAS/ROJAS

71923 AHMELIO GERARDOD,SALINAS/ROCHA
255783 PATRICIO, PORTILLO/SMITH

310854 GAUDENCIR,CRIU/HURTADO

312056 RHELIA EARMEN,UILLAREAL/AYALA
331471 FEDERICDO AMELIO,CLARK/GARCIA
341157 FERMIN JULIAN,ARREDLA/ESPINDOLA &
423664 RAFAELA JUUENTINA,AYALA/RENDDN +] 3

{ Sewvicios

Banca Electrdnica

Pagox
Caje1oz Pormansntes
N [Clios

8! 14 de Juko 93
al 30 de Junio 93

Figura 3.17 Forma winservec.frm

WINSERVT.FRM

Esta interfaz gréfica (forma) permite seleccionar el 6 los servicios, periodos, tipo de persona
y segmento para su andlisis (Fig. 3.18).

B Senvicios ;
Banca Elochonica......... ]
agns

Cajeros Permanentes
Chos

Servicios por Ejeculivo
“ Sememn

N O AAA [Supor Alo)

Bl CAA (Aho) ;
I @A [Aho Relacién}
i OB [Medio}

M Tipo de ptsonu

| @ Efsica -

¥ O Figice c/a emprasarial
O Moral

: O Todos

"Seleccién de periodos

I . .
i O Anual al 14 de Julio 93
4 @ Mensiial &l 30 de Juma 33
C Semanal
O Disrio

Figura 3.18 Forma winservt.frm
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implantacion

WINTOT.FRM

Esta interfaz grifica (forma) permite seleccionar el tipo de persona y segmento para el

analisis del estado del ejecutivo (Fig. 3.19).

Estado del Ejecutivo

l O ArASuper Atto)

O AA [Alto)

OA ‘(Alto Helacién)
i OB (Medio)

Figura 3.19 Forma wintot.frm

WINTOTGR.FRM

Esta interfaz grafica (forma) presenta la informacién del estado del ejecutivo (Fig. 3.20).

Estado del Ejecutivo

eleccifn: negocio/promedin/segmentos 1odos/personas todas/mensual

i *__|at 30 de Marxo | 4]

||NGmeso de Chentes ]
Saido Copleckin WA, |- _Nsi.781.a5215
Promedio Saldo Caplacidén M.H. po:ClieMe _ 1arepsnt |
Saldo Captacién M.E.
Pmmtindenl:apuenSnN.E -pot Cﬁente .
Saldo Colocacitn M.N. . N$1.447.301.25
Promedio Saldd Colocacién M.N. pOI l:lienh ._ 1133087
Saido Coloracion M.E. » e
Promedio Saldo Colocacién M. E put l:Eento . _ .00 B
Nﬁnerodul:wrlut:aptauénﬂn I 2

"Pmnuﬁn Cuentas Captaciin M:N: por Chente - 1.62
ﬁmdosmmuu por Cuénta - _85307.25

Figura 3.20 Forma wintotgr.frm
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Implantacién

WINSALDO.FRM

Esta interfaz grifica (forma) permite seleccionar el tipo de saldo a presentar en las consultas
del gjecutivo (Fig. 3.21).

-1-]

= Tipo de Saldo

Tipo de Saldo

O Salda promedio
C Seldo fin de periodo

Figura 3.21 Forma winsaldo.frm
VIEWPROD.FRM

Esta interfaz grafica (forma) presenta los resuitados de las opciones seleccionadas por el
gjecutivo (Fig. 3.22).

B 1]

Cuentas por Cliente

999 31085497 939 31085497 999 31085497
CUENTA MAESTRA CUENTA MAESTRA CUENTA MAESTRA
Nim. _[lente at 30 da Eneso 54 8l 30 de Febrero 94 a) 30 de Marzo 94
310854 Saldo B N$79.293.38 N$79.293 38

Seleccidn: negocio/promedio/tegmentos todos/perronas todas/mensual

Figura 3.22 Forma viewprod.frm
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