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PROLOGO

Mi vocacion por el periodismoy la comunicacién surgio enel anode 1972,
en un momento que entonces parecia inoportuno. Estaba a cinco materias de
concluir mi carrera como Licenciado en Administracion de empresas en la
siempre querida —y entonces— Facultad de Comercio y Administracién de
nuestra Universidad Nacional Auténoma de México.

Mi inquietud me llevd a la sala de redaccion de noticias del Cinal 8 en
el mes de marzo y ya no pude salir de ahi. No habia plazas, pero nabia la
oportunidad de aprender el oficio de periodista y la necesidad de informar y
comunicarle a muchos mas lo que ocurre en una realidad siempre cambiante.
Al final de ese ano, se dio la fusién con Telesistema Mexicano y me converti
en fundador de la Televisa que todos conocemos.

El reto era apasionante y lo asumi gustoso con esa tenacidad que dan
los veintidés anos y con el apoyo de mis primeros maestros: Paco [gna. 1o Taibo
en la redaccion y Rodolfo "El Negro" Guzman, el primer reportero al (jue "me

le pegué" para salir a la calle y aprender a contarle al auditorio lo que uno
ve y oye,

[En principio, vivi también el dolor de saberme equivocado; una cierta
sensacion de anos perdidos en el estudio de algo que finalmente no se va a




ejercer; solo la compensacion del descubrimiento y el enorme atractivo de lo
novedoso, mitigaron el malestar y el sabor del fracaso.

Sin embargo, he sido siempre muy afortunado y pronto pude empezar
a aplicar —al principio tal vez inconscientemente— aquellas materias que
tanto me apasionaron también en su momento. Cuando comencé a tener
acceso a tareas de mayor responsabilidad como organizar y estructurar un
noticiero, luego presupuestar y administrar los recursos de un programa y
mas tarde la oportunidad de planear y establecer metas de corto, mediano y
largo plazos para grupos humanos de trabajo cada vez mas amplios comencé
a descubrir que todas las horas en la facultad no habian sido en vano y que
—contra la idea romadntica del periodista desordenado— aquellos conoci-
mientos los estaba aplicando para obtener mejores resultados en todos mis
esfuerzos de comunicacion.

Desde que tomé clara conciencia de esa dualidad en mi vida profesional,
me sentl en deuda con aquellos anos muy jévenes en que hice votns con la
administracién. No me senti traidor, pero si infiel. Supe que debia y queria
cumplir con aquella parte de mi, que habia quedado inconclusa. Hace cuatro
anos volvl a los libros y a los trabajos y saldé las dichosas cinco materias que
debia. Reconozco que no me alcanzd el impulso para concluir la tesis y
solicitar el examen para el tan ansiado titulo. Las presiones personales y
exigencias profesionales no fueron ni son pretexto valido. Se trata simple-
mente de concluir algo que comenzd; de concluir un capitulo tan bello como
enriquecedorenmivida. Poreso estoy aqui, a veintisiete afios de haber pisado
por vez primera el anejo edificio del viejo circuito de Ciudad Universitaria. A
veintitrés de haber evitado por pudor y vergiienza, la fiesta de graduacion de
todos mis queridos companeros.

Con una tesis sobre lo que han significado estos dos grandes aniores, en
mi ansia por descubrir el mundo e intentar traducirlo: la administraciony la
comunicacion.

Con un deseo ferviente de lograr alguna aportacidn al intentar unirlas
de modo tan natural como a mi se me ha dado en la vida.

Con toda la juventud renovada que me da el volver a ¢ minar la
Facultad a estas alturas de mi vida.




Con todos los temores del que se somete a un nuevo examen.
Con toda la capacidad de asombro del que siempre esta empezando.

Con toda la humildad gozosa de saberme siempre estudiante, siempre
aprendiz.

Aqui estoy.

Ricardo Rocha Reynaga
Facultad de Contaduria y Administracién
Ciudad de México, octubre de 19053
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Ante la disyuntiva de realizar una investigacion sobre los dos aspectos
esenciales que han determinado mi vida profesional: la comunicacion en los
medios y la administracion de empresas, y en virtud de que recientemente
he tenido que reunir ambas en la direccion de una empresa de radio, nace el
presente trabajo con la conjuncidén de esas areas de estudio.

No es novedad que las ciencias de la comunicacion se hayan plinteado
teorias sobre la conjuncion de esos aspectos, ni que los especialistas de ambas
areas se hayan dado a la tarea de revisar situaciones y propuestas para la
correcta administracion de los medios de comunicacion. Lo que si parcce serlo
es la presentacion de propuestas concretas y tratamientos a problimas de
este tipo de administracidn, ya que no se encuentran esquemas tedricos que
se adecuen a todas las necesidades especificas de cada aspecto en particular.

El caso elegido para este trabajo es, esencialmente, el de una empresa
de radio. Para el desarrollo del tema se parte de la idea de que el proceso de
esta administracion no aplica a una empresa de nueva creacion, sino que las
diferentes funciones de esa administracion se estan dando en forma simul-
tinea, es decir, que la empresa esta ejecutando diversos programas a} mismo
tiempo y que cada uno puede estar en un grado distinto de desarrollo. Nebido
a esto, se tuvo que hilar fino para que el diagndstico y el tratamient - que se
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propusiere llenara los requerimientos de cada una de las areas, asi comode
los procesos de cada drea y de cada proyecto. En abstracto, para definir un
programa de accién y asignar una determinada organizacién para operarlo
en las circunstancias en que se podiaencontrar laempresa, el programa debia
estar sustentado en bases tedricas concretas y adecuadas, para llegar tam-
bién a propuestas especificas que, avaladas en las teorias, métodos y procedi-
mientos, pudieran tener el éxito deseado.

En este sentido, este trabajo pretende presentar una situacion ad-
ministrativa concreta, el analisis de esa situacidn, la aplicaciéon de un diag-
ndstico adecuado, asi como el tratamiento especifico para solucionarlo, la
revision de los resultados y las posibilidades de prospectiva. De esta manera,
ambas disciplinas: la comunicacidn de los medios y la administracién de
empresas, se conjuntarian enfocadas desde el conocimiento tedrico de esas
disciplinas hasta la puesta en practica de metodologias para analizar los
problemas, determinar causas, fortalezas y debilidades administrativas,
realizar diagnastices, proponer soluciones, revisar situaciones y aplicar tra-
tamientos con base en marcos tedricos efectivos para obtener resultados
practicos satisfactorios.

Justificacion

Todo trabajo de investigacion de tesis invelucra un praoblema o dificul-
tad, ya sea de cardcter tedrico o practico, que puede ser superado mediante
determinade procedimiente previamente disenado y sometido a prueba.
Como ya se expresg, el problema, en el caso concreto de esta investigacion,
fue revisar la situacion de la empresa, plantear objetivos a realizar para
superar posibles crisis, presentar propuestas especificas y aplicar los con-
ocimientos necesarios, tanto administrativos como de comunicacion, para
lograr los objetivas.

Para obtener lo anterior, se revisan marcos tedricos de la administracion
y de la comunicacidn y se adoptan teorias, experiencias y conocimientos
mediante los cuales es viable afrontar el problema planteado, medirlo y
ubicarlo de manera que esas experiencias nos proporcionen mayor margen

de conocimientos que, al aplicarlos, puedan ofrecer soluciones mas rcales y
fehacientes.

Objetivos

» Demostrar que los procesos de la administracion y los de la comuni-
cacidn se "encuentran”, conviven, se complementan puara log” :r una
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produccion dptima en las empresas relativas a los medios, mediante
la aplicacion adecuada de sus técnicas.

+ Valorar la importancia del diagndstico en la administracion para
obtener resultados efectivos a corto y a largo plazos.

+ Relacionar las teorias de la administracion y las de la comunicacion
para sustentar las investigaciones de diagndstico y tratamiento en la

solucion de problemas de una institucion productora de programas
de radio.

Desarrollo

El primer capitulo nos presenta un marco tedrico general desde el
proceso de comunicacion interpersonal hasta el de la comunicacion de :~asas,
Se manifiesta su perspectiva y el porqué el proceso de comunicacion di: masas
moderno tiene un enorme grado de complejidad, de ahi la dificultad de
esquematizarlo, Revisa la estructura, el contenido, los publicos y los efectos
de las comunicaciones, asi como los roles sociales, politicos, econdmicos y
empresariales que juegan los medios de comunicacion, asimismo se propor-
cionan datos sobre su importancia en larealidad cultural del orbe. Esta parte
deberia concluir con una somera revision de las ideas emitidas por las
principales escuelas y teorias, sobre los efectos de los medios de comunicacién
y el papel del emisor, asi como los modelos mas representativos de la realidad
en cuanto a la influencia de los medios en los receptores, y la participacion
del emisor en el proceso de comunicacion; sin embargo, hemos colacado esta
informacion en el Apéndice 8.1 por considerarlo, aunque afuera de nuestro
tema, muy importante porque contiene la experiencia teorica de muchas
decadas. La finalidad de este primer capitulo es sustentar las propuestas de
este trabajo, hasta donde es posible, en modelos tedricos de la comunicacion
en los medios, asimismo para demostrar la importancia del conocimivnto de
los medios enla administracion de empresas que se dedican a la comunicacién
masiva.

El capitulo dos se refiere al proceso de la administracion, también desde
el punto de vista tedrico, en la planeacion, organizacion, direccidn y control;
la perspectiva de la administracién en cuanto a la planeacion estratigica, la
division del trabajo y su estructura organizacional, la autoridad y el lideraz-
go, dotacion de recursos, el control financiero. Se plantean, también tedri-ca-
mente, los roles sociales, econdinicos, de generacion de innovacionas y de
preservacion del conocimiento respecto a la administracion. Esto es con la
finalidad de preparar al lector en los fundamentos tedricos que nos « :rviran
para sustentar las propuestas que aqui se presentan para la admini-tracién
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de un medio de comunicacién. Al igual que en el capitulo anterior, presen-
tamos, para mayor abundamiento, un repaso de las principales escuelas y
teorias administrativas en el Apéndice 8.2, con el fin de puntualizar su
trayectoria histdrica y los aciertos en la aplicacion de esos modelos, en los dos
ultimos siglos.

El tercer capitulo expone, con base también en la teoria, esquemas de
diagnodsticos de empresas y su desarrollo, que nos serviran para especificar
el modelo elegido mas adecuado a nuestros requerimientos.

El capitulo cuarto, que junto con el quinto son la esencia de este trabajo
de administracion, desarrolla el diagnodstico elegido que se aplicara a una
empresa de radio, revisando sus debilidades para superarlas, asi como
mantener sus fortalezas mediante programas concretos, a corto y largo
plazos, cuidadosamente seleccionados y de acuerdo con el analisis de los
"ratings" o evaluaciones obtenidas. Se proponen proyectos para continuar
superando la produccion y mantenerla en un alto grado de calidad. Asimismo,
se plantean los requerimientos fisicos para lograr un desarrollo sostenido y
de prospectiva en todas las areas de la empresa.

El quinto capitulo recoge los resultados obtenidos en la administracion
de la empresa, en todos los departamentos, y en la produccidn de los progra-
mas en cuanto a calidad y la acogida por parte del publico, después de haber
aplicado el tratamiento seleccionado; todo esto en forma eminentemente
grafica.

Es necesario senalar que en esta empresa, posiblemente mas que en
otras que no se refieren a la administracion de los medios, es casi ir.dispen-
sable efectuar cambios constantes tanto en la produccion como en la adminis-
tracion. Esto es porque ciertas técnicas o modelos funcionan en un nomento
particulary ante ciertas situaciones, perosicambia el momentoo la situacidn,
lamisma técnica daresultados distintos. Porlo que es necesario ser cuidadoso
para aplicar los modelos mas adecuados a las circunstancias. Asimismo, este
enfoque de contingencias tiene relacion con las teorias de difusidn, pues es
obvio que en ciertas condiciones, ciertos mensajes con ciertos contenidos
tendran el resultado esperado en el comportamiento de los individuos, al
momento de la recepcidn; de aqui 1a necesidad de un movimiento perpetuo.
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Capitulo 1
COMUNICACION

1.1 Del proceso de comunicacion interpersonal
al proceso de comunicacion de masas.

1.1.1 El proceso de la comunicacion interpersonal

Cuales son las diferencias esenciales entre el proceso de comunicacion
interpersonal y el de masas? (Existe una base que permita afirmar que son
dos procesos totalmente distintos? Nuestra opinidn se inclina a un si rotundo,
que deviene de las consideraciones que plantearemos en este aparta lo.

Nuestra definicion de comunicacién interpersonal incluye exclusiva-
mente aquellas situaciones contextuales en las que el proceso de comu-
nicacion se da cara a cara entre un emisor y un receptor, entre un emisor y
varios receptores, entre varios emisores y un receptor, sin mediar nada, es
decir, con la presencia fisica de todos los involucrados simultaneamente en
un mismo sitio, donde los sujetos que se encuentren mas elejados tengan la
posibilidad de mantener contacto visual, ojo a ojo, donde no se ~mplee
aparatos amplificadores de la potencia de la voz y donde la retroalimec: tacidén
hacia el emisor sea instantanea. (Lo anterior para excluir especificamente
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reuniones donde un emisor se comunica con un gran numero de receptores
como en conferencias, mitines y demas).

La primer referencia documentada sobre un analisis de la estructura
del proceso de comunicacion interpersonal la encontramos en Aristdteles,
quien definié un modelo simple, pero del cual evolucionan todos los demas:

QUIEN DICE QUE A QUIEN

Las tres partes de este modelo tienen correspondencia con tres figuras
que encontramos en todo proceso comunicativo: Emisor, Mensaje y Receptor.

Funcionalmente, el Quién=Emisor es el tenedor de la necesidad, de la
idea, de la intencidn o del deseo de entablar contacto con otro individuo. Por
tanto, generara un mensaje mas o menos estructurado en concordancia con
su interés en comunicarse. Para lograr esto, ademas de la actividad mental
directa de pensar en el mensaje debe también codificarlo en forma tal que
pueda ser transmitido hacia y comprendido por el receptor. En la comu-
nicacidn interpersonal existen dos tipos de mensajes: el verbal (que se codifica
a través de un lenguaje hablado o escrito) y el No verbal (que se codifica a
traves del lenguaje corporal, tono de voz y demas)

Eldice qué=Mensaje. Es el contenido actual de la comunicacion, aunque
pueda ampliarse el concepto hasta englobar la forma en que se presenta el
mensaje,

Finalmente, el A Quien=Receptor es el sujeto al que el mensaje codi-
ficado por el emisor va dirigido. En este modelo, el proceso termina en este
punto, cuando el receptor ha recibido el mensaje. En la mente del roceptor
ocurre un proceso inverso al que acontece en la mente del emisor, sto es,
recibe el mensaje, lo decodifica y lo entiende.

Con el desarrollo de las tecnologias que posibilitaron mas tarde el
surgimiento de los medios masivos, los ingenieros y fisicos comenzaron a
interesarse en el proceso de comunicacion, no desde la perspectiva de la
comunicacion interpersonal, sino aplicandolo a los fendmenos de interferen-
cia de la percepcion y del sistema de significados, que hacen que el mnsaje,
que inicialmente quiso dar el emisor en la codificacion de ese men:aje, sea
recibido con distorsion por la "estdtica” que presenta la decodific: idn del
mismo por el receptor.
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También, a raiz de estudios de transmisiones, se descubrid que ciertos
canales presentaban menos "ruido" que otros, o que eran mas apropiados para
enviar cierto tipo de mensajes, Para nuestra disertacion, el canal no ocupa
nuestra atencion principal, puesto que hemos definido a la comunicacion
interpersonal como aquella que se lleva a efecto cara a cara, para poder
mantenerla en perspectiva con el proceso de comunicacion masivo a través
del medio de la television. Pero, esto no descarta el que dentro del concepto
de comunicacion interpersonal quepan la que mantienen dos personas a
través del intercambio de cartas o de una conversacidn telefénica, o por el
radio.

Un conjunto de canales con idénticas posibilidades de transmision
conforman un medio. Un medio de comunicacion, en correspondencia exacta
con el significado del sustantivo, es algo que esta entre las dos personas que
estan efectuando el acto de comunicarse, es el elemento fisico real a través
del cual fluye el mensaje codificado. Los seres humanos tenemos posibilidad
de comunicarnos a través de cinco medios (seis si se consideran fen menos
paranormales y se desea incluir la telepatia), a saber: medio visual, a1ditivo,
olfativo, tactil y gustativo, en correspondencia con los cinco sentidos del ser
humano, a su vez medios de comunicacién entre el cerebro (como centro
nervioso del organismo) y el mundo exterior. En una comunicacién interper-
sonal intima, pueden entrar en accién los cinco medios. En situaciones
cotidianss, se empleanormalmente el medio visual y auditivo, y, dependiendo
de la cultura a la que se pertenezca, se utilizara con mayor o menor frecuencia
el medio tactil.

La atencion sobre los medios, como determinante de las posib lidades
de comunicacion, cobré particular importancia en los finales de la dé.ada de
los anos sesenta y principios de los setenta, cuando Marshall McLulan dijo
ensu frase célebre "El medio es el mensaje", y comenzo a manejar ideus sobre
los medins masivos como extensiones de los propios sentidos de los seres
humanos; Desde luego que el medio es de suma importancia en el preceso de
la comunicacidn, puesto que limita la forma y el contenido del mensaje. La
relevancia del medio/canal se vuelve mas patente en la comunicacién masiva,
donde la limitacion es mas severa.

El mensaje destinado a obtener los mejores resultados, tanto en situa-
ciones interpersonales como masivas, sera aquel que se codifique e forma
correcta y se transmita por el medio adecuado. {Como medimos el resultado
de un mensaje? La forma adecuada de hacerlo es observar la retroali-
mentacion, realimentacién o "feed-back". En comunicacion interpcrsonal,
esto no sdlo es facil de hacer, sino también forma parte del mismo proeeso de
planteamiento del mensaje, pues aun antes de concluir una secuencia del
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mensaje y de obtener respuesta verbal de nuestro interlocutor, podemos
cambiar el final de la secuencia, de acuerdo con la retroalimentacién que de
los efectos de nuestro mensaje percibimos por medio de la comunicucion no
verbal. Esto da a la comunicacidn interpersonal una flexibilidad encrme, en
tanto que puede modificar mensajes parcialmente y puede hacerlos mas
efectivos sobre lamarcha de la propia interaccion. La retroalimentacion sera
también verbal, y la respuesta del otro dara pie a un nuevo mensaje del
primero, hasta que se decide terminar el encuentro o se consiga lo que motivo
la comunicacidn inicial.

La retroalimentacidn cierra el circuito de la comunicacion interpersonal
y también nuestra breve semblanza del proceso. Ahora debemos analizar el
proceso de comunicacion de masas.

1.1.2 El proceso de la comunicacion de masas

El paso de la comunicacién interpersonal a la comunicacidn de masas
es un hecho ciertamente natural. Baste contemplar que la mayoria de los
animales que viven en grupo tienen sistemas de alerta, en los que, basi-ca-
mente, un emisor puede comunicar un mensaje efectivo sobre algun peligro
eminente a todo el resto de sus congéneres, es decir, a la "masa", ya sea en
forma visual o auditivamente. Del mismo modo, las especies que comparten
un territorio dado, estan en constante comunicacion, y aqui también un
emisor (aunque no esté visualmente presente) puede colocar su mensaje ante
el resto de los de sumisma raza. La recepcion de mensajes mediatizados, en
losque la presenciacara a carano es condicion necesaria, es, por consiguiente,
una situacion comunicativa normal de muchas especies animales. Particular-
mente, de las especies superiores.

Es muy probable que los hombres primitivos hayan comprendida rapi-
damente que, en esencia, el trabajo de elaboracion de un mensaje es i.aéntico
para cualquier nimero de receptores. También puede serlo la transmisisn de
este mensaje a una "masa’ o grupo presente en una zona circundante al
emisor que transmite el mensaje, si esto no implica esfuerzo adicional de la
voz.

Hasta nuestros dias han persistido algunas formas de comunicacion a
distancia, seguramente empleadas desde tiempos remotos, que permiten que
un emisor envie un mensaje a varios receptores, que no necesariamente se
encuentran juntos. El sistema es utilizado todavia por algunos pastores en
una isla al norte del Africa y al sur de Espana. Consiste en un conjunto de
silbidos caracteristicos, cada uno de los cuales tiene un significado concreto.
La combinacidn de distintos silbidos hace que sea posible enviar meonsajes




bastantes complejos. El terreno de la isla, consistente en pronunciadas
canadas, flanqueadas por rocas y vegetacion alta escasa, es de lo mais
apropiado para que los silbidos sean audibles a gran distancia. Y qué decir
de los tambores de comunicacion empleados en Africa. Pero no debemos dejar
de considerar que también hay constancias de mensajes pictoricos elaborados
por estos primitivos, donde ya el mensaje tiene la intencion de llegar mas alla
de la distancia fisica y entrar en el dominio de la distancia temporal.

Las consideraciones anteriores nos permiten afirmar que la comu-
nicacion de masas es una extension evolutiva de la comunicacion interper-
sonal y del deseo de poder comunicarse intertemporalmente. Es tiempo ya de
responder a la pregunta planteada al inicio de este apartado: (Cual es la
diferencia esencial entre la comunicacion interpersonal y la comunicacion de
masas?

Considers ie las diferencias principales que separan ala comunicacion
de masa: e la (omunicacién interpersonal pueden definirse en cad:: una de
las partes del proceso:

QUIEN=EMISOR
Organizacion de los emisores

En la actualidad, los emisores de los medios de comunicacion de masas
son estructuras altamente organizadas, donde a la emision de un mensaje
anteceden fuertes inversiones en infraestructura y planeacién. Por tanto, los
emisores no son individuos sino grupos de individuos, aunque para los
receptores siga existiendo, en algunos casos, una vinculacién falaz de relacion
interpersonal. Por diferencia, en la comunicacidn interpersonal, el emisor es
un individuo o un pequeno grupo de individuos, a lo mas.

QUE=MENSAJE
Intencionalidad en el mensaje

Los mensajes de los medios de comunicacion masivos pueden catalo-
garse perfectamente en una serie de rubros especificos, con intenciones
particulares: entretener, divertir, hacer reir, hacer llorar, hacer pasar el
tiempo, informar, manipular, influir en un comportamiento, vender. .0s
costos asociados a la transmision de mensajes en medios masives hace ue
no sea posible carecer de intencionalidad. Los mensajes en la comunicacién
interpersonal son mas dificiles de aislar perfectamente, y a veces persiguen
poca intencion particular mas alla de la satisfaccion de la necesilad in-
dividual de interrelacionarse con otros de la misma especie. El costo 1 <ociado
a la comunicacion interpersonal es muy bajo.




-\

EN QUE=CANAL
Requerimientos previos de equipos especiales

En la comunicacion interpersonal, solo se necesita, para llevar 1 cabo el
proceso completo, de la interaccion de los sentidos del hombre -herramientas
que ya posee-, y, desde luego, de cddigos o convenciones comunes. En la
comunicacion de masas, se necesita forzosamente de la participacidn, en el
proceso, de equipos especiales. La mayor carga la lleva el emisor (equipos de
impresion, equipo de transmision, concesiones y licencias), pero el receptor
debe también contar con el equipo necesario para recibir las transmisiones,
o adquirir (mediante un gasto en metalico) el canal impreso.

A QUIEN=RECEPTOR
Anonimato de los receptores.

Enunacomunicacion interpersonal, el emisor sabe quién es su receptor,
al menos lo tiene presente fisicamente. En la comunicacién de masas, los
receptores son anonimos. A lo sumo, los emisores pueden tener una idea
acerca de algunas caracteristicas basicas de sus receptores, pero siempre

seran seres sin nombre, desconocidos.

CON QUE RESULTADO=RETROALIMENTACION
Nulidad de los Efectos Inmediatos de la Retroalimentacion en el
Mensaje. Unilateralidad del Proceso.

Los emisores de los medios de comunicacion de masas no tienen posibili-
dad de recibir de inmediato (salvo contadas excepciones), la retrcalimen-
tacion, esdecir la respuestade losreceptores a los mensajes que emiten. Como
explicamos anteriormente, la interaccion cara a cara posibilita, inclusive, que
los mensajes se modifiquen conforme se estan emitiendo, atin antes de que
se den respuestas verbales. En los medios de masas, esta posibitidad no
existe. Puede encontrarse retroalimentacion retardada, pero, por re::la gene-
ral, los retrasos son medidos en semanas, muy posteriores a la emision del
mensaje. Una vez emitido el mensaje, no hay posibilidad de modificarlo o de
complementarlo. Ademas, la comunicacién interpersonal es un proceso bila-
teral, mientras que la comunicacion de masas es un proceso unilateral. Asi,
el proceso de comunicacidn en los medios masivos termina cuando el receptor
recibe el mensaje.

Podemos ahora pasar a establecer la situacion real de los n edios de
comunicacién de masas tal y como se refleja en las organizaciones qu: existen
en la actualidad.

18



wi

1.2 Perspectiva de la comunicacion de masas

La comunicacion de masas no puede entenderse :".cra del concepto de
la sociedad de masas que surge a partir de la revolucidn industrial.

Algunas teoriasde la sociedad de masas, como lade Kornhauser' buscan
explicar las revoluciones del siglo XIX y el totalitarismo del siglo XX atribu-
yendo la culpa de las catastrofes politicas a ciertos cambios en el orden social.
Sin duda, muchos tedricos estaban alarmados por la accidn colectiva de los
individuos cuyounicolazo social parecia ser la afiliacion con los mismo lideres
carismaticos. Esos individuos habian abandonado sus roles sociales tradi-
cionales y parecian estar motivados por la frustracion y la ansiedad de estar
lidiando con un entorno urbano muy complejo. Se pensaba que estas personas
estabantan aisladas unas de otras que fueron facil presa de las ideologias de
lidures carismaticos quienes se promovian a través de medios impresos y
electronicos, como los periddicos, las revistas, los libros y, sobre todo, por el
radio. Como se carecia de valores o roles tradicionales que pudieran haber
estabilizado su comportamiento, facilmente las grandes masas siguicron las
instrucciones de estos lideres, aun cuando sus mandatos desafiaban las
normas o valores minimos existentes.

De esta manera, los idedlogos veian que, en la sociedad de masas, las
élites estaban gobernadas en gran parte por la opinidn publica, en lugar de
que, como en las sociedades tradicionales, las élites impusieran sus deman-
das. Por estas razones, los tedricos de la sociedad de masas tenian una visién
desesperanzadora del futuro y preveian que los miembros de las elites
manipularian a masas confusas y ansiosas, creando una opinién publica que,
a su vez y consecuentemente, las manipularia. Se pensaba que las socicdades
democraticas serian destruidas aur - e los lideres pudieran utilizar, aparen-
temente, valores democraticos. De esta manera, el poder podria ser man-
tenido a través de un control apropiado de los medios masivos. Es decir, las
elites establecerian estados totalitarios en los cuales los medios masivos
serian utilizados para dominar completamente a la opii.ién publica.

La mayoria de las teorias de la sociedad de masas tiene implicito, con
ulgunas variantes, el m: lelo de comunicacion de masas que denominamos
Aguja Hipodérmica. Este presenta la comunicacion como lo que fluye direc-
tamente desde las elites hasta las masas y puede te: or efectos inmediatos y
dramaticos. si .a comunicacién no es controlada apropiadamente, puede
haber consecuencias inesperadas; es decir, la opinién publica puede ..mbiar
su apoyo de una elite a otra, si esta dltima ha hecho un uso mas apropiado
de los medios masivos. El peligro puede ser tan grande cuando la pro: 1ganda
de una elite es devastadoramente efectiva que puede eliminar tod:: 'a com-




petencia de otras elites; como es el caso de la Alemania nazi o de 1 Rusi:
bolchevique. Esto significa que si el poder pasa a manos de una sol« »lite, la
democracia se transforma inmediatamente en totalitarismo, y que 1 ientras
que las elites inyecten a las masas creencias y valores diversos y ence “irados,
se puede mantener una cierta semblanza de sociedad libre. Cuidad: enton-
ces, de que las inyecciones provengan de una sola fuente porque seri: ,osible
lograr un amplio control del pensamiento de la sociedad.

Los teéricos de la sociedad de masas® encuentran muy preocy: antes
ciertos patrones de uso de los medios. Entre éstos, no solo el 1::0 para
reafirmacién y guia, sino también los de entretenimiento y aquellss que
reemplazan las relaciones personales. Por ejemplo, los medios pars entre-
tenimiento quitan o distraen la atencidn necesaria a los eventos p..!'ticos y
pueden verse como opio de las masas, sobre todo cuando son explota.ios por
miembros sin escripulos de las elites; de la misma manera, el u:o de los
medios para reafirmacidon y guia puede hacer que los individuos se * «w!lvan
dependientes de ellos para recabar informacién vital y que aquoiios -
dividuos no verifiquen la verdad de los mensajes. Por ello, los fririvos
exponen el peligro que existe de que las personalidades de los medio: puedan
persuadir para actuar en formas socialmente destructivas, o emitiriiens:jes
de reafirmacion que sean falsos. De la misma manera, el uso de lci medios
masivos para reemplazar lus relaciones interpersonales podria logrir que los
individuos adquirieran y proyectaran roles que ostentan algunas fi; :ras de
los medios; es decir, si la persona se encuentra separada de su famiiiay no
tiene capacidad para hacer amigos, puede sustituirlos en estos roles, de
manera que la influencia y la informacién que debiera venir de .inuellas
relaciones se obtuviera eminentemente de los medios masivos.

Es evidente que muchas de las teorias que han descrito el procd < s ial
son erroneas, sin embargo, aquellas que describen las estructuras oliticas
existentes son, frecuentemente, precisas; ha silo, para los comun: |- os,
muy util la preocupacion con la que los teoricos han enfocado y pre-«ntado

la centralizacion de autoridad. Respecto a esto se presentan dos teurias, la
Elitista y la Pluralista.

La Teoria Elitista predijo que la habilidad para realizar jui ios « ria
facilmente distorsionada por lideres poderosos a través de manip .aciones
inteligentes; sin embargo, de la misma manera es posible argumer. ar quela
habilidad individual de realizar juicios criticos no puede ficilment.. ‘1anipu-
larse si esta fundamentada en un proceso politico en el cual la com: . icacién
de masas juega un papel tan importante. Cabe anadir, que los argu.1entos
de la teoria elitista no pueden ser absolutamente aceptados sin un en.rpo de




investigacion que los respalde, investigacion a la que le falta m:icho por
realizar,

Respecto a la Teoria Pluralista, ésta manifiesta que los diferentes
medios masivos constituyen grupos separados que balancean el poder de
otros grupos y que son capaces de formar alianzas para alcanzar ciertos
objetivos politicos. A este respecto. Berelson y otros” presentan una teoria
que expone el porqué algunos individuos pueden actuar en forma politi-ca-
mente irresponsable y, a pesar de eso, el sistema politico y social continia
funcionando en forma efectiva, En el esquema de Berelson, los grupos sociales
estabilizan los procesos politicos y sociales.

Cualquiera que sea la teoria de la sociedad de masas actual que
elijamos, la interaccion entre los contextos politicos y econémicos nos llevara
a definir que el papel de los medios de masas esta circunscrito a ciertos limites
de poder. El proceso de comunicaciéon de masas moderno tiene un 2norme
grado de complejidad, y los intentos de esquematizarlo deben tener presente
que existe una gran variedad de usos y funciones de estos medios.

1.2.1 Estructura de las comunicaciones (emisores)

Ellugar del emisor en la comunicacion de masas suelen ocuparlo grupos
diferentes, aunque vinculados entre si. Por una parte, {quiénes son las
personas (concesionarios, organizadores, administradores, productores,
directores, escritores, intérpretes) que conciben, producen y transmiten las
modernas comunicaciones de masas? Y, por otra, équé tipos de personas son
atraidas por el trabajo en los medios de masas? y {qué transformaciones en
la estructura del individuo, en la imagen propia, en la perspectiva social
tienen las personas que trabajan en la organizacion de medios masivos?

Otras preguntas se plantean los tedricos respecto a este tema, tales como
{qué tipo de personas son las que suelen tomar las decisiones en lo.. medios
de masas?, équé vinculos existen entre las otras organizaciones soci ties y las
del sistema de comunicacion de masas?, équé consecuencias financieras y
tecnologicas ejerce sobre los medios el mundo exterior a ellos?, iqué proceso
siguen los cambios en estas organizaciones?

Los teoricos han vertido pocas respuestas a estos temas, Una de ellas
es que las comunicaciones de masas deben ser inevitablemente producidas y
administradas por vastas colectividades organizadas, mas que por grupos
pequeros o por individuos. El antropdlogo Hortense Powdermake r. en su
estudio Hollywood: The dream factory5 expone la idea popular do que los
emisores de los medios son una comunidad frenética, esquizofrénica, poblada
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por neurdticos calculadores que buscan, evidentemente, gananci:is mate-
riales. Aunque esto no deja de tener algun fundamento real, por otra parte,
es cierto que el personal de los medios, por el burocratismo, despersonaliza
el esfuerzo creador; pero también es cierto que la actividad productora
cinematografica y televisiva no siempre estd racionalizada, sino que es
mecanica. Recordemos que la gran mayoria del personal de los medios de
masas estd formada por hombres de negocios, directores, técnicos, actores, y
muy poco por artistas en el estricto sentido de la palabra,

1.2.2 Contenido de las comunicaciones (mensajes)

Es evidente que los simbolos y mensajes son, por definicion, impresos,
filmados, radiodifundidos o televisados para todo el mundo. Por mis alejados
que queramos estar de los medios, todos, en mayor o menor grado, somos
personas atentas al contenido de la comunicacién de masas, por la facilidad
de acceso a los contenidos de los medios.

Sobre este punto, los estudios se han concentrado en el ansdlisis del
contenido, que comprende, en términos generales, las diferentes clases de
personajes que se presentan, los marcos de existencia humana, la lenta
resolucion de los problemas humanos, sobre todo en las radionovelas y
telenovelas; asi como en los noticiarios que reflejan problemas sociales y
temas especificos. Cabe senalar que los estudios sobre los mensajes han sido
realizados, mas bien, para revisar o fundamentar la precision de la técnica y
el rigor metodoldgico, con una voluntad objetiva total.

En sintesis, lo que es comunicado por los medios de masas es una
muestra cuidadosamente seleccionada y no siempre representativa de todo
lo disponible para ser materia de comunicacioén. Es decir, el contenide de las
comunicaciones "per se" no expresa totalmente la variedad y la complejidad
de la vida, ni retleja los efectos sutiles de la realidad circundante.

1.2.3 Los publicos de las comunicaciones (receptores)

A este respecto, los teoricos de la comunicacion han efectuado serios
esfuerzos por conocer las caracteristicas globales de la audiencia y definir sus
preferencias para evaluarlasy clasificarlas. No se habia buscado determinar
la importancia numeérica de los oyentes, lectores y espectadores, debido a que
no existian métodos absolutamente fehacientes para medir automaticamente
la audiencia. Pero si se buscaron respuestas a cudntas personas escuchan,
cuantas miran y quiénes son. Es decir, no se busco tanto el quiénes sino el
cuantos. Actualmente es muy facil conocer, en forma general, cusintos es-




cuchan o miran y las principales caracteristicas sociales de la audiencia:
edad, sexo, nivel cultural y demas. (Véanse las graficas del capitulo )

Sin duda, ahora los descubrimientos mas cuantitativos pueden ser
brevemente resumidos. Las respuestas que han encontrado los estudiosos
sobre las corrientes de formacion de audiencias en la sociedad norteame-
ricana pueden valer respecto al publico de otras regiones. En los Estados
Unidos de América, mas del 50% va al cine, cuando menos cada 15 dias; mas
de un 60% lee con regularidad una revista o mas; un 85% escucha radio o ve
television cuatro o mas horas diarias; mas de un 30% de los hogares tiene,
minimo, un radio y recibe un periédico; mas del 95% tiene un televisor o mas
de uno. El nimero de revistas de cémicos vendidas cada mes es superior al
numero de ninos que viven en ese pais; el nimero de libros vendidos cada
ano en ediciones baratas o de bolsillo representa mas del doble de toda la
poblacidon estadounidense.

En México, el 50% de la poblacion asiste frecuentemente al cine; un 51%
leecon regularidad unarevistao mas de una; un 53% lee uno o mas periddicos
usualmente; un 79% escucha radio y un 96% ve television todos los dias,
durante dos horas en promedio. En mas de un 75% de los hogares se
encontrara, por lo menos, dos aparatos de radio, y en mas de un 70% al menos
dos de television. El 76% de todos los hogares tiene un aparato de grabacién-
reproduccion de videocintas. E129%de la poblacion lee libros cotidianamente.
Los tirajes de las revistas de historietas, en novelas ilustradas y fotonovelas
en conjunto, sobrepasan los treinta millones de ejemplares al mes. (I'uente:
José Ma. Domenech. Sistema de Informacion Logistica, S.A. de C.V., México,
1995.)

Estos estudios demuestran que el consumo de medios masivos tiende a
ser acumulativo; por eso, los diferentes medios se refuerzan unos aotros untes
que hacerse la competencia entre ellos.

1.2.4 Los efectos de las comunicaciones (resultados)

Las investigaciones a este respecto se relacionan con la sociologia, ya
que buscan acumular conocimientos sobre los efectos de tales medios en la
sociedad.

El uso de los medios ha buscado siempre aspiraciones populistas. Los
pasos agigantados de la tecnologia ha posibilitado la comunicacion de masas
y los lideres han tenido la esperanza de utilizar los medios para educ:ir a las
masas y elevar el nivel intelectual. Estas esperanzas no se convirtieron en
realidad, sino al contrario, se acusé a los medios de masas de corron:2er a la




sociedad, y a los lideres de manipularlos, embruteciéndolos y corrompién-
dolos. De esta manera, el influjo de las comunicaciones de masas ha suscitado,
a la vez, las mayores esperanzas y los mayores temores. Pero los sociélogos
han demostrado que ni las esperanzas ni los temores, en lo referente al
potencial de influencia que poseen los medios, tienen fundamento.

La conclusidn constante de los investigadores se refiere a que los efectos
de la comunicacién de masas son limitados e incluso ininteligibles, porque el
contenido de la gran mayoria de esas comunicaciones no parece ser apropiado
para oponerse a los modelos normativos existentes, alentar el pensamiento
critico ni estimular una ruptura, individual o colectiva, con la corriente de
los procesos sociales existentes,

1.3 Los roles de los medios de comunicacion

"Los programas de radio-television constituyen un ejemplo perfecto de
lo que los economistas clasicos denominan un bien publico: es decir, un
producto que si se pusiera a disposicion de un individuo, se pondria al mismo
tiempo, y por el mismo hecho, a disposicion de todos |- demas. El costo
marginal de un bien publico, esto es, el que se produce al ponerlo a disposicion
de otro individuo, es nulo".” Por esta condicién peculiar del contenido de los
medios de comunicacion, es necesario que desempenen varios roles simul-
taneamente y es causa de que los limites entre estosdistintosroles no siempre
estén perfectamente definidos.

Se plantea el problema de establecer el costo del contenido de los medios
y la forma de financiar estos costos. La mayoria de los bienes puablicos son
financiados por los gobiernos a través del cobro de diferentes impuestos. La
radio-television se encuentra bajo este esquema en varios paises europeos y
de otros continentes. Sin embargo, este sistema de financiamienty de los
bienes publicos hace que, en los casos de laradioy de la television, los ingresos
no estén relacionados con el nimero de radioescuchas o telespectadcres que
tenga un programa en especial, por lo que, de cierta manera, funcionan al
margen de la economia de mercado.

Por otra parte, existen sistemas de financiamiento de bienes piblicos
que son confiados exclusivamente a modelos de mercado, modelos capitalis-
tas. En estos casos, los ingresos si estan directamente relacionadcs con la
audiencia que tenga el programa, pues el ingreso se genera a través de la
venta de espacios publicitarios dentro de los programas. Como consecuencia,
el objetivo primordial en este entorno es el de maximizar la audiencia.




Sino profundizamos mas en la diferenciacion antes planteada, corremos
peligro de resultar superficiales en nuestro analisis. Ambos sistemas de
financiamiento cumplen con los roles que describiremos a continuacisn, pero,
lo hacen desde perspectivas muy distintas. Mientras que los medios con
financiamiento estatal pueden generar programaciones que cumplan roles
especificos, pero que resultan incosteables, los medios con financiamiento
privado estdn obligados a cumplir con sus roles de manera que cubran sus
costos y que generen ademas utilidades.

1.3.1 El Rol social

Los medios de masas, en especial laradio y latelevision, tienen un papel
definitivo en la socializacion del individuo, esto es, en el proceso de inte-
riorizacion de los patrones culturales y de comportamiento de la sociedad en
la que se desenvuelvela persona. Los medios comparten este rol con el nucleo
familiar primario y con el sistema educativo. Estos tres actores son los que
transmiten al individuo el sistema de valores, creencias, actitudes y con-
ocimientos que le permitiran interactuar en forma ordenada con su entorno
y con los individuos que conforman su sociedad.

Existe, no obstante, una cierta division de tareas entre los tres actores.
A la familia corresponde "tradicionalmente’ el inculcar los valores y creen-
cias; al sistema educativo, los conocimientos "fundamentales", y a los medios
recalcar las actividades "aceptadas", de forma que se asegure un man-
tenimiento del "status quo" que la sociedad en conjunto desea. Esta divisién
estatica ha venido evolucionando rapidamente desde la aparicion de 11 radio
y la television, y hoy en dia es casi imposible garantizar que la divisién de
tareas sea tan perfecta, Los medios han invadido algunas de las tareas que
se consideraban exclusivas de la familia, y son un gran moldeador de valores
y creencias, Por otro lado, compiten con el sistema educativo en tanto distraen
parte del tiempo que se podria dedicar a adquirir conocimientos fundamen-
tales, y los sustituyen con otros tipos de conocimientos, tal vez mas sintéticos
y generales, como necesidad surgida de la transformacion de las sociedades
hacia sociedades de masas.

Lo anterior ha sido fuente de enormes criticas hacia los medios de
comunicacidn de masas. Pero, si han adquirido la fuerza suficien‘e para
invadir parte de las tareas que antes quedaban reservadas a lafam!liayala
escuela, es por su capacidad dereflejar adecuadamente los valores, creencias,
actitudes y conocimientosde la sociedad de masas. Es mas, consideramos que
nisiquiera han invadido esas tareas, sino, mejor dicho, han sustituido a otros
medios que antes también compartian esas esferas.




1.3.2 El Rol politico

Dentro del rol de socializacion, se inserta el rol politico que desempenan
los medigs de masas (radio y television) de la actualidad. Ya en 1922,
Lippman’ comentaba que los individuos tienen una necesidad de familia-
rizacion con el entorno, pues necesitan llenar los detalles de su mapa
cognitivo. En la mayoria de las sociedades modernas, los medios electronicos
desempenan un papel fundamental en el proceso de informacion y de forma-
cion de opinidn, es decir facilitan la familiarizacion del individuo con su
entorno. Contrariamente a lo que puede ser creencia popular, los medios de
masas no son tan efectivos en decir a la audiencia como pensar, aunque si lo
son en decirles sobre qué temas pensar. Aunque los medios han sido prota-
gonistas de episodios en los que pueden llegar a destruir con facilidad la
imagen publica de politicos connotados, éste no es su rol politico fundamental.

Primordialmente, los medios cumplen la funcidn de introducir siste-
maticamente, ante la atencién de la poblacion, ciertos temas. Esto lo logran
mediante una minuciosa seleccion y repeticion. En tanto estos temas sean de
cardcter politico, estan cumpliendo con el rol de presentar sistematicamente
los temas que tanto actores politicos como sociedad quieren considerar como
de importancia. Esta linea de pensamiento tiene correspondencia con la
teoria de establecimientode la agenda de McGuire™. Pero los medios notienen
el monopolio de seleccion de temas. La determinacion de cuales son los temas
importantes a incluir en la agenda politica (en la mayoria de los estudios se
identifica que en promedio el nimero de temas presentes en la agenda politica
diaria oscila entre 6 y 12) se da mediante un proceso de interaccidn entre si
de los diversos medios (prensa, radio, television) y entre los medios y sus
publicos.

Aunque los medios pueden forzar ciertos temas, es dudosa su c:.pacidad
para mantenerlos en el animo del publico si no existe en éste ¢i interés
suficiente para considerarlos relevantes. Por tanto, en cuanto al rol nolitico,
los medios cumplen un papel de introduccidn sistematica de diver:sos temas
ante la atencion de los ptblicos, una vez que han determinado cuales de estos
temas son considerados de importancia para la sociedad a la que se dirigen,
y amplian la informacion que los publicos poseen respecto a los temas,

1.3.3 El Rol econdmico

Los medios con programacion financiera en un esquema de mercado
obtienen ingresos para cubrir los costos de programacion y ob:oner una
utilidad a través de la venta de espacios publicitarios insertos dei.tro de los
programas. Por lo tanto, mientras mayor sea la audiencia de un programa,
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mayor sera el monto guese puede cobrar por cada espacio publicitario. Yaen
1977, Dallas Smythe” aseguraba que las audiencias constituyen la mercancia
que las emisoras de radio y television venden a los anunciantes, Estas
audiencias tienen caracteristicas morfoldgicas especificas (sexo edad, nivel
socioecondmico, potencial de consumo, costumbres de consumo y demas). En
su opinion, los programas son el instrumento para reclutar una audiencia y
mantener su atencion durante lapsos especificos que se presentan con una
regularidad dada. Desde esta perspectiva, los canales comerciales de los
medios masivos son a la vez un soporte publicitario y un programador de
emisiones de manera que las emisiones cumplen varios roles simultanea-
mente,

Los medios masivos desarrollan su rol econémico, fundamentalmente,
con el soporte publicitario.

1.3.3.1 Influencia sobre la Demanda.
Cantidad Demandada versus Demanda Total.

La teoria econdmica clasica determina que la demanda es una funcidn
del precio del producto y de una serie de factores adicionales como ingresos,
gustos, necesidades, moda, preferencias, precio de otros bienes, precios de
bienes complementarios y demas. Esta funcién puede representarse median-
te la siguiente ecuacidn:

Demandax = F{Px,L.G.N.M.Pr.Ps.Pc}

En la practica, se toma la segunda parte de la ecuacidn (la que esta
subrayada) como dada, fija o exégena, para modular la cantidad de demanda
en funcion del propio precio del bien y se considera que todas las demas
variables permanecen constantes, estaticas, con el fin de poder modelar la
demanda con base en una sola variable: el precio; pues por cada precio hay
una y solo una cantidad demandada.

Al revisar la grafica precio-cantidad-demanda, notamos que la pen-
diente de la demanda es negativa, lo que implica que el aumentar el precio
disminuye la cantidad demandada. Nétese que hemos dicho la "cantidad
demandada" y no la "demanda". La diferencia es sutil, pero importante para
nuestros fines de exposicién. Cuando se modifica el precio de un bien se da
un movimiento sobre la curva que representa a la demanda, con lo que se
modifica la cantidad demandada, pues la demanda real es la misma_ silo que
a mayor (menor) precio hay menos (mas) individuos dispuestos a ~:nsumir
el bien. Cuando se modifica alguno d: los otros factores presentes en la
funcion de demanda (la parte subrayada de la funcion) que no sea ¢l precio,




se da un desplazamiento de la curva sobre el eje que representa el volumen
demandado; asi, si por ejemplo se incrementa el ingreso, la curva se mueve
hacia la derecha, y esto implica que a un mismo precio existe mas demanda,
mientras que actuando sélo sobre el precio, para que aumente la cantidad
demandada es necesario bajar el precio del bien.

Entonces, uno de los roles econdmicos de los medios de comunicacion es
el de estimular la demanda, paraque a un mismo precio las empresas puedan
conseguir mas ventas de un bien, con lo cual tenderan a optimizar su funcion
de produccion y sus ingresos. Lo anterior se logra por la capacidad que los
medios tienen como soporte publicitario.

¢Deja lo anterior en desventaja al consumidor? No. Los excedentes que
obtienen las empresas ante un aumento en la demanda son generalmente
aplicados a inversiones que modificaran la tecnologia y el costo de capital.
En el primer caso, con un cambio tecnoldgico positivo es posible "ofertar” mas
de un bien al mismo precio, por lo que el equilibrio entre oferta y demanda
empujara el precio hacia abajo. En el segundo caso, al bajar el costo de capital
se abtiene el mismo resultado.

Existen abundantes ejemplos de la situacion anterior. Baste mencionar
uno de los mas recientes: los bienes informaticos., El precio de las com-
putadoras en relacion a su capacidad de procesamiento decrece a tasas
crecientes. Hoy es posible tener la capacidad de procesamiento de una
1 H u ’ . .
Main-frame" de la década de los setenta a una fraccion del valor actualizado
de las mismas,

En este proceso, la publicidad y, por ende, los medios de comunicacidn,
juegan un papel fundamental. El beneficio es entonces tanto para ol con-
sumidor como para el productor.

1.3.3.2 Posicionamiento de productos

En el mundo de los negocios existia una frase famosa que para nuestro
gusto ha ido perdiendo vigencia: "No hay dinero en ser pionero". Hoy en dia,
si hay mucho dinero en ser pionero si se logra ser percibido por los con-
sumidores como tal. Hay una gran diferencia entre ser el inventor de algo y
ser el comercializador eficaz de ese algo. El éxito lo obtiene quien puede
efectivamente comercializar un producto. Si, ademas, uno es percibido como
el primero, se generardn algunas relaciones de fidelidad entre preducto y
consumidor que hacen mas dificil el camino que debe recorrer la competencia
para conseguir consumidores para sus productos.
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La comercializacion de productos es area de especializacion del "mer-
cadeo" (marketing). La mezcla de mercadeo, en lo que se refiere a premocidn,
estd compuesta por tres ingredientes basicos: Promocion al consumidor,
Promocidn a la distribucién y Publicidad. Hasta hace poco tiempo se consid-
eraba que la promocidn proporcionaba un estimulo de compra de corto plazo,
mientras que la publicidad generaba estimulos con continuidad y desarrollo
en el largo plazo. También se pensaba que, mientras que la promocion era
tactica y proporcionaba la posibilidad de administrar temporalmente el
precio de productos, la publicidad era estratégica y servia para construir
imagen de marca. Las fronteras que separan a los componentes de la
promocion en el mercadeo estdn siendo revisadas y tienden a ser mas
eldsticas. Sin embargo, si se elige promocion al consumidor o publicidad, se
tendra que recurrir necesariamente al soporte publicitario que proporcionan
los medios de comunicacion.

El subciclo de introduccion de productos comprende, en primer lugar, la
distribucion del producto a mayoristas y distribuidores centrales. En-eguida
el producto es enviado a detallistas. Luego el producto se coloca en e! =spacio
de venta. En este punto, y antes de que el ciclo introductorio pueda continuar,
es necesario captar la atencidén del consumidor o del usuario final hacia el
producto en cuestion.

Si todo sigue marchando en forma adecuada, se lograra una compra de
prueba por parte del consumidor; después éste se "convertira" hacia el
producto y continuara realizando compras repetidas.

Los medios masivos juegan un papel fundamental en el subciclo de
introduccion de productos al ser el mecanismo mediante el cual se pueden
emitir mensajes publicitarios tendientes a captar la atencion del usuario o
consumidor final hacia un nuevo producto. Cuando el producto es nuevo,
dentro de una categoria existente o dentro de una totalmente novidosa,
ademas de ayudar a que se realice una compra de prueba, los mismos
mensajes se convierten en vehiculo para la conformacion de la imagen
conceptual del nuevo producto y, como consecuencia de éste hecho, a que se
"posicione” el producto en el animo de los consumidores.

En otros dos de los subciclos del ciclo vida de un producto, los medios
también intervienen en forma importante para lograr el paso sucesivo exitoso
a cada una de las fases, En el subciclo de expansidn, las fases suscesivas son:
incremento en la base de consumidores, incremento en la frecuencia de
compra (para productos de consumo), expansion de la distribucién, extension
hacia nuevas lineas. En el subciclo de mantenimiento, las fases son: r<iuncién
de consumidores actuales, apelacion a nuevos consumidores, retenci .n de la




distribucion, optimizacidn de la linea de productos y empaque, optini:zacion
de los ingredientes del producto.

En el primer caso, los medios son utilizados para incrementar la base
de consumidores, aumentar la frecuencia de compra y extenderse hacia
nuevas lineas; en el segundo caso, para retener a los consumidores actuales
y apelar a nuevos consumidores.

Es necesario remarcar que los medios de comunicacién constituyen
precisamente un "medio" para que la herramienta de promocion de productos
seleccionada por una empresa sea eficaz en lamedida en que llega a su publico
objetivo. Los medios proporcionan a las empresas el mecanismo efectivo para
llegar al mayor numero de individuos de su publico objetivo, el que éstas han
seleccionado previamente. La funcion del medio es poner a disposicién del
anunciante el acceso a una audiencia determinada, posibilitando el posicio-
namiento de productos en el segmento de poblacion especifico.

1.3.3.3 Concentracion de ventas y dominio de mercados

Es indudable que la publicidad es efectiva en tanto que posibilita que
consumidores potenciales se enteren de la existencia y de las caracteristicas
de un producto. También existe la tendencia a considerar que los mejores
productos son aquellos que estan presentes en los medios de comunicacion
electrdnica. Las empresas que emplean la publicidad en estos medios concen-
traran, por lo general, una alta proporcion de las ventas en la categoria
especifica de productos. Bien puede considerarse que el costo de realizar y
difundir campanas de publicidad es una de las barreras de entrada para
cualquier industria.

La concentracion de ventas lleva al dominio de los mercados, Sin
embargo, el dominio del mercado no es exclusivamente una cuestion nume-
rica, pues hay factores tales como la imagen de marca y la lealtad a los
productos, que solo pueden entenderse si se considera que ha existico una
planificacion concreta de comunicaciones cuyo objetivo es reforzar esos fac-
tores, Asi llegamos a la idea de liderazgo en una categoria de producto.

1.3.4 El Rol empresarial

Sin temor a ser contradecidos, podemos afirmar que los medios de
comunicacion son también organizaciones empresariales formales. L.» que se
percibe generalmente de un medio es el producto final, es decir, un prerama,
una emision de musica, en la cual intervienen actores y locutores, Pero como
mencionamos antes, en los medios también intervienen administra.lores y
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contadores, hombres de negocio, planificadores, vendedores y financicros. Los
medios son tal vez las estructuras empresariales mas apasionantes y diver-
tidas que existen.

1.3.4.1 Organizaciones industriales y estrategias de empresa

La industria de los medios de comunicacidn electrénica ha sido por lo
general calificada de oligopdlica en todos sus aspectos. Histéricamente, los
medios de comunicacion electrdnica (radio-television) se han financiado con
capitales provenientes de otras industrias de comunicacién de masas. Para
1923, los propietarios de las emisoras de radio de Estados Unidos provenian
de las siguientes ramas:

Fabricantes y distribuidores de materiales

de comunicaciones 39%
Instituciones educativas 12'%
Editores 12%%
Grandes almacenes 5
Instituciones religiosas 2%
Otros 30%

Se nota entonces que una proporcién importante (51%) de las inver-
siones iniciales en estaciones de radio tenia origen en empresas ya re!:uciona-
das con medios de comunicacion, ya en la fabricacion de aparatos receptores
o en la produccién de materiales. Mas de 70 anos después, la situa :idn ha
cambiado considerablemente, y es muy distinta si se considera pais por pais.
Hoy en dia, las empresas del sector de los medios de comunicacion son
propietarias de alrededor del 40°% de las emisoras de television, en Estados
Unidos, La prensa controla el 28% de las mismas, y se constituye asi en el
primer grupo que ha invertido en este sector. Las editoriales poseen ahora
cerca del 3% de las emisoras de television, mientras que la industria cinema-
tografica controla cerca del 5%. En Japdn la situacion es similar en tanto
que los tres periédicos mas importantes controlan las tres cadenas privadas
de television. Por otra parte, en los paises donde los medios electrd:iicos se
han desarrollado mads recientemente, con estructuras mas modernas y mono-
policas, la relacion se invierte, y son los medios electrénicos los que son
propietarios de los periodicos. En anos recientes, también hemos vis o edmo
empresas fabricantes de "hardware" (aparatos receptores o reproductores)
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también invierten en los sectores de produccion y difusion de los medios de
comunicacién de masas.

Si el panorama se presenta algo confuso, es porque existe una amplia
integracion horizontal entre los medios de comunicacion de masas, y aun en
medios de reproduccion masiva (discos, libros, videocasetes) a nivel mundial.
¢Es ésta una caracteristica primordial de la organizacion industrial de los
medios de comunicacion? Si, pues mientras que en otras industrias la
tendencia de integracion es hacia la verticalidad, en la de medios masivos es
hacia la horizontalidad.

Detras de esto existe una logica de negocio, puesto que la integracion
horizontal permite lanzar grandes operaciones multimedia, donde se crean
sinergias verdaderamente impresionantes, que culminan en el "merchandis-
ing". A este respecto, Flinchy 0 ¢ita como ejemplo "...la aparicion simultanea
de una pelicula, un libro y un disco titulados ‘La guerra de las galaxias
(1976-1977), (...) productos culturales derivados de una pelicula o de un
programa de television, alcanza a menudo audiencias considerabl:s y se
beneficia de la notoriedad del producto principal”.

Tal vez sea importante reflexionar aqui sobre la capacidad visionaria
de los hombres que estuvieron involucrados en el desarrollo de los medios de
comunicacion de masas. Respecto a la competencia que existe entre los
diversos medios masivos, podriamos tomar una posicién inflexible en cuanto
a considerar que el tiempo que los individuos disponen para el consumo de
medios es finito, y por tanto todos los medios estdn en competencia constante.
Una posicion mas acertada es la de considerar que los medios son altamente
complementarios. Si bien resulta cierto que el tiempo destinado a consumo
de medios es finito, también es verdad que casi nunca se destina todo ese
tiempo a un solo medio. Es mas, los requerimientos perceptivos de cada medio
posibilitan el que para su consumo se tenga bastantes espacios disponibles a
lo largo del dia. Un ejemplo clasico de esto es la radio, pues es un medio
omnipresente que solo necesita que intervenga un sentido humano: ¢l oido.
Por otra parte, cada medio satisface una necesidad especifica en forma
diferente.

Es muy probable que los propietarios de los periddicos en las épocas en
las que surgio la radio se hayan percatado de que el mismo sujeto podia
perfectamente leer una edicion matutina durante las horas de la mafiana y
luego escuchar una emision de radio al anochecer. La radio entonces no
competia directamente con el periddicos, sino que lo complemental:a. Mas
dificil debe haber sido la consideracion respecto a la radio y la tel.visidn,
puesto que entre los dos si se presentaba una competencia directa. La




reduccién de tamano de los aparatos receptores de radio, que permitio la
introduccion de éstos en los automoviles y en otros espacios reducidos, abrid
otra dimensidn al consumo de la radio. De nueva cuenta, los medios no
competian ya frontalmente, se complementaban perfectamente. Las posi-
bilidades de negocio se volvian muy prometedoras. Se podia ya ofrecer a una
empresa anunciante a los mismos oyentes en diferentes medios, a lo largo de
todo el dia, con lo cual su mensaje publicitario llegaria con mas frecuencia a
su publico objetivo, y, por otra parte, el esfuerzo creativo podia aprovecharse
al maximo,

Asi es como llegamos a los tiempos actuales, en los que se percibe una
intricada red de relaciones entre todos los medios masivos. No es el objetivo
de este trabajo presentarunarelacién detallada de la organizacion industrial
de los medios de comunicacion de masas, aunque es necesario conocer, sin
profundizar, cdmo estan conformados.

1.3.4.2 Industrias fabricantes de materiales

Es posible distinguir en los medios de comunicacion de masas a una
rama industrial que se dedica exclusivamente a la produccion de materiales.
Para el caso de los medios de masas electronicos, en la radio, especificamente,
existen programas de radio sindicados, es decir, que son producidos por una
empresa independiente y vendidos individualmente a emisoras. Otro mate-
rial importante para las radiodifusoras es el discografico. Las encargadas de
producir discos (ya en la década de los anos noventa los discos compactos) son
empresas especificas, conocidas como "sellos", que contratan artistas en
exclusiva para mantener el control sobre la comercializacion de sus can-
ciones. Muchos formatos de emisoras de radio intercalan programacidn
musical con programacidn noticiosa o de comentarios.

La musica es entonces contenido basico de las estaciones de racdio. Las
proveedoras de estos materiales son las empresas discogrificas. Adem:is, las
estaciones de radio locales generan sus propios programas.

Para la television, las cosas son un poco mas complicadas. En Estados
Unidos, la Federal de Comunication Commission (F.C.C.) ha impuesta res-
triccion a la cantidad de programacion que puede ser producida :wr las
cadenas de television (ABC, CBS,NBC, FOX) y vendida a sus afi!iadas.
Tipicamente, las cadenas se reservan la produccion de los noticieros .i nivel
nacional, de los programas deportivos y de algunos programas especia'es, El
resto del material es adquirido de empresas productoras independientes.
Aunque en otros paises pueden no existir estas restricciones, como en México,
es un hecho que parte de la programacion se adquiere también de estas




productoras independientes, y se doblan al idioma del pais en el que seran
transmitidas. También existen programas sindicados, que se transmiten en
todas las estaciones afiliadas a una cadena, pero que se compran "individual-
mente". Finalmente, las afiliadas también producen alguna progrimacion
propia o la adquieren de "motu propio" de productores independientes.

En algunos paises, como Colombia, la television estd en manos del
Estado, pero éste vende a programadores independientes bloques de horarios.
Los programadores producen sus propios programas o los importan, y, a su
vez, venden a las empresas el soporte publicitario.

Las productoras de tamano medio desempenan para las productoras de
gran tamano, frecuentemente, la funcion de bisqueda de talentos, pues son
las que descubren a nuevos valores y los dan a conocer a través de sus
producciones.

Finamente, debe recalcarse que los costos de produccidn de materiales
superan varias veces a los costos de difusion de materiales.

1.3.4.3 Industrias de difusion de materiales

Las industrias de difusion de materiales, ya sea radiofdnico o televisivo,
son las estaciones que transmiten las senales, via aire, cable o satélite, Para
poder transmitir y constituirse en una emisora, la empresa requisre una
autorizacidn gubernamental previa.

Existen después diversas formas de organizacidn para las empresas de
difusidn electronica de materiales. Por una parte, se pueden formar cadenas,
donde todas las estaciones son propiedad de una sola empresa, o donde las
estaciones son propiedad de diferentes empresas, pero estan "afiliadus” auna
cadena central, con la que mantienen compromisos de difundir cierta progra-
macién generada por la central, de comprar los programas sindicados que
toda la cadena transmitird, y de programar anuncios publicitarios también
enviados desde la central.

Unmodelo que parece estar siendo aceptado mas y mas a nivel mundial
es el que permite que la programacion triple A (prime time, u horarios con
mayor audiencia) sea decidida desde la cadena, mientras que otros horarios,
com) los matutinos después de los noticiarios, se dejen exclusivamente a
producciones de interés local.

Cualquier estructura que se adopte coloca, a quienes toman las decisio-
nes de programacidn, ante la misma tesitura: {Qué programar para que
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atraiga a la mayor cantidad de audiencia posible, dentro de ciertos parame-
tros de homogeneidad?, éen qué horarios especificos colocar cada programa?
Kste ha sido uno de los problemas a resolver en el Sistema Radidpolis.

1.3.4.4 Nuevas tecnologia

Las tecnologias que se han desarrollado recientemente comprenden dos
principales: la transmision por cable y la transmisién via satélite. En esencia,
la division antes presentada entre empresas fabricantes de materiales y
empresas de difusion de materiales sigue siendo vilida, salvo que existe
ahora una explosion de posibilidades de seleccién a disposicion de las audien-
cias. Esto tiene mucho impacto, pues, como determinamos, la mercancia que
los emisores ofrecen son precisamente las audiencias; si éstas se diluyen
entre muchas opciones, los precios a los que se puede ofrecer los espacios
publicitarios también se reducen. Para los anunciantes, lo anterior no plantea
en si un problema, pues si los costos publicitarios estdn fijados en funcion de
la audiencia, lo Unico que deben hacer es dividir su presupuesto entre varios
emisores. El problema se inclina hacia las empresas de difusion, pues no es
factible solventar el precio de produccion de un bien publico con una audiencia
reducida, el costo sigue siendo el mismo para uno o para 100,000 espectadores
o radioescuchas; el ingreso es totalmente distinto.

Los ejemplos de mercadeo o de comunicacidn dirigida empiezan a
abundar, e incluyen situaciones hasta hace pocos anos inimaginables. Hace
algun tiempo, la Infanteria de Marina (Marines) de los Estados Unidos
deseaba atraer a jovenes con capacidad para ocupar puestos de oficiales.
Decidié lanzar una campana a traves del canal MTV (canal de televisidn por
cable que transmite videos con de canciones de moda). La respuesta fue
estupenda.

La modalidad de pago por evento (Pay-Per-View), que ha sido posible
poneren practica gracias a la codificacion de serial en la transmision porcable
o via satélite, modifica el estatus del contenido de los medios de bien publico
a bien privado. Aunque el costo de produccion sigue siendo independiente del
numero de receptores, los ingresos estan ya en relacion directa con los
espectadores que desean ver el programa. Queda por analizar si el resultado
final es el mismo, es decir, si los ingresos por publicidad y los ingresos por el
pago del derecho a recibir el programa son los mismos, o alguno es si:perior
a otro. El pago por evento ha manejado hasta ahora actividades deportivas
(casi exclusivamente peleas de box) y peliculas de reciente estreno una vez
que éstas salen del circuito de exhibicion de salas cinematograficas y antes
de que entren a los canales de peliculas, por lo que, aparentemente, aplica a
eventos especificos de gran interés y no tiene un uso muy amplio todavia.
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Aungque poco desarrollada, existe también la posibilidad de interaccion
directa entre receptor y emisor, a traves de la television interactiva. El
término "television interactiva’ es bastante amplio, pues incluye desde juegos
de concursos, en los cuales el receptor posee un aparato con el cual participa
en el juego, hasta sistemas en los que el receptor puede elegir el desenlace y
final de una pelicula o programa,

1.3.4.5 Conglomerados Multimedia.

Para concluir nuestra exposicion sobre los roles de los medios de comu-
nicacion, ampliaremos un poco el tema de la integracion en los medios
masivos,

La concentracion industrial puede producirse a través de diferentes
caminos, de los que los mas importantes son la integracion y la diver-
sificacién. La integracion puede ser de dos tipos: horizontal y vertical. Es
horizontal cuando una empresa busca obtener el control de produccién y
distribucién sobre un nivel especifico de la produccion industrial, Es vertical
cuando una empresa intenta ganar la produccidn y distribucion industrial en
todos los niveles de un producto, e incluye generalmente los insumos, la
produccion y distribucion.

Como ejem;{los de integracion horizontal en la comunicacion de masas,
Cees J. Hamelic!! propone a la Thompson Organization, con 90 periddicos
en Estados Unidos y Canadad, y mas de 50 en el Reino Unido. El mismo autor
da como ejemplo de integracidn vertical a la Power Corporation Ltd. de
Canadad, con casi el monopolio de la prensa escrita en la provincia de Quebec,
que tiene acceso a la fabricacion de papel, posee periddicos y medios de
transporte.

La diversificacion comprende la actuacion de una empresa en mercados
de productos distintos y no relacionados entre si, pudiendo actuar en mer-
cados tan diversos como el electrdnico, el de transporte, el de alimentos y
bebidas, el de servicios financieros y ventas al menudo, simultaneamente.

Los verdaderos conglomerados multimedia tienden a la integracion
tanto horizontal como vertical. Es decir, ademas de poseer los medios de
difusion también tienen los medios de produccién. En muchos casos, las
posibilidades estan restringidas por leyes que especificamente prohiben una
integracicn total. Tal es el caso de la industria filmica de Estados Unidos,
pues en 1950 la Corte Suprema dicté una resolucion que hizo imposible la
combinacion de produccion, distribucion y exhibicion. En otros cascs, estas
restricciones no han prosperado, por ejemplo, en la lista de los veinte
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principales propietarios de sistemas de transmision de television por cable
estan Hughes Aircraft, Warner Communications, Gulf & Western, CBS,
RKO, Transamerica, Time-Life y General Electric. Entre los mas importan-
tes distribuidores de television por cable encontramos a Warner Communica-
tions, Columbia Pictures, Time-Life, Hughes Aircraft y Gulf & Western. Lo
mismo ocurre en el caso de transmision de television via satélite.

Otra tendencia de los conglomerados multimedia es la exportacion de
sus productos adiversos paises, afines o no en idioma. El principal exportador
sigue siendo Estados Unidos, aunque es digna de mencidn la posicién que
ocupa Televisa de México en cuanto a la exportacion de telenovelas a paises
de nohablahispana, y de telenovelas, programasde noticias y entretenimien-
to a paises de habla hispana.

Tipicamente un verdadero conglomerado multimedia tendra posiciones
en prensa y revistas, radio, television y cine. Contara tanto con los canales
de distribucion como con los medios de produccidn y tendra acceso a exportar
sus productos. La economia de escala que es posible alcanzar con esta
combinacion es sorprendente. La inversién realizada en un programa de
television, por ejemplo, puede alimentar perfectamente al resto de los medios
durante el tiempo que dure el programa y ain después.

La presencia de empresas oligopélicas parece ser entonces la tandencia
general de la industria de los medios de comunicacion. En apariencia, esta
concentracion oligopélica es alentada por los gobiernos de los paises en que
se encuentra establecida la direccidn central de estas empresas. El razo-
namiento detras de este apoyo es valido, en tanto que existe la preocupacion
por poder mantener cierto control sobre la invasion cultural y adoctrinamien-
to de pensamiento que permea a través de la exportacidn de programas y
productos culturales. Hay dos alternativas: dominar o ser dominada cultural
y comunicacionalmente. L.a competencia internacional llama solo a los con-
glomerados. Hay una batalla constante en el entorno internacional psr ganar
mercados de comunicacion; los mas integrados tienen posibilidades.

Para un mayor abundamiento sobre este capitulo, en el Apéndice 8.1de
este trabajo presentamos las diferentes teorias que han influido en la percep-
cion del poder de los medios sobre las audiencias.

Antes de pasar a los aspectos de la administracidn, es preciso senalar
que aunque es aceptado que los medios de comunicacion no tienen una
influencia directa y franca sobre las audiencias, también es cierto que tienen
posibilidades de influir sutilmente en el planteamiento del entorn. No en
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balde se ha considerado al cine y a las producciones de televisién como
embajadores silenciosos de los paises que los producen.
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Capitulo2
ADMINISTRACION

2.1 El Proceso de la Administracion

A continuacidn presentaremos los componentes fundamentales del pro-
ceso de la administracion, asi como una descripcion general de los mismos.
Segun Stonery Wankell, la secuencia en que nosotros los presentamos aplica
a una empresa de nueva creacion, puesto que para una empresa que se
encuentra ya operando, las diferentes funciones se dan en forma simultdnea,
dentro de un proceso circular. Esto es veridico, pues una empresa 2n fun.
cionamiento estara ejecutando diversos programas al mismo tiempo, y cada
uno puede estar en un grado distinto de desarrollo.

Sin embargo, las dos primeras funciones dentro del proceso de la
administracion, la planeacion y organizacion se dan en esa secuencia siem-
pre, es decir, una vez que se define un programa de accidn, se le asigna una
determinada organizacion para operarlo, aunque la organizacion ya esté alli,
desarrollando otros programas.

En lo que respecta a la direccion y control, consideramos que «n la
realidad se dan al mismo tiempo, siendo condicion necesaria para una huena
direccion el contar con sistemas de control.




Lo importante es dejar en claro que dentro del proceso de la adminis-
tracion existen cuatro funciones distintas, que entran en interaccion para
que el proceso se pueda llevar a cabo. Dado que hemos definido un proceso,
hay que decir que éste siempre comenzara en la planeacion y terminara
cuando los resultados del control se integren de nueva cuenta a la planeacion.

La definicién de Economia, propiamente de la Microeconomia, puede
expresarse como 'la asignacion de recursos escasos a fines multiples",
siguiendo la misma pauta de definicién, podemos entonces decir que la
Administracién es "el manejo y control de recursos escasos (humanos y
financieros) dentro del proceso productivo de una empresa para el logro de
un fin concreto". Dado que hay dos palabras claves en la definicion : proceso
productivo y logro de un fin concreto, la administracion trabaja en el entorno
de la realidad, mediante la direccion del esfuerzo de los miembros de la
organizacion (tanto accionistas y empleados) para alcanzar objetivos
especificos.

En el proceso de la administracion no hay entonces cabida a ¢specu-
laciones o a imprecisiones, es un proceso definible y medible, un proceso que
esta presente en todas las actividades humanas, desde el manejo del hogar
mas humilde hasta el manejo del conglomerado mas importante.

2.1.1 Planeacion

Una organizacion o empresa debe realizar, como primer paso rector de
todas sus actividades, un proceso de planeacion. El contar con un plan
garantiza que en todo momento la estructura operativa de la empresa se
ariente hacia objetivos comunes y precisos, perfectamente definidos, y que se
tengan metas concretas a lograr.

Dentro de la planeacion se debe incluir también la estrategia y tictica
para alcanzar los objetivos y metas planteadas. Generalmente, esto se desar-
rolla a través de la creacion de programas, en los cuales se incluyen todos los
requerimientos de cardcter operativo, financiero y promocionales, en su caso,

y que son considerados como necesarios dentro de las estrategias y tacticas
elegidas.

La planeacion permite también poner en perspectiva la factibilidad de
alcanzar los objetivos elegidos, dentro de las restricciones operativas y
financieras a las que se enfrenta la empresa. Se garantiza entonces que por
una parte no se contemplen objetivos inalcanzables, y por la otra, que 2n todo
momento se tenga presente el esfuerzo requerido para lograr los objetivos.
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La planeacién debe estar dividida en perspectivas de corto, mediano y
largo plazos. La alta gerencia de la empresa se encarga de discnar los
programas de largo plazo, mientras que se puede encargar a los niveles
inferiores el diseno de los programas de corto y mediano plazos. Lanaturaleza
delos plazos varia considerablemente entre las diferentesramas industriales
y de servicios, pero en todos los casos se utiliza un sistema de vigilancia y
control sucesivo, de los cortos a los medianos y a los largos plazns. Esto
permite la modificacién anticipada de los objetivos, puesto que lo que se
deberia haber obtenido en el corto plazo conforma lo que se obtendra en el
mediano, y lo conseguido en éste ultimo plazo, lo que se lograra en el largo
plazo.

2.1.2 Organizacion

Después de que la empresa cuenta con objetivos bien definidos, con
programas perfectamente articulados y con planesde inversiony produccion,
el siguiente paso del proceso administrativo consiste en disenar y poner en
operacion una organizacion que esté en posibilidades de ejecutar los progra-
mas y planes. Este paso tiene un nivel de abstraccion menor que el anterior,
y, por tanto, es mas de caracter operativo.

Se debe diseniar la organizacion mediante organigramas de tipo estruc-
tural y funcional, lo que facilita la asignacion de responsabilidades y la
supervision del desarrollo de las funciones, asi como la definicién de los
procedimientos administrativos y operativos que se deben seguir en todo
momento. Frecuentemente se relega a un segundo término la definicion y
establecimiento de los procesos productivos que se ejecutaran dentro de la
empresa. Para nosotros, este aspecto es fundamental y debe incluirse como
una cuestion primordial dentro de la organizacion de la empresa.

La ventaja competitiva de las empresas parece reducirse gener.:lmente
al aspecto productivo, pues quien pueda producir algo con la mejor catidad y
al menor costo tendra siempre ventaja sobre quien, por ejemplo, tenga un
mejor sistema de comercializacién o distribucién, mismos aspectos que, si
bien no dejan de ser importantes, son mas sencillos de subsanar o mejorar.
La diferenciacion de productos se da en las cualidades intrinsecas y no en las
extrinsecas.

Finalmente, al establecer la organizacion, es fundamental el delinear
los perfiles de cada uno de los puestos dentro del organigrama y re:lutar al
personal idoneo para cada funcion. El éxito de la organizacion recaera
directamente sobre la capa: Jad que tenga el personal elegido para desem-
penar su trabajo, pues siempre es factible adquirir las mejores maguinas y




equipos, pero la diferencia estara en las personas que operan las muiquinas
y los equipos.

2.1.3 Direccidn

Tal vez la direccion sea el punto mas critico del proceso de la adminis-
tracién. Consideremos que ya contamos con una planeacién adecuada y que
ademas hemos formado una organizacion que puede alcanzar los objetivos
planteados, a la cual hemos dotado de todos los recursos, tanto humanoscomo
técnicos para ejecutar los programas, estrategias y tacticas aprobadas. La
empresa comienza a operar y casi nunca las cosas se desarrollaran de acuerdo
con lo planeado. Tenemos entonces que la direccion no sélo debe lograr que
los integrantes de la organizacion trabajen en la obtencidn de las metas, sino
también hay que guiar a toda la organizacidon para sortear las dificultades
que se vayan presentando.

En la direccion hay, por supuesto, momentos en que no se debe ceder
ante las presiones circunstanciales para modificar los planes originales, y
otros en los que si hay que cambiar de orientacion, siendo necesario a veces
retroceder para reagruparse y volver al ataque con nuevos impetus, en-
~ontrar caminos alternativos o definitivamente sustituir objetivos por otros
mas cercanos a las posibilidades de la organizacion.

Dentro del proceso de direccion queda incluido el aspecto motivacional
de la organizacion. Es decir, que entre las funciones de la direccion también
esta la de motivar adecuadamente al personal para que esté animicamente
predispuesto para hacer suyos los objetivos de la empresa, y trabajar con la
mejor disposicion en su consecucion,

2.1.4 Control

Estrechamente relacionada con la funcién de Direccidén encon' »amos a
lafuncion de Control. El control puede considerarse, por suimportancia, como
una funcion separada de las demds, aunque sea mads precisamente una
herramienta para mejorar la direccion y la planeacion.

Sin medidas de control, esto es, sin instrumentos que permitan medir
los avances logrados y el éxito de la organizacidn, la planeacion carece de
sentido y la direccion se vuelve erratica o queda al arbitrio de la percepcién
de los directivos. La funcion de control debe establecer los pardme: ros bajo
los cuales operaran las normas de desempeno, medir el desemper:: y com-
pararlo con las metas establecidas, y, por dltimo, considerar las alte nativas




y tomar las acciones necesarias para corregir el desempeno que no se ajuste
a lo planeado.

A partir del control, se pueden aplicar, por ejemplo, los programas de
incentivos a la produccion o al desempeno, o las medidas correctivas. Lo
importante es que existan los pardmetros establecidos, y que éstos sean
conocidos, tanto por la alta gerencia como por toda la estructura de la
organizacion. Un control adecuado permitira la deteccion temprana de pro-
blemas operativos y la identificacion precisa del origen y causa de esos
problemas.

2.2 Perspectiva de la Administracion

Cada una de las fases del proceso de la administracién puede ejecutarse
de diferentes maneras; en este apartado expondremos las distintas alter-
nativas que los tedricos y los profesionales de la administracion consideran
dentro de cada fase, asi como las que aplicaremos posteriormente en la parte
practica de esta tesis.

Lo que verdaderamente encontramos fascinante es la utilidad practica
que tiene la perspectiva de la administracion cuando se debe emprender una
tarea de mejoramiento de una operacion en proceso. El comenzar una labor
con las herramientas adecuadas facilita enormemente la tarea, pues la
actuacion con base en la prueba y error es muy costosa y lenta, mientras que
la precision de un acervo de conocimientos administrativos bien aplicados da
resultados en corto tiempo, positivos ademas en la relacion costo-beneficio.

2.2.1 Planeacion estratégica

A diferencia de la planeacion operacional, que es la que se desarroila en
los niveles mas bajos de la organizacidn, la Planeacion Estratégica es funcidn
exclusiva de la alta direccidn de la empresa. Por lo tanto, se ocupa de los
aspectos de planeacion fundamentales de la empresa dentro de un horizonte
temporal de largo plazo. De esta forma, la planeacion estratégica es la base
sobre la que se desarrolla una planeacion mas detallada, para afrontar las
decisiones cotidianas y, en cierta medida, impone limites y da orientacién a
la planeacion operacional.

Las tres formas mds comunes de formulacion de estrategias, y por
extension de planeacién estratégica, son, segin Mintzberg™: La ¢mpren-
dedora, la adaptativa y la de planeacion.




Emprendedora. Se caracteriza por la presencia de un lider de per-
sonalidad fuerte, que, de acuerdo con su propia intuicion y relacionando su
extensa experiencia dentro de la rama industrial, guia a toda la organizacion
hacia una meta, que generalmente se define como el erecimiento constante.
La organizacion esta al ataque, tomando la iniciativa en todo momento, lo
que puede producir grandes avances, marcados por algunos retrocesos sig-
nificativos.

Adaptativa. Contrariamente a la forma emprendedora, que es activa
por definicidn, la forma adaptativa se caracteriza por la presencia de diversas
personas que son reactivas ante los acontecimientos que se presentan. Por
tanto, la forma adaptativa produce progresos en pequena escala, aunque
ciertamente erriticos, y que son respuesta a los ataques del entorno com-
petitivo.

De Planeacion. Aqui, se sigue, por lo general, un procedimiento
sistemdtico, alimentado por un analisis sustentado en informacion per-
tinente. Los riesgos a los que se somete a la organizacion son perfectamente
calculados y hay una estimacion racional de los posibles resultados de cada
decisién. Cada paso que da la organizacion estd contemplado en un plan
i-eneral, que inclusive estima las posibles acciones de la competencia. Es una
propositiva de planeacidn, dentro de un marco totalmente racional.

Desde luego que ninguna de las tres formas antes definidas dara
resultados optimos en todo momento; sin embargo, nosotros preferimos
trabajar en el contexto de la forma de planeacion, dentro del incremento
logico, que combina aspectos de las tres formas, aunque con mads carga hacia
la forma de planeacidn, pues consideramos que ésta tiene grandes ventajas
sobre las otras dos, entre las que destacan las siguientes:

+ Se sigue un sistema de planeacion que es independiente de la per-
sonalidad de los directivos principales de la organizacidn.,

+ Hay que analizar el entorno y la situacion de contexto antes de
comenzar a disenar los planes y estrategias.

+ Setiene una estrategia para cada escenario estimado como posible y,
en tanto que los escenarios sean correctos, las sorpresas se reducen
al minimo.

+ Involucra a todo el nivel directivo de la empresa.




2.2.2 Division del Trabajo y Estructura Organizacional

Hoy en dia ya nadie duda de las ventajas que aporta al proceso produc-
tivo la especializacién de ciertos individuos en el desarrollo de funciones
especificas. La especializacion permite que en las organizaciones haya una
divisidn de todo el trabajo a realizar en pequenos pasos sucesivos o simul-
{aneos. En las grandes organizaciones, de no existir la division del trabajo,
seria imposible operar. {Podemos imaginarnos a una financiero que también
seda experto en el manejo de una maquina de troquelados milimétricos, o un
almacenista que desarrolle funciones de mercadeo y publicidad? Desde luego
que no, y, si lo hubiera, es seguro que desempenaria mal ambos trabajos. En
las empresas pequenas es posible que un mismo individuo deba desempenar
varios roles, pero en la medida en que la empresa crezca, la carga de trabajo
obliga a contar con mas personal, cada vez mds especializado, y a llegar a
una division de trabajo cada vez mas precisa.

Aunque no existe una regla que se pueda aplicar a todas las empresas,
}a division del trabajo debe responder a un logica que siga de cerca el proceso
productivo de la empresa; por lo cual, en las empresas de tamano mediano y
grande, la unidad mayor en la que se divide el trabajo es a nivel de depar-
tamentos, aunque luego puedan agruparse varios departamentos bajo una
gerencia o direccién. Dentro de cada departamento, la carga de trabajo se
divide equitativamente entre todo el personal que lo conforma, y para cada
tarea se debe asignar al individuo que tenga la mejor capacidad para
desarrollarla eficaz y eficientemente.

La division del trabajo nos lleva inmediatamente a disefiar la estructura
de laorganizacién. Chandler” afirma que "la estructura sigue a laestrategia®,
lo que implica que la estructura de la organizacion correspondera a la
planeacion con la que se pretende alcanzar los objetivos de la empresa. En
otro sentido, podemos afirmar que una vez que se ha definido la estrategia a
seguir, su aplicacion requiere de una estructura organizacional ad-hoc para
la misma, Los cambios en estructura siempre son consecuencia de cambjos
en la estrategia y no viceversa.

Encontramos cinco elementos clave para el disefio de la estructura
crganizacional, a saber:

+ La especializacion de las actividades productivas
+ La estandarizacion de las actividades productivas

+ La coordinacién de las actividades productivas
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+ La especificacion de los centros de mando
» La descentralizacion de la toma de decisiones

Tomando en cuenta estos cinco elementos, se puede tener la certeza de
que al disenar la estructura se estara evitando caer en los errores mas
comunes que aquejan a la tarea de acomodar y vincular a las partes,
componentes y posiciones de una empresa en un arreglo que pueda operar y
ser controlado.

El organigrama, que es una representacion grafica de la estructura
organizacional, es una forma clara y explicativa de observar en un solo
documento la forma en que se ha diseniado la organizacidn, ver los elementos,
las posiciones y las vias de relacidn entre éstos. De acuerdo con la estructura
organizacional que se elija, correspondera un organigrama formal especifico;
en este trabajo mostraremos el organigrama resultante del trabajo de reor-
ganizacion desarrollado para Radidpolis, en el Capitulo 4. Existen tres tipos
de estructura formal en la que puede organizarse una empresa, y a cada tipo
corresponde un organigrama distintivo.

«  Organizacién Funcional

El eje de la estructura funcional es el departamento, en el cual se retine
a todas las unidades que realizan una misma actividad o actividades estre-
chamente relacionadas. Se crean asi departamentos de Ventas, de Produc-
cion, de Contabilidad, de Transporte, y demas. Cada departamento manejara
todos los productos o servicios que la empresa genere y requiera, dentro de
las funciones que le fueron asignadas.

Laorganizacidn funcional da mejores resultados cuando la organizacion
es reducida, y se manejan pocos productos, pues con tramos de control
cercanos, el tiempo de respuesta no se alarga demasiado, y siel tipo de trabajo
a desarrollar no esta en un proceso demasiado secuencial, no se generaran
puntos criticos de sobrecarga de trabajo. También es la estructura menos
costosa, aunque si la empresa es de gran tamano, los ahorros que se logran
por una parte pueden perderse por costos adicionales de asesorias externas,
personal de staff y otros gastos secundarios. Justamente, a este tipo de
organizacion pertenece el Sistema Radidpolis.

+  Organizacion Divisionada

El ejede la estructura divisionada gira en torno al tipo de producto que
se esta manufacturando, al mercado o area geografica en la que se esta
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operando o bien al cliente objetivo principal. Cuando se tiene un conglome-
rado, en el que se producen muchos productos de naturaleza diversa, se opera
en zonas geograficas con patrones de consumo distintos o se tienen clientes
que requieren atencion muy especializada, los departamentos necesitan
crecer o complicarse mucho para dar respuesta a las necesidades que plantea
la operacion en rangos tan diversos. La respuesta se da entonces yano en e}
departamento, sino en la division. Se puede pensar en la division como en
una empresa casi auténoma dentro de una organizacion mayor. La division
creard, producird y vendera sus propios productos, sin la necesidad de
consultar todas sus actividades con la alta gerencia del conglomerado. Es casi
seguro que una divisién esté a su vez organizada en forma funcional. Las
organizaciones divisionadas pueden responder a diferentes necesidades, por
lo cual se conocen tres:

Divisién por producto

Seutiliza cuando la produccién o comercializacién de un tipo de producto
o grupo de productos es totalmente distinta a los que se emplean en el resto
de ]la empresa,

Division por drea geogrdfica

Se utiliza cuando los costos de transporte de materias primas o de
producto terminado obligan a que la planta de produccidn se coloque lo mas
cerca posible de la region de consumo, cuando los mercados regionales
difieren considerablemente entre si, por ejemplo, mercados nacionales e
internacionales.

Division por cliente

Se utiliza cuando se tiene a un cliente objetivo diferenciado dentro de
una clase particular de producto, o con requerimientos muy especiales y
diferenciados del resto del grupo de consumidores. De hecho, la divisién por
cliente puede emplearse dentro de la division por producto, como sucede con
empresas electronicas que venden a clientes militares, industriales y gene-
rales, y que ademss forman parte de un conglomerado.

«  Organizacion Matricial

La organizacion matricial es la de mas reciente aparicion, y la que menos
se entiende. De hecho, las interpretaciones errdneas de la organizacién
matricial crean, por lo general, una duplicidad de funciones y bastante
confusidn en las lineas de mando. Las primeras industrias en aplicar una
organizacion matricial fueron las aeroespaciales que trabajaban con el sector




militar, cuando a peticién de éstos se hizo necesario nombrar a una sola
persona que fungiera como enlace, y que fuera responsable ante el cliente de
ios progresos y de la ejecucidn total del proyecto. Nacid asi lo que después se
rienominaria "Lider de proyecto", figura que comparte la autoridad con la
cabeza del departamento, siendo la duracién de la primera autoridad tem-
poral, en tanto que el proyecto se termina.

Para seguir el ejemplo de la industria aeroespacial, supongamos que
una empresa tiene varias divisiones, entre las que se encuentra una de
fabricacion de aviones militares. Dentro de la division existen departamen-
tos, uno de disenio, otro de fabricacion, uno de ingenieria y materiales y otro
rle control administrativo. Se presenta un proyecto nuevo para la creacién de
un avion militar. Al proyecto se asigna un gerente o lider de proyecto, que
trabaja con los equipos humanos de cada uno de los departamentos. De hecho,
no se contrata a personal nuevo ni se crea un departamento nuevo para el
proyecto, sino que el personal de diseno hara los planos, el de ingenieria y
materiales definira la resistencia de los metales y seleccionara los mas
apropiados, el de fabricacion producird el avion y el de control administrativo
llevara la contabilidad. En tanto dure el proyecto, hay dos autoridades
simultaneas coordinadas: el jefe de departamento y el jefe de proyecto.

En el momento en que el administrador se confunde y crea una nueva
estructura departamental para el proyecto, estara duplicando las funciones
de los otros departamentos ya existentes.

La organizacion material posibilita una gran flexibilidad dentro de
empresas en las cuales se desarrollan proyectos especiales o proyectos de alta
tecnologia. Ademas, al formarse un grupo o fuerza de tareas, se estd con-
centrando a todo el personal necesario para el proyecto en una estructura
agil ydinamica, pero se necesita una direccién muy eficiente y una percepcion
clara de la situacion contextual, pues de otra forma puede parecer que la
empresa opera en un ambiente de confusidn.

2.2.3 Autoridad: delegacion y centralizacion

La delegacion de autoridad es una consecuencia directa de la divisién
del trabajo y de la estructuracion de la empresa en una organizacion.
Conforme se divide el trabajo y se establece una organizacion formal, se
asigna a ciertas personas la responsabilidad de cumplir una determinada
funciony tarea dentro de la organizacién. Para que la persona pueda cumplir
con sus funciones tendra que contar con la autoridad necesaria, de acuerdo
al nivel en que se encuentre, para que sus subordinados u otras dreas de la
nrganizacion sigan sus instrucciones en el desempeno cotidiano de las tareas.
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En la definicion de la delegacion de autoridad se encuentra un detalle
importante para el funcionamiento adecuado de una organizacion. Si defini-
mos a la delegacion como el pasar la responsabilidad y, por consiguiente, la
autoridad, en una cadena que va de los puestos superiores a los inferiores,
no estamos capturando la esencia de la delegacion, pues la responsabilidad
como tal no puede delegarse, sdlo puede compartirse entre los diferentes
niveles de mando. En lo que respecta a la autoridad, la cuestion es mas
complicada, puesto que puede existir autoridad formal e informal, necesitan-
do ambas del reconocimiento explicito de la persona sobre la que se ejerce la
autoridad. La delegacion debe ser entonces entendida como la asignacion de
autoridad formal y responsabilidad operativa a un puesto dentro de la
organizacion, para que éste pueda desarrollar adecuadamente la tarea asig-
nada.

Hay ciertos principios que pueden aplicarse a casi todas las situaciones
en las que se disena por primera vez una organizacion, o en las que se da una
reestructuracion de una organizacion ya existente. El principio mas impor-
tante es el "escalar", que afirma que siempre debe existir una linea clara de
autoridad y responsabilidad en todos los niveles y areas de la organizacidn.
La claridad en la linea de autoridad permite, segun Stoner y Wankel, que
todo el personal sepa siempre:

A quién puede delegar
Quién puede delegar
Ante quién es responsable

Otro principio fundamental es el de la unidad de mando, que indica que
cada miembro de la organizacion debe tener un solo jefe o superior a quien
reporta, ante quien ser responsable y de quien recibir érdenes directas. Esto
evita que se den conflictos de autoridad y que el personal llegue a un estadio
de inmovilidad debido a drdenes encontradas o a una carga de trabajo
excesiva.

Finalmente, encontramos el principio de gradualidad, que implica que
existen grados progresivos de delegacion deresponsabilidad y autoridad, que
se aplican segun situaciones predeterminadas, como puede ser la aprobacion
de un gasto hasta cierto monto, o la contratacién de personal hasta cierto
nivel de sueldos, o la solucion de problemas hasta cierta gravedad. La
gradualidad debe ser informada al personal para que éste sepa cudles son los
limites en los que se puede mover. Los niveles de gradualidad reconocidos en
orden descendente son:
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Informativo. El subalterno proporciona al jefe toda la informacion y
éste decide,

Propositivo. El subalterno informa y recomienda una accién, el jefe
la aprueba,

Aprobacion. El subalterno decide, el jefe aprueba.

Aprobacion
Ficta. El subalterno decide; si el jefe no desaprueba, sigue
adelante.
Ex-Post. El subalterno actua e informa al jefe.
Ejecutivo. El subalterno actua sin necesidad de mas consulta o de
otra comunicacion.
Centralizacion,

La centralizacién de la autoridad y de la responsabilidad esta opuesta
a la delegacion de las mismas dos. La centralizacion se define como el grado
de responsabilidad y autoridad que se conserva en cada nivel operativo o
{uncional de la empresa y que, por ende, no se transmite al nivel o niveles
inferiores, por lo que es la medida de la responsabilidad y autoridad que se
conserva en los niveles superiores de la empresa.

A mayor centralizacion en una organizacion, los niveles superiores
estaran mas ocupados en la atencion de los detalles de la operacion cotidiana
y tendran menos tiempo para planear, dirigir y controlar el desarrollo de la
empresa, De nueva cuenta es facil confundir la direccion y control de la
empresa con la centralizacion de responsabilidad y autoridad, cuando son en
realidad cosas totalmente distintas. El grado de centralizacion que muestre
una empresa sera por lo general resultado del contexto general en el que
opera la compania: Asi, empresa que se enfrenta a un entorno competitivo
fuerte, donde existe innovacién constante y en mercados pocos predecibles,
tiende a tener estructuras menos centralizadas que las que funcionan en
entornos mas estables. Por otra parte, mientras mas grande sea la empresa
y mientras mayor crecimiento tenga, menos centralizada estara, pues llega
un punto en el que es fisicamente imposible que toda la autoridad y respon-
sabilidad estén en manos de unas pocas personas. Por ltimo, la centra-
lizacion también dependerade las preferencias personalesde la alta direccion
v de la capacidad profesional de la estructura operativa.,
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La tendencia internacional se orienta a que las empresas se vuelvan
cada vez mas descentralizadas, siempre y cuando la descentralizacion no
desemboque también en una paraélisis operativa, o lo que es peor aun, a que
no se tomen decisiones acertadas por el temor a resultados negativos.

2.2.4 Dotacion de recursos

La dotacion de recursos involucra tres aspectos distintos; la dotacion de
recursos humanos, la dotacién de recursos materiales y la dotacion de
recursos financieros, que en conjunto posibilitan que una empresa opere ya
fisicamente. En una situacién en que se provoca un cambio dentro de una
estructura que ya esta operando, la dotacion de recursos se vuelve uno de los
pilares para lograr que el cambio tenga éxito.

Dotacion de recursos humanos

Los recursos humanos dentro de las empresas estdn en constante
cambio y evolucion, pues el personal mas efectivo es promovido a puestos
superiores, otros mas son reubicados y los que no son promovidos buscan
alternativas fuera de la organizacion; los menos efectivos salen de la organi-
zacion y son sustituidos por nuevos elementos. Sin embargo, la integracion
de recursos humanos a la organizacion es un proceso costoso y que toma
tiempo, Dado esto, se necesita también contar con una planeacion efectiva de
recursos humanos, que identifique las necesidades actuales y contemple las
necesidades futuras de acuerdo con los planes de crecimiento y expansion de
la empresa,

La adquisicion de recursos humanos sigue la pauta del perfil del puesto,
tal cual éste esta expresado en el organigrama de la empresa, y de las
directrices que proporcione el superior directo al puesto para el cual se busca
una persona. Con el perfil bien definido, el departamento de recursos huma-
nos de la empresa o alguna compania externa que se dedique a la buisqueda
de personal (conocidas comunmente como "cazadores de cabezas" (0 head
hunters) iniciara un proceso de reclutamiento, en el cual se forma un grupo
de candidatos, que deben adecuarse al perfil buscado.

Dentro de este grupo se seleccionara al individuo que mss se acerque al
perfil buscado. El individuo entonces iniciara sus actividades en la compania
con un curso de induccién a la empresa, para reducir al minimo la necesidad
de orientacion posterior y para que se compenetre con las particularidades y
personalidad propia que cada empresa tiene; pues no se debe olvidar que la
personalidad de la empresa no es mas que la suma y sintesis de las per-
sonalidades de los individuos que la integran.
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Con lo anterior se termina el proceso de dotacién de recursos humanos
"per se", aunque es posible incluir dos puntos que son también importantes:
Ia capacitacion y el desarrollo profesional. La capacitacion implica el propor-
cionar conocimientos nuevos o mejorar los ya existentes a las personas que
estan desempenando tareas dentro de la organizacién. La capacitacion es una
constante en las empresas que tiene mayor éxito, pues es la via por la cual
los empleados mejoran la forma en que hacen su trabajo, cosa que se refleja
de inmediato en los resultados operativos. La capacitacion es, por otra parte,
umo de los medios por el cual el empleado de una empresa puede acceder al
desarrollo de su carrera profesional dentro de la misma. El desarrollo de una
carrera profesional es considerado hoy en dia tan importante como para que
existan areas especificas dentro de las companias para ayudar a planear ese
desarrollo profesional. El punto es que resulta mas econémico y productivo
el impulsar a las personas con capacidades dentro de la empresa que estar
adquiriendo constantemente nuevos recursos humanos. Aquif entra en juego
la motivacidn laboral y la realizacion personal, que en distintos trabajos
practicos son consideradas tan importantes como la propia remuneracién
salarial; si no hay avance del propio personal de la empresa, existira un
sentimiento de injusticia y desmoralizacidn que repercutira negativamente
en la operacion de dicha empresa.

Dentro de los programas de reorganizacidn, y cuando la empresa tiene
sobrantes de personal, los reajustes de éste tienden a inquietar en extremo
o los integrantes de la empresa, y a generar temores y cautelas. Para estos
casos, lo mas aconsejable es iniciar cuanto antes los despidos que sea
necesario realizar, mantener informado al personal de cuales son los motivos
que hacen necesaria la reestructuracion de personal, y comunicar directa-
mente al personal que no sera despedido la permanencia en su cargo. Si
ademas de la reestructuracion se esta dando un cambio de personal en busca
de personas mas capaces, es preferible terminar con todos los despidos antes
de realizar nuevas contrataciones. El ingreso de personal nuevo en un
entorno de despidos crea animadversicn contra los de nuevo ingreso, y el
ambiente imperante es negativo y deprimente.

En cualquier caso, los recursos humanos deben ser suficientes y de la
calidad adecuada para cumplir los planes de la empresa.

Dotacion de recursos materiales

La dotacidn de recursos materiales también necesita estar sustentada
en un plan, solo que en este caso el plan toma la forma de un presupuesto de
gastos de capital o inversidn en activos fisicos. Debido a que las inversiones
en activos son generalmente de gran dimension, se convierten en puntos de




clecisién nodales en el devenir de las organizaciones. La proyeccion de gastos
de capital sera de gran utilidad para prever los flujos de efectivo y las
necesidades de financiamiento.

Este presupuesto debe contemplar tantolas adquisiciones programadas
de acuerdo con el crecimiento de la operacion, las adquisiciones derivadas de
avances tecnoldgicos en los procesos productivos, o bien la asignacion de
equipos a cada producto que la empresa genera. La dotacion de recursos
materiales puede ser a la inversa, es decir, en una compania que ya esta
operando, y quetienen recursos materiales sobrantes, puede darse un proceso
de venta de activos no productivo o de desinversion. Atencion especial debe
nonerse a los casos en que se pretende una sustitucion de activos con vida
dtil remanente por activos nuevos. Sibien las consideraciones técnicas deben
Jejarse precisamente a los expertos en el area, hay una argumentacion
contable, impositivay financiera que puede inclinar la decision de sustitucién
favorable o negativamente. Una de las reglas de dedo que se aplican en este
renglon es el acoplamiento entre la vida Wtil del activo y el tipo de finan-
ciamiento con el que se Jograra su adquisicion. Los activos de largo plazo
deben ser financiados con créditos o bonos de largo plazo, los de mediano plazo
con créditos o pagarés de mediano plazo y los de corto plazo con créditos de
corto plazo o papel comercial, El no seguir esta regla pondra a la empresas
en dificultades de flujo de efectivo tarde o temprano.

Dotacion de Recursos Financieros

Una vez que la empresa tiene los equipos, instalaciones y el personal
indicado puede comenzar a operar, ya sea de cero o a partir de una reestruc-
turacién. No podra hacerlo si no cuenta con el efectivonecesario paratrabajar
v afrontar sus compromisos. La programacion de Recursos Financieros se
lleva a cabo mediante dos presupuestos, el de efectivoy el de financiamiento.
Ll de efectivo integra las estimaciones de ingresos, egresos y gastos de capital.
El de financiamiento subsana los desequilibrios temporales que puede haber
entre ingresos y egresos, o los que se deban a adquisiciones de bienes de
capital. De nueva cuenta, los presupuestos deben ser precisos y los recursos
suficientes para afrontar en todo momento las necesidades de operacion.

En todos los casos, hemos visto que, previo a la dotacion de recursos, los
requerimientos se sustentan en presupuestos o planes, mismos que cumplen

1a doble funcién de soportar las peticiones y de servir como medio de control
financiero.




2.2,5 Control financiero

Puede presentarse una argumentacion correcta que sustente el punto
d- vista que el control financiero no es suficiente para evaluar el desempeno
completo de una organizacion y que otros controles son necesarios para
garantizar que la empresa esta en la direccién correcta. Para nosotros, el
estado general de una compania se refleja fielmente en los estados finan-
cieros. Nuestro razonamiento parte de que todo el esfuerzo de una empresa
debe materializarse en utilidades reales, en un flujo de efectivo positive para
los accionistas de la empresa. Nohay empresa que mal manejada tenga flujos
de efectivo positivos, no hay empresa donde los planes sean equivocados y
que pueda generar buenas utilidades, no hay empresa mal administrada que
ti'nga ganancias al final del ano. El control financiero se realiza a través de
tres instrumentos denominados "estados financieros”, y de un grupo de
razones financieras que se extraen de ellos. Una buena administracion
requiere de un buen control, pero la alta direccién no puede controlar todos
los aspectos operativos, y por ende debe centrarse en el control financiero. A
los niveles siguientes en la organizacion corresponde el establecimiento de
los controles operativos, cuya informacion puede ser requerida en cualquier
momento por la alta direccion de la empresa.

Balance General

El Balance General da informacion de la situacion que guarda la
empresa en el momento particular en que se la analiza. Esta formado por
tres conceptos: Activos, Pasivos y Capital Contable. El Balance General sigue
el esquema contable de la teoria de la partida doble, en tanto que cada activo
de la empresa debe tener una contraparte en un pasivo o en capital contable
o social. El Balance General refleja la situacién en la que estd la empresa,
mas no cémo ha llegado alli, pues es un acumulado desde el principio de las
operaciones hasta una fecha de corte dada. También presentan la situacion
financiera general, especialmente en puntos como relacién entre pasivos y
activos, el equilibrio entre los dos, y lo que queda de la empresa después de
restar los pasivos de los activos.

Del balance general se extrae un gran nimero de razones financieras,
como por ejemplo, la relacion deuda a capital, la relacién entre pasivos y
activos circulantes, la prueba del dcido y demas. Estas razones permiten ver
la capacidad de endeudamiento de la empresa y la factibilidad de pagar sus
obligaciones, debido a que las razones colocan a todas las empresas en la
posibilidad de ser comparadas, independientemente de su tamafio, aunque
se tienda a comparar empresas dentro de los mismos rangos.
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Estado de Resultados.

El Estado de Resultados proporciona informacion sobre la operacion de
''na empresa en un lapso determinado, que generalmente es anual. En él
;-ueden detectarse las ganancias o pérdidas en determinado periodo. Tam-
';ién se usa para evaluar todos los costos en que incurre la empresa, segmen-
tados en costos de ventas, gastos de administracion, costos impositivos y
costos financieros, mismos que se restan de las ventas. De nueva cuenta, se
generan razones financieras a partir del estado de resultados, que posibilitan
la comparacion con otras empresas.

Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

El estado de origen y aplicacion de recursos tiene un uso menos difun-
dido que los dos anteriores, aunque tiene una gran importancia para deter-
minar que es lo que ha estado haciendo la direccion de una empresa.
Proporciona informacion sobre los cambios emperimentados entre un periodo
v otro de operacion de la empresa, de dénde han provenido los fondos y en
que se han aplicado. Otras razones financieras se toman del estado de origen
y aplicacion de recursos, y aun de distintos datos que estan incluidos en dos
omasde los estados financieros. Por ejemplo, larentabilidad de una empresa,
que define el rendimiento obtenido sobre la inversidn, se calcula con la razon
de utilidades despuésde impuestos sobre activos totales, las primeras provie-
nen del estado de resultados y los ultimos del balance general.

Estados financieros proforma y Ex-post

Existen dos categorias de estados financieros, los Proforma, que se
realizan para un periodo en e] futuro con los datos provenientes de la
planeacién de 1a empresa, y los Ex-post, con datos reales, una vez transcur-
ridoel periodo. Ambos pueden compararse, y la comparacion da una medicién
exacta del logro de metas o de la diferencia entre lo planeado y lo real.

Control operativo

El proceso de control operativo tiene cuatro pasos bésicos, que son: El
establecimiento de estandares y métodos para medir el desempeno, la defini-
cion de las herramientas de medicién del desempefio, el sistema de compa-
racion entre desempeno y los estandares, y la toma de medidas correctivas.
ios niveles que estén por debajo de la alta direccidn, es decir, los niveles
gerenciales, estardn encargados del control operativo del departamento que
tienen a su cargo. Por ejemplo, tomemos al departamento de ventas. En el
plan de la empresa esta el obtener ventas durante un periodo determinado.
A esas ventas corresponde un costo de ventas, por lo cual se sabe qué mezcla
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de productos se debe vender para llegar a cierto objetivo. Por otra parte, se
pueden incluir objetivos de ventas adicionales como el capturar cierto por-
ventaje de un mercado nuevo, expandir la participacion en otro, o lograr
Jeterminado monto de ventas a clientes nuevos. La alta direccion debera
estar al tanto de los problemas que surjan al no cumplirse los objetivos
aprobados e integrados en el plan general.

2.2.6 Direccion y liderazgo

La direccién de una empresa, propiamente la direccién general de una
empresa, no puede realizarse sin liderazgo real de quienes estan colocados
en la alta direccién. El liderazgo puede definirse como la capacidad de un
sujeto para influir en el comportamiento de otras personas. Esta capacidad
viene dada del poder que las otras personas perciben en el sujeto que es lider.
En una empresa, el poder percibido puede venir de cinco fuentes: El poder
estructural, el poder de referencia, el poder de experto y el poder de recom-
pensa, en el grupo de poderes positivos; y el poder de castigo, en el grupo de
poderes negativos. Un lider natural tendra rasgos de los cinco tipos de
poderes, mientras que un lider impuesto sélo presentara caracteristicas de
poder estructural, el que tiene debido a la posicién que ocupa en el or-
ganigrama, y de poder de castigo. El lider natural estara en mejor posicion
para Jograr una conduccion eficaz de la empresa que el lider impuesto.

Dentro de una organizacion, los lideres deben cumplir dos tareas pri-
mordiales, asegurarse de que el trabajo asignado se lleve a cabo y asegurarse
de que el grupo se mantenga unido. La direccién de la empresa estara
cumpliendo la funcidn de supervisar que las tareas asignadas se estén
llevando a cabo, pero con la premisa de poder cambiar esas tareas en cuanto
se defina que ello es necesario.

2.3 Los Roles de la Administracion

2.3.1 El Rol social

La administracion, en tanto que puede ser considerada como la ciencia
(que se encarga de manejar a las empresas y organizaciones, desempefia en
lasociedad actual un importanterol social al permitir que miles de individuos
encuentren una satisfaccion laboral y una autorrealizacién personal.

Antiguamente, la unidad productiva central era la familia y 1a agrupa-
~ion de familias en tribus. Pensemos en esas forma de organizacion, donde
va se daba cierta division del trabajo, aunque existieran pocas tareas a
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desarrollar. La misma division del trabajo es considerada por muchos como
el acontecimiento que da pie al desarrollo de la civilizacion, pues la agricul-
tura, que permitié que las tribus némadas se volvieran sedentarias, fue
posible gracias a la division del trabajo. Para que exista division del trabajo
debe existir por lo menos un tipo de administracion incipiente, que asigne
individuos a ciertas tareas y que coordine las actividades de los diferentes
miembros de una tribu o familia. Con el paso del tiempo, se dio también la
especializacion de las tribus en tareas especiales. La agrupacion de muchas
tribus cred los primeros asentamientos regulares, que después se conver-
tirian en ciudades. En todo este desarrollo, la administracion jugo un papel
importante, al regular las actividades econémicas y establecer las primeras
reglas administrativas de convivencia.

Volviendo a la época actual, las organizaciones productivas ofrecen un
medio para que el individuo alcance un estado de equilibrio mental, pues el
trabajo permite trascender mas alla de los hechos cotidianos, para dar un
sentido mds amplio a la existencia del hombre, al ver su actividad cotidiana
reflejada en realizaciones palpables.

No menos importante es el papel que desempena la administracion al
proporcionar a muchos individuos la posibilidad de contar con un medio de
subsistencia legal y seguro, al poner a su alcance una remuneracion en
metaélico por el trabajo que realiza, misma que puede intercambiar por todos
los bienes y servicios que hoy ofrece la sociedad moderna. Nuestra cultura de
masas es impensable sin la existencia de empresas y companias, cada una
dedicada a una actividad especial, y la existencia de esas empresas y or-

ganizaciones no puede concebirse sin la administracion que las maneja dia a
dia.

En sintesis, el rol social de la administracion esta caracterizado por la
gestion de ésta en el manejo cotidiano de empresas y organizaciones, mismas
que agrupan a miles de individuos, proporciondandoles a la vez un medio de
subsistencia y un medio de realizacion personal, que no se alcanza a través
de otra actividad humana mas que la del trabajo. Gracias a la administracion
los individuos pueden incrementar su calidad de vida y bienestar general al
tener potencial de desarrollo dentro de las organizaciones.

2.3.2 El rol econémico

En el nivel microecondmico y de organizacion industrial, la administra-
cion garantiza que se minimice el desperdicio de recursos, tanto materiales
como financieros. La administracion estara encargada de manejar los recur-
sos escasos y asignarlos a fines miltiples, velando en todo momento porque




los proyectos nuevos que se emprendan o los que ya estdn en marcha tenga
la caracteristica de ser viables.

Toda administracion tiene en sus manos una dotacién de recursos, los
cuales debe asignar a una gama de diferentes proyectos dentro de la empresa.
Tiene que tomar decisiones intertemporales de inversién y de distribucionde
beneficios. Esas mismas decisiones tienen un impacto en el nivel de desem-
pleo que registra una economia.,

En el campo de las innovaciones tecnolégicas en la produccion, que son
uno de los factores que permite que los costos de produccion diminuyan, y por
ende se pueda ofrecer a un mismo precio mas cantidad de bienes, con un
beneficio directo para el demandante, la administracién posibilita que esas
innovaciones se den, pues esta siempre a la biusqueda de nuevas alternativas
para que la empresa sea més productiva y genere mayores beneficios econd-
micos para sus empleados y accionistas.

En la administracion de una empresa descansa el control de la funcion
produccion. Mediante ésta, la administracion conoce el resultado de agregar
mas elementos productivos a la organizacion y el momento preciso en que se
ha llegado al limite productivo. En ese momento, la administracion tomara
la decision de expandir su frontera de produccion o de abrir una nueva
empresa.

Finalmente, dentro del entorno globalizado de hoy, la administracién
pone al alcance de los consumidores los productos con la mejor calidad y al
mejor precio. La combinacion de precio y calidad también resulta en un
beneficio directo para los consumidores, y esto solo se da en el ambiente
competitivo en el que deben trabajar las administraciones. Sin organiza-
ciones administradas, no seria posible agrupar a individuos en unidades
economicas productivas y competitivas.

Cabe aqui mencionar que no debemos olvidar que en este momento el
grado maximo de agrupamiento de la sociedad se da en la figura de un pais.
Los paises también estdn organizados y son manejados por la administracion,
que, aunque publica, no escapa alas mismas consideraciones que la adminis-
tracion de empresas. En este caso, los factores que maneja la administracion
publica incluyen a los que conforman a la macroeconomia, pero el proceso de
la administracion publica no es diferente al de la administracion de una
empresa. También se debe planear, organizar, dirigir y controlar, aunque los
criterios con que se mida la efectividad de la administracion publica no sean
de indole netamente de resultados en utilidades en metalico, sino en utili-
dades para la sociedad.
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2.3.3 El rol de generacion de innovaciones

Las innovaciones que caracterizan a la cultura de masas de siglo XX
tienen la peculiaridad de seguir un proceso de difusion, en el que inicialmente
estan al alcance de los estratos con mayor poder adquisitivo, pero que
evoluciona hasta que se ponen al alcance de las mayorias. Ese proceso de
difusion se da gracias a la administracién.

Muchas innovaciones tecnoldgicas y cientificas han surgido en los cen-
tros de investigacién universitarios, pero para poder ponerlas en practica se
necesita una infraestructura de produccion y comercializacion que sdlo
poseen las empresas. Otras tantas innovaciones se han dado en los centros
de investigacion de las propias empresas. Dependiendo de la rama industrial
dentro de la que opere la empresa, el presupuesto asignado a investigacion
y desarrollo (R&D, como se conoce en el contexto internacional, ya que son
las siglas de "research" y "development") llega a representar hasta el 30% del
presupuesto total de gastos e inversién de la empresas. Ramas como la
farmacéutica, la automotriz y alimenticia, invierten enormes cantidades de
recursos en la investigacion y desarrollo de nuevos productos, que repercuten
directamente en la calidad de vida de la sociedad.

La generacion de innovaciones es costoss, y por ende se necesita que,
una vez que la innovacion se ha lanzado al mercado, las ventas del producto
que la incorpora devuelvan a la empresa el gasto efectuado en su desarrollo.
Dentro de la planeacién estratégica, las empresas definen cudles son los
mercados en los que desean participar y con qué productos lo haréan. Sigue,
necesariamente, que la empresa estudie los productos de la competencia y
detecte los puntos en que los productos puedan ser mejorados o, si fuese el
caso, el diseno de un producto sustituto totalmente nuevo.

Abundan ejemplos de lo que hemos afirmado anteriormente. Tal vez el
caso mas notable sea el ocurrido al final de la década de los setenta, cuando
la NASA (National Air and Space Administration de los EE.UU.) redujo la
cantidad de cientificos que tenia empleados en el sector de investigacion.
Muchos de estos cientificos se incorporaron a empresas privadas o formaron
sus propias empresas. El desarrollo de la fotocelda de generacién de electri-
cidad incorporada a calculadoras de mano y relojes, por ejemplo, fue resultado
de esa situacién, En el campo médico, en ese mismo lapso se desarrollaron
instrumentos y reactivos para medir en el recién nacido deficiencias en la
asimilacion de alimentos. El conocimiento para generar esos avances estaba
alli3 %erg faltaba la mano de la administracién para ponerlos al alcance de la
sociedad.
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Ademads de la generacién de productos nuevos, el otro dmbito innovador
de las empresas se da en los procesos de produccion y comercializacion, donde
el objetivo primordial estd en fabricar y poner al alcance del publico con-
sumidor un producto de mayor calidad a menor precio. Si esta preocupacion
no estuviera presente en la administracién de las empresas, habriamos

avanzado poco en la disminucion de precios y en el aumento de la calidad de
los productos.

2.3.4 El Rol de preservacion del conocimiento

Una empresa que comienza operaciones de cero, aun cuando las per-
sonas que la integran tengan experiencia previa, pasa por un periodo de
aprendizaje, donde se dan muchos intentos, algunos fallidos y otros exitosos,
por hacer las cosas de cierta manera. Una vez que termina el lapso, conocido
como la curva de aprendizaje, la empresa tiene un bagaje de conocimientos
propios que le permiten anticipar razonablemente los resultados de sus
acciones.

Si el conocimiento cientifico esta en las instituciones educativas supe-
riores y en sus centros de investigacion, el conocimiento cientifico aplicado
esta almacenado en las empresas. Podemos saber tedricamente como se
produce una aleacion especial de metal, pero la practica de cémo producirlo
para que dé los resultados esperados esta en las empresas que han perfec-
cionado su proceso de produccion.

La administracion, al definir la organizacién y establecer los proce-
dimientos de produccion, desempeiia el papel de preservar ese conocimiento
y transmitirlo de una generacion a otra. El resurgimiento de muchas in-
dustrias de Alemania y Japon después de su derrota en la Segunda Guerra
Mundial no puede explicarse si no es a través de la preservacion del con-
ocimiento en las organizaciones, y en este caso particular de los miembros de
las organizaciones, pues aun cuando los archivos enteros de muchas fabricas
quedaron destruidos completamente, las administraciones preservaronen la
memoria de las personas que las integraban la forma de hacer las cosas y los
procedimientos empleados.

El avance de la sociedad de masas estd muy ligado al desarrollo de la
administracion, pues conforme se sentaron las bases para una adminis-
tracion mas cientifica y razonada, se fueron dando las condiciones éptimas
para el nacimiento de las organizaciones productivas tal como las conocemos
hoy. La interaccidn entre el conocimiento cientifico y el conocimiento practico
es en nuestros dias muy estrecha, y culmina cuando los hombres que estan
desempetiando tareas dentro de las organizaciones o empresas se hacen
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presentes en las universidades para transmitir el conocimiento que han
adquirido en la vida profesional préctica.

Si bien no es frecuente encontrar una reflexion sobre el rol de preser-
vacion de los conocimientos de la civilizacion que tiene la administracion,
para nosotros es fundamental tenerlo presente, pues da otra dimension a la
actividad administrativa y pone en perspectiva clara la importancia que
subyace a la actividad de organizar y dirigir entes productivos.
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Capitulo 3
EL DIAGNOSTICO EN LA
ADMINISTRACION

Cuando en el Capitulo 2 en el inciso 2.1 nos referiamos al proceso de la
administracion, mencionabamos que los pasos sucesivos de Planeacion,
Organizacion, Direccién y Control se daban simultdneamente en las empre-
sas8 que se encontraban en operacion, a diferencia del caso en el que se

estuviera creando una empresa nueva, donde los pasos seguirian el orden
planteado.

En una empresa que se esta creando, no es posible realizar un Diag-
nostico, pues lo que existe son proyecciones, pero no hay antecedentes de una
operacion real, ni experiencias de lo que ya se ha aplicado y ha tenido éxito
o ha fracasado. En una empresa que estéd operando en la realidad, por otra
parte, es indispensable realizar un diagndstico previo a cualquier accion
tendiente a mejorar el proceso de administracién vigente en la misma. En
general, todo proceso administrativo que esté operando en la realidad puede
ser mejorado, por lo menos en alguno de sus aspectos, pero se requiere conocer
8 profundidad como est4, qué funciona bien y qué es lo que puede modificarse
para que el proceso administrativo obtenga mejores resultados. Es este el
caso del Sistema Radidpolis.

3.1 Diagnéstico Contable

El primer paso dentro de un diagndstico situacional general para una
empresa es el analisis de los estados financieros, para poder obtener lo que




llamaremos el diagndstico contable. Podemos considerar que este diagnéstico
da una idea bastante precisa del comportamiento pasado de una empresa.
Este andlisis se realiza mediante el estudio de los tres reportes contables
basicos : Balance General, Estado de Resultados y Estade de Origen y
Aplicaciones de Recursos. Con las cifras que cada uno de estos contiene se
generan las razones financieras. Lo importante de este tipo de diagndstico es
que estandariza los resultados de operacién, independientemente del tamario
de la empresa, y permite la comparacion de los resultados reales de operacion
de distintas empresas. En andlisis de razones y estados financieros no es un
ejercicio ocioso o un requisito que debe cumplirse en el diagndstico ad-
ministrativo. Ambos anslisis, el contable y el administrativo, son una fuente
importante de pistas para poder comenzar a definir puntos sobre los que se
debe comenzar a actuar.

Tomemos un ejemplo sencillo perorepresentativo. Seleccionaremos una
razon financiera de rentabilidad, grupo que mide la efectividad con que la
empresa estd empleando sus activos. De entre este grupo, tomamos la razon
derendimiento sobre capital, particularmente Gtil para empresas que forman
parte de conglomerados o grupos, y que pueden estar utilizando activos
propiedad de la empresa matriz. La razon se define como:

Rendimiento sobre el capital - Utilidades disponibles para
Accionistas comunes

Diversos servicios de informacion financiera proporcionan las razones
de empresas dentro de un mismo sector, divididas en promedios altos, medios
y bajos, contra los cuales es posible comparar los de la empresa bajo analisis.
Supongamos ahora que el resultado de la comparacién nos indica que nuestro
rendimiento sobre capital esta ubicado en el rango medio del sector.

Partiendo de aqui, podemos generar una serie de interrogantes que
deben ser respondidas con precision, como por ejemplo : éNecesita nuestra
empresa mas activos para lograr e] mismo nivel de ventas que otras con
menos activos?, ¢qué tan atinadamente se estd empleando el capital de
trabajo?, {es menor la proporcion de ventas que se convierten en utilidades
en nuestra empresa que en las demds?, {es nuestra razon de pagos de
dividendos muy baja?. Y asi podriamos seguir presentando muchas otras
inquietudes.

Para responder a cada una de las preguntas se debe entonces buscar
respuestas en la operacion de la empresa. Tomemos, por ejemplo, el caso de
la interrogante sobre la proporcion de ventas que termina convertida en
utilidades. Esta es una razén que se denomina Margen de utilidad neto. Si




en efecto esta razon resulta menor que las de las empresas competidoras,
puede ser que nuestra empresa esté operando con costo de ventas més altos
que las demds, con gastos mas altos que las demads o bien ambos. También
puede ser que la estructura de capital de la empresa no esté bien disefiada,
o que la planeacién impositiva sea deficiente.

Diagrama del Diagndstico Contable
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Podemos entonces proceder al siguiente paso dentro del diagnostico, que
denominaremos Diagndstico Administrativo.

3.2 Diagndstico Administrativo.

En 1974, el Wall Street Journal publicé un articulo en el que lamentaba
la creciente atencién que se daba a las utilidades por accién como indicador
del valor de una empresa:

*Muchos ejecutivos creen, aparentemente, que si pueden
encontrar una forma de incrementar las utilidades repor-
tadas, el precio de la accion subira, aun cuando el aumento
de utilidades no represente un cambio en la economia de la
empresa,

En otras palabras, los ejecutivos piensan que son listos y que
el mercado es tonto...El mercado es listo, aparentemente, el
tonto es el ejecutivo atrapado en la mistica de las utilidades
por accion.

Para nosotros la leccion es clara : Si la administracion man-
tiene sumira enla salud de la empresa a largo plazo, el precio
de la accion se cuidara por si solo”.

A este articulo hace referencia Tom Copeland en su libro Valuation,!
para dejar en claro que un objetivo 1ltimo de toda administracion debe ser
el incrementar la riqueza de sus accionistas, a través del aumento en el valor
del negocio.

Segin el método de valuacion presentado por el autor antes men-
cionado, existen ciertos generadores de valor dentro de la empresa, y a los
cuales debe abocarse toda administracion que pretenda incrementar la
riqueza de los accionistas de la empresa a través del aumento del valor del
negocio. Segin Copeland, el "Efectivo es Rey", esto es, los flujos de efectivo
libres disponibles para los accionistas son los que determinaran el valor de
la empresa y el valor de las acciones de la empresa en un mercado de valores,
o en el contexto de una empresa que pertenece a un conglomerado, la
aportacion al valor total del conglomerado por parte de esa unidad. Ahora
bien, un flujo de efectivo libre es el resultado de muchas pequenias decisiones
tomadas a lo largo de todo el proceso de la administracion. Para observar con
mayor claridad la interrelacion entre los generadores de valor, reprodu-
ciremos el cuadro 5.4 del libro antes citado.
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Diagnédstico Administrativo.
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El esquema es bastante directo en la forma de presentar las relaciones
entre los diferentes conceptos, pero es importante recalcar ciertos puntos. La
tasa de inversion sobre las utilidades de operacion netas después de impues-
tos ajustados proporciona el monto disponible para nuevas inversiones. La
conjuncion entre la tasa de retorno del capital invertido multiplicado por la
cifra neta de nuevas inversiones, y el periodo de ventaja competitiva con el
costo promedio ponderado de capital proporcionan el valor de las opor-
tunidades de crecimiento de la empresa. Por otra parte, la tasa de rendimien-
to sobre el capital invertido y el monto de capital invertido dan el nivel de
utilidades de operacion netas después de impuestos ajustados, mismo que
ajustado por el costo promedio ponderado de capital da el valor a los activos
que actualmente estd utilizando la empresa en su operacién. La suma de
éstos mas el valor de las oportunidades de crecimiento proporcionan el valor
final del negocio.

La tasa de rendimiento sobre e} capital invertidoy el periodo de ventaja
competitiva son, a nuestro juicio, los puntos centrales del esquema, por lo
cual es interesante analizar cémo se conforman. La tasa de rendimiento sobre
el capital invertido estd determinada, por una parte, por la rotacién de
capital, que viene dada por los ingresos divididos entre el capital invertido y,
por la otra, por el margen de operacion, que se obtiene al dividir las utilidades
antes de intereses e impuestos entre los ingresos. Podemos observar con
mayor detalle a los componentes del margen de operacion. Las utilidades
antes de intereses e impuestos son resultado de las ventas menos el costo de
ventas, menos los gastos y menos la depreciacion; si dividimos todo lo anterior
entre los ingresos, lo sumamos y luego restamos esa cantidad de 1, tenemos
el margen de operacion.

El periodo de ventaja competitiva nos indica en qué punto del proceso
de produccién o ventas se encuentra la peculiaridad que hace que la empresa
sea diferente a todas las demas, y que posibilitan que esa peculiaridad genere
un mayor margen de operacion, es decir que contribuye a obtener una mejor
tasa de rendimiento sobre el capital invertido.

De lo anterior, podemos concluir que el diagndstico administrativo debe
entonces centrar su atencion en definir la ventaja competitiva y en lograr que
lo que haga la empresa sea realizado en forma que procure mayor calidad,
con mayor rapidez y a menor costo que la competencia.

En cierta medida, es posible afirmar que nuestro enfoque es tradicional,
entantoquebusca incrementar el valor de la empresa através de los aspectos
fundamentales del proceso administrativo, que es el que posibilita que se
busque obtener mayores ventas a un costo de produccién y gastos menores
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que el resto de las empresas que compiten en el sector. El diagnostico
administrativo se apoya en el diagndstico contable, pero se diferencia de éste
en tanto que ya no analiza el pasado, si no que se aboca a detectar las bases
en las cuales se puede sustentar el cambio. Es por tanto propositivo, y pivote
para comenzar un nuevo proceso administrativo dentro de la empresa.

3.3 Diagnéstico de Operacion.

El diagndstico administrativo no tiene el nivel de profundidad necesario
para detectarfallas o problemas particulares en la operacion de unaempresa,
aunque es preciso al senalar en qué dreas de la operacion se debe centrar la
atencion. Entra entonces en accion el diagnéstico de operacion. Aqui se
analizan ya a fondo todos los procesos de produccién, distribucion y venta,
la relacion entre los diferentes departamentos de la empresa, la distribucion
de recursos humanos, la disponibilidad de insumos y, desde luego, a la
competencia. Es una tarea ardua, que implica adentrarse en todas las facetas
de la empresa y definir la problematica particular de cada una.

El diagndstico de operacidn tiene una fuerte dosis de contacto directo
con el personal de la empresa. No hay nadie que pueda conocer mejor la
problematica a la que se enfrenta que el individuo que tiene que cumplir
cotidianamente una tarea. También se emplea herramientas de anilisis
estandarizadas y generalmente aceptadas dentro de cada rama industrial.

El diagndstico de operacién nos indicara finalmente en dénde es que
debemos realizar cambios tendientes a mejorar la actuacion de la empresa y
en donde no, los costos en los que se incurrira y el efecto final sobre el margen
de operacion. ‘
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Justamente, éste es el diagndstico que se efectud en la empresa motivo
de este estudio.

En el siguiente capitulo presentamos el diagnéstico de operacion reali-
zado en Radidpolis para conocer su estado, proponer cambios y realizar
acciones concretas.
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Capitulo 4
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
EN UNA EMPRESA DE RADIO

4.1 La Radio como medio de Comunicacion de Masas

En este momento existen mas aparatos de recepcion de radio que
habitantes, por lo menos en los Estados Unidos de América, y tal vez en
México y en diversos paises mds. Ahora mismo podemos afirmar que varias
personas, realizando actividades totalmente distintas, se encuentran es-
cuchando el mismo programa de radio.

La radio es el medio de comunicacion de masas mas versatil y om-
nipresente; practicamente llena o puede llenar todos los espacios disponibles
de la vida cotidiana de la sociedad de masas moderna, y se convierte en un
compariero sigiloso, que pasa casi desapercibido, pero que siempre esta alli.
¢Por qué la radio tiene estas particularidades que no comparte con ningiin
otro medio de comunicacion de masas? La respuesta parece estar en el hecho
de que larecepcion de los mensajes transmitidos por la radio (cualquiera que
sea la naturaleza de ellos), solo involucra la participacion de un sentido del
ser humano: el sentido auditivo, lo que a su vez posibilita que se realicen
otras actividades simultdaneamente al acto de escuchar la radio, en las que
se debe emplear forzosamente el sentido de la vista.
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Si al echar un vistazo hacia atrds, pudiéramos observar por un momento
la escena de un barco romano en el que los remeros se mueven al son de un
tambor, o una marcha militar en la que se canta una cancion de guerra para
animar la valentia ante el combate, o a los trabajadores esclavos de los
campos de algoddn que entonan canciones monoliticas para aliviar la carga
del trabajo, tal vez encontremos que la radio es una evolucion moderna que
satisface una necesidad muy antigua del hombre.

En general, lo que produce un sonido proviene de un ser vivo, o de un
movimiento de un objeto inanimado, pero siempre estara presente el concepto
de "actividad" (sea mental o fisica) en la produccién de un sonido. Por otra
parte, la percepcion del sonido es siempre un acontecimiento temporal
limitado, es decir, podemos escuchar varias veces una cancion grabada en un
disco compacto, pero la secuencia con la que aparecen los sonidos tiene
siempre un temporalidad efimera, contrariamente a una pintura, por ejem-
plo, que siempre estéd alli presente. Finalmente, la transmision del sonido
solo requiere la presencia de un elemento que siempre esta presente: el aire;
la vista, por ejemplo, requiere la existencia de luz exterior para poder
funcionar. Conjuntando las tres reflexiones anteriores, el sentido auditivo
proporciona una referencia constante al hecho de existir, a la situacion de
estar vivo, que ningun otro sentido proporciona.

Sdlo existen dos creaciones humanas destinadas exclusivamente al
sentido auditivo: L.a musica y la radio (muchas veces la musica es contenido
esencial de la radio), y sin embargo, la capacidad expresiva de ambos medios
es incuantificable.

Las transmisiones de radio se realizan por medio de la conversion de los
sonidos a ondas magnéticas que se dispersan en el éter. Las ondas her-
tezianas cortas, medias y largas emitidas por el emisor se reflejan en la
ionosfera y regresan al receptor. Las emisiones de Frecuencia Modulada se
comportan como la luz de un faro, viajando paralelamente a la superficie
terrestre sin reflejarse en la ionosfera. La transmision de radio se encuentra
ampliamente regulada, tanto a nivel internacional como a nivel regional y
de cada pais. La importancia de la radio en el contexto de la comunicacién de
masas internacional no tiene rival, pues digamos, ¢existe otro medio en el
que cada pais se preocupe por generar programacion en otros idiomas
distintos a los suyos y que esos programas se emitan a todo el mundo ? No,
esto solo sucede en la radio.

En la actualidad podemos decir que la emision de radio se encuentra
organizada alrededor de empresas o instituciones que operan lo que se conoce
como "estacion de radio", y que se identifica propiamente con una frecuencia
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de transmision fija, la cual puede ser sintonizada a la libre eleccion del
receptor. El espectro radiofénico es muy amplio, y por tanto la oferta
programaética también lo es. En general se distingue en el mundo cuatro tipos
de estaciones de radio :

Comerciales
Culturales

Estatales
Piratas/Clandestinas

Las estaciones comerciales transmiten dentro de horarios predeter-
minados ciertos tipos de programacién, pudiendo ser ésta musical, infor-
mativa, de entretenimiento, de opinion, novelesca o de otros muchos variados
tipos. Las estaciones culturales centran su atencion en programas que
contengan misica denominada como "culta" (clasica y opera) , o revisiones
literarias, divulgacion de conocimientos cientificos y demads. Las estaciones
de radio estatales pertenecen al Gobierno dentro del territorio del cual se
llevan a cabo las transmisiones o también pueden ser estaciones de onda corta
autorizadas a transmitir a nivel internacionsl. Finalmente, las estaciones
piratas transmiten dentro de un territorio o zona para el cual no estan
autorizadas y sus contenidos son generalmente propagandisticos de corte
politico. Casi no existe la radio pirata donde estén presentes las estaciones
comerciales y donde hay libertad de expresion.

La organizacion interna de una estacion de radio comercial esta bas-
tante estandarizada, y varia de acuerdo al tipo de programacion que se emita.
Existira, por lo general, un departamento de produccién, uno de
comercializacion, un departamento técnico, uno de noticias, en caso de que
éstas se incluyan en la programacién, ademés de las unidades de
administracion y direccion. El principal costo directe en la difusion de
programas de radio esta centrado en los costos de produccidn, pero a su vez
es la produccion la que atrae un mayor nimero de radioescuchas, lo que a su
vez permite que el tiempo dedicado a espacios comerciales o publicitarios
alcance mayor valor comercial.

La sociedad modernade masastasa el valor de las cosas exclusivamente
en referencia al precio o costo que tienen. La radio es el medio de
comunicacion percibido como menos caro dentro del contexto de los medios
tanto impresos como electronicos, debido a que el costo de los aparatos de
recepcion se ha abaratado considerablemente, a que desde la invencién de
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los transistores el costo de su mantenimiento y la frecuencia de descompos-
tura es muy bajo y a que el costo de funcionamiento, ya sea a través de
baterias o corriente, es muy pequerio. El receptor de la radio le asigna a ésta
un costo bajo sin recapacitar en e} alto beneficio que aporta. Para quienes se
anuncian en la radio, ésta sigue siendo —en cuanto al costo por impacto, es
decir en cuanto al costo que tiene un mensaje en relacion al nimero de
personas a quienes llega— el medio publicitario mds econémico y efectivo,
que también maximiza el beneficio del anunciante.

De acuerdo con el contenido de un programa de radio, se puede intuir
la intencion del emisor. Los programas de radio que transmiten musica
buscan entretener al receptor, sin requerirle mayor esfuerzo mental. Al
mismo tiempo, estan promocionando a ciertos cantantes y a ciertas canciones.
Pero, aqui no hay posibilidades de manipulacién, por mds que un locutor
repita que una cancion esta teniendo gran éxito y que se programe frecuen-
temente a lo largo del dia, si la cancién no gusta a] publico no habra forma
de que se acepte. Los programas noticiosos buscan satisfacer la necesidad de
familiarizacion con el entorno de los receptores. Los programas de opinion y
comentarios trataran los temas que ocupan la atencion del publico y que le
son de interés, desde perspectivas no exploradas por el receptor. Otros
programas, como los de consejos practicos, cumplen una doble funcidén al
entretener y aportar conocimientos que puedan ser de utilidad en la vida
cotidiana del sujeto.

Finalmente, podemos decir que entre el periodo comprendido de 1930
hasta la aparicién de la television, la radio fue el principal medio de comu-
nicacion de masas. A la llegada de la television, se penso que la radio estaba
destinada a desaparecer. Pero no se contaba con la versatilidad y agilidad del
medio para encontrar nuevos espacios en los cuales ser percibido, ni con su
capacidad para revitalizarse y modernizarse. Hoy en dia, la radio ha comen-
zado a ganar terreno. En nuestro pais es ya notable la batalla que la radio
proporciona a los periédicos y a la televisién como medio informativo prefe-
rido por amplios sectores de la poblacion. No hay un puesto callejero que no
tenga un aparato de radio encendido, al subirse a un taxi siempre se
encontrara la radio prendida, se ve con frecuencia a personas caminando por
la calle con audifonos en los oidos; en nuestro automdvil, al estar trasla-
ddndonos de un lado a otro, seguramente la radio estars presente; en muchos
talleres de diversa indole, siempre habra un aparato, pequeno o grande, del
cual provienen sonidos familiares, en forma de musica o de una voz conocida,
o de una historia enigmatica. La radio siempre estd y estara alli, es parte de

los medios de comunicacién de masas y de nuestra costumbre de empleo de
medios.




A pesar de todo esto, no deja de ser curioso que la radio sea atacada con
muy poca frecuencia en relacion a la television, en cuanto a su capacidad de
manipular audiencias, de presentar contenidos intranscendentes o de nar-
cotizar a la poblacidn, inhibiendo la actividad. Creemos que esto puede ser
consecuencia de la gran variedad de elecciones a las que tiene acceso un
radioescucha en oposicion a la eleccion mds limitada a la que se enfrenta un
telespectador. Sin embargo, si contabiliziramos todas las horas acumuladas
de escucha de radio frente a las de observacidn de television, las primeras
sobrepasarian por bastante margen a las ultimas. Pero hay un detalle que
no se debe escapar, si bien la radio como medio, es decir como aglutinador de
canales, tiene mds presencia que la television, a nivel de cada canal, la
television supera por mucho las posibilidades de concentracion de audiencia
de la radio. Al existir menos canales de television, es légico suponer quecada
canal concentre mas auditorio que los que logra cualquier estacién de radio,
de alli la preocupacion por la television.

Hemos llegado al final de nuestra exposicion sobre medios de comu-
nicacion de masas, pasaremos ahora al tema de la administracion. No nos
gustaria dejar de mencionar que desde la perspectiva de la administracion,
tal cual veremos en este capitulo y en el siguiente, la administracion de una
estacion o grupo de estaciones de radio tiene particularidades, pero se
enmarca dentro de la ciencia administrativa igual que cualquier otro tipo de
actividad.

4.2 Antecedentes historicos de Radidpolis

Lahistoria nos muestra que el surgimiento de la radiodifusion comercial
en nuestro pais y su consolidacion se debieron al proyecto economicopolitico
del Estado mexicano en la década de 1920. Este factor permitio que la radio
fuese utilizada, basicamente, con propésitos de lucro. La razén principal que
hizo posible la existencia de la radiodifusién privada fue la garantia de la
propiedad privada, instituida en la Constitucién de 1917. El proyecto politico
de] Estado era modernizar la estructura socioeconémica del pais; para ello se
valio de los sectores que poseian un capital privado.

En la década de 1920, el pais vivia una inestabilidad politica; sin
embargo, fue muy importante el rechazo del gobierno de Alvaro Obregén a
otorgar concesiones a extranjeros, lo que impidié que se dirigieran grandes
capitales a esta industria. El gobierno de Calles establecio las bases para que
la radiodifusion comenzara a desarrollarse como una industria fuerte. El
capital privado constituyé un factor esencial que determiné la existencia de
la radiodifusion comercial, ya que, para desarrollar esta industria en el pais,
era necesaria la participacion de esos capitales mexicanos, pues el Estado
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carecia de un aparato administrativo lo suficientemente eficaz para vigilar
la operacion de la radiodifusion, y tampoco tenia la capacidad economica para
instalar un gran nimero de estaciones.

En 1923, La Comigion Interamericana de Comunicaciones Eléctricas
elaboré un proyecto realmente ventajoso para los industriales y el gobierno,
de manera que el Estado empez6 a otorgar los primeros permisos para operar
radiodifusoras comerciales. Partiendo de esa base, estas empresas se con-
stituyen en una organizacion para promover intereses comerciales.

El interés por la radiotelefonia se fue generalizando; principalmente
para los empresarios, se convirtié en un medio de comunicacién que pondria
en contacto a todos los centros industriales més importantes de la Republica
con los consumidores de sus productos. De esta manera, propugnaron para
que la radiodifusion comercial se desarrollara en México.

En 1923, surgen las primeras estaciones comerciales en este pais,
mismas que serian la expresion inicial de la industria de la radiodifusién: la
CYL, propiedad de Raiil Azcarraga V.,yla CYA, la CYZyla CYB (propiedad
de la Compania Cigarrera "El Buen Tono"). La CYB creada con capital
francés, inici6 sus transmisiones el 16 de septiembre de 1923; esta estacién
estaba dirigida por el senador Jorge J. Reynoso, quien también era Gerente
General de "El Buen Tono". Surgid también la estacion JH, cuya permanencia
fue corta; se inauguro el 19 de marzo de 1923 y fue dirigida por el Gral.
Fernando Ramirez y por José de la Herran, patrocinada por la Secretaria de
Guerra y Marina.

Antecedentes de las estaciones pioneras: XEW, XEX, XEQ y XEB.

XEW La voz de la América Latina desde México.

Enel ano de 1929, Don Emilio Azcarraga Vidaurretafunda unaestacion
de radio, la XEW. Construidos la torre y el edificio de transmisiones en la
Hacienda de Coapa, se inaugurd la estacion el 18 de septiembre de 1930. Sus
estudios estuvieron en los altos del cine Olimpia, en la calle de 16 de
septiembre.

Los objetivos de la XEW eran: continuar un ritmo de crecimiento y no
conformarse con competir con otras estaciones, sino crear nuevas ideas para
mejorar la programacion, desarrollar una auténtica labor artistica y social
para satisfacer las demandas de entretenimiento de sus radioescuchas,
investigar para conocer a fondo las preferencias del auditorio, llegar a él mds
facilmente y estar al dia en cuanto a innovacidon tecnoldgica en medios de
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comunicacion. Persiguié la integracion nacional, deseaba, por medio de la "fe
y la esperanza" unir a todo el pais con su sefal. Integré también a sus
ejecutivos, empleados y colaboradores, mediante un espiritu de compromiso
y solidaridad, donde lo primero era servir a la estacion. Daba a conocer lo
mejor del ambiente artistico, musical y cultural; fue la estacion que llevé la
cultura de la musica popular a todos los rincones de México y el extranjero;
realizé importantes camparias sobre prevencion en salud publica y el manejo
de programas culturales de diversa indole.

Los requisitos que debian llenar los programas que se transmitian en
la "W" eran: la variedad, es decir, el contenido de Jos programas debia ser
diferente para no caer en la monotonia; lograr que la emision fuera del gusto
del auditorio y del anunciante; conseguir una programacién equilibrada,
proporcionar a los programas un tratamiento especial que generara diferen-
ciay calidad; cautivar a la familia mediante programas amenos y de interés
general.

En 1930, la XEW transmitia con 5000 watts de potencia radial; para
1932, con 100,000, para 1933 con 150,000 y, més tarde, tendria una senal de
200,000 watts, con lo que abarcaba importantes paises de Europa Occidental,
Australia y Oceania.

Los pioneros mas importantes de la XEW ydela radio mexicana fueron,
aparte de Emilio Azcarraga V., la sefiorita Amalia Gémez quien se consagro
como pionera de la radiodifusién en México. Don Enrique Contel establecié
unalinea detrabajo para dar entretenimiento a través de gruposde personas
quienes, dotadas de un gran ingenio, lograron despertar la imaginacion del
auditorio. También figuran en el desarrollo de la XEW otros funcionarios,
como José Milmo, Luis G. Bortoni, Juan Durédn y Casahonda, José Luis
Fernandez, José de la Herrén, Amado C. Guzman, y muchos otros.

XEX. La voz de México

Fueinaugurada el 30 de octubre de 1947, por su propietario el Sr. Alonso
Sordo Noriega. Naci6 con un espiritu muy moralizante. Su premisa era
"trabajar para el desarrollo de la radiodifusion bajo el lema de superacién
artistica y méximo respeto al publico; entrar en los hogares de México con un
acento de dignidad y decencia, desterrando todo lo innoble que pueda man-
char la pureza y el recato de las familias mexicanas"

1. Campo, Jorge del. Breve historia de la XEW, XEQ y XEX, México, Radiépolis, 1985 (Boletines intemos),




Esta estacion fue la \inica de México que transmitié las Olimpiadas de
Helsinki, directamente desde Finlandia, en 1952. Fue la primera en potencia
radial, la primera con una antena de seis torres, con alta precision de sonido
y modulacién, la primera en calidad artistica y en transmitirle respeto al
auditorio.

La XEX comenz6 operando con 250,000 watts de potencia radial y con
frecuencia de 73 kilociclos,

XEQ

Esta estacion llegaria a ser una de las més importantes de la radio-
difusion en México. Fue inaugurada el 31 de octubre de 1938 por Don Emilio
Azcarraga Vidaurreta. Sus directivos fundadores fueron Enrique Contel y
Emilio Balle, creadores que demostraron su alta capacidad mediante progra-
mas que atraian fuertemente la atencion del auditorio.

Desde sus inicios operd con sus estudios y cabinas en el edificio del cine
Alameda, en la ciudad de México. Esta emisora se interesé por dar a su
auditorio programas con nuevo talento artistico. Proyecté nuevos intérpretes
y se convirtio en unade las preferidas de ]a ciudad. Transmitia series comicas
y de terror, pero también los éxitos musicales de los compositores de moda.
Ahi se descubrieron varios cantantes renombrados.

En 1946 la estacion ya contaba con una frecuencia de 940 kilociclos y
con onda corta.

XEB La B grande de México

Esta estacion fue inaugurada, como ya se dijo al principio de este
apartado, el 16 de septiembre de 1923. Su primer nombre fue la CYB que
inicio sus operaciones con capital francés. Se convirtié en XEB y se le cataloga
como la estacion mas antigua en operaciones. Su primer programa fue la
presentacion de] Grito de la Independencia, pronunciado por el Presidente
Alvaro Obregén.

Para aumentar el nimero de sus receptores entre la poblacion, la
empresaregalaba aparatos de radio que eran canjeados por una determinada

cantidad de cajas vacias de cigarros. Esto, por supuesto, les atrajo un gran
auditorio.
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Radidpolis

En 1943, con motivo del 130. aniversario de la XEW, se puso la primera
piedra de lo que seria Radidpolis, la Ciudad de la Radio, en Avenida Chapul-
tepec # 18. Ahi se enterrd el primer bulbo que se usé en la radiodifusora y un
pergamino con todos los nombres de los técnicos, artistas y directivos que
laboraban entonces en la estacién, con mds de 259 firmas, encabezadas por
Don Emilio Azcdrraga Vidaurreta. Sin embargo, ocho anos después, en 1951,
con la llegada de la televisin, el empresario Azcarraga trajo a México ese
genial invento, que se instald en el lugar donde se habia planeado Radiopolis,
en lo que ahora es Televicentro.

Sistema Radiopolis fue creado el 11 de agosto de 1975, y estuvo confor-
mado por seis estaciones: XEW,AM; XEQ,AM; XEX,AM; XEW,FM; XEQ,FM
y XEX,FM.

Grupo Radidpolis fue creado el 11 de marzo de 1991. Ademas del
corporativo, tiene cinco divisiones:

+ Audiomaster 3000 (doblaje y subtitulaje)

Melody y Musivisa (discos y casetes)

-

Sistema Radiopolis (radiodifusién)

Mercadotecnia (comercializacion)

Editorial Televisa (revistas y publicaciones periédicas)

En este trabajo nos referimos especificamente al Sistema Radidpolis.
4.8 Diagnostico Division Radio

4.3.1 Produccion

Produccion es el nombre del juego. En la produccién hay que poner el
énfasis. La produccion es lo que distingue y debiera volver a ser el sello
distintivo de una Division de Radio de Televisa.

En los anos recientes, la modificacion de los intereses del radioescucha
ha dado lugar a que la produccién de programas no haya sido amplia, sobre
todo en variedad, para atender las necesidades de las diferentes estaciones.
Los existentes no han sido mejorados lo suficientemente en sus contenidos,
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o modificados, para adecuarse a las necesidades y gustos del auditorio, lo que
impide o limita que planteen situaciones de actualidad en forma agil y amena.

Durante muchos anos, estas estaciones se caracterizaron por ser, en Jos
hechos, "laboratorios” donde se ensayaron y llevaron a la practica no sélo las
posibilidades técnicas de la radio, sino también, y mds importante aun, donde
se expuso la variedad de géneros que podia desarrollar este medio para
alcanzar a la poblacion y ofrecerle programas de interés. Esta faceta de esta
radio -la experimental, la creativa, la generadora de nuevas formulas en
técnicas y programas, la que desarrolla talento- ha perdido fuerza en los anos
recientes.

La falta de materiales suficientes (librerias musicales, efectos espe-
ciales, recursos técnicos de punta, etc.) ha limitado también la capacidad de
producir programas con alta calidad.

4.3.2 Promocion y publicidad

Dadas las variadas necesidades que presentan las distintas estaciones,
la promocidn de éstas ha rebasado la capacidad y tiempo de respuesta de las
areas especializadas, lo que ha llevado a que en ciertas ocasiones las es-
taciones se vean forzadas a manejar su propia promocion, con las limitaciones
que eso implica en cuanto al analisis e investigacion de mercado, asi comoen
la planeacion de objetivos. Eso mismo ha impedido que se realice una
evaluacion y un seguimiento sistematicos de las promociones.

La publicidad en los medios ha sido limitada y se observa también una
escasa promocion en otros (impresos y audiovisuales). No obstante que se
cuenta con una enorme infraestructura y una amplia gama de posibilidades
para poder apoyar el trabajo de la radio, no se ha sabido aprovechar su
disponibilidad inmediata ni los recursos que se tienen —humanos y
técnicos— para dar una mayor publicidad a las estaciones en general, y a los
programasy producciones en particular. Las opciones que se hubijeran podido
explotar a favor no se han empleado en forma adecuada para mejorar la
imagen.

Unasituacion paradéjica se presenta en las tarifas promedio por grupos.
Mientras en el Distrito Federal, las tarifas son altas en relacién con el
"rating" que se tiene en el mercado (Ver grafica 1), en Guadalajara son los
primeros en "rating" y los mds bajos en tarifas (Ver grafica 2).

Otro aspecto que es importante comentar es que no se cuenta con
estudios mercadoldgicos de impacto, opinidn y credibilidad recientes sobre




estas estaciones y/o programas, los cuales permitieren saber si el auditorio
que los escucha encuentra en las programaciones informacion util y confiable
o 8i los programas les parecen amenos.

4.3.3 Posicionamiento

Algunas emisoras no han consolidado un posicionamiento en su imagen.
Los cambios realizados en la estrategia (audiencia, perfil, programacion,
logotipo, eslogan, etc.), han generado cambios significativos en su posicion

dentro del rating, que las han alejado de los primeros Jugares. (Ver grafica
3).

Esta situacion se refleja en la proporcion que Radidpolis significa en las
bandasde AM y FM, en el Distrito Federal, no obstante ser el segundo grupo
en tamano (Ver grafica 4). Inverso es el caso de Guadalajara, donde
Radidpolis tiene una presencia que no da lugar a dudas. (Ver grafica 5).

Algo semejante se observa en el caso de la participacion de Radiopolis
por género: es en Guadalajara donde se tiene amplia presencia, en tanto que

en el Distrito Federal sdlo en un género alcanza una participacion impor-
tante. (Ver graficas6 y 7).

4.3.4 Administracion

En este renglon, el apoyo a las tareas cotidianas en las diferentes dreas
no ha satisfecho en forma adecuada los requerimientos actuales, ya que no
se cuenta con el equipo que la modernidad de las estaciones y la estatura de
la empresa demanda (Red Informaética, Base de Datos, nucleos de infor-
macion, etc.), en algunas dreas de reposicion del mobiliario de oficina que se
encuentra en mal estado (mdquinas de escribir, sillas, lamparas, etc.) no se
ha hecho el cambio con la oportunidad y cantidad suficiente para atender las
necesidades. Esto, ademas de afectar a la dindmica de trabajo, empobrece la
imagen ante propios y extranos. La falta de modernizacién es algo que
también se observa en algunas dreas de grabacion, para la ejecucion de
actividades que se relacionan con la produccion, evaluacién y seguimiento de
los programas.

Otro ejemplo es la falta de vehiculos suficientes que ha obligado a rentar
uno o varios cuando es necesario poner en marcha las promociones o estudios
de campo, de acuerdo con los planes que se tiene en las dreas y estaciones,
con el consiguiente costo administrativo.




4.3.5 Tecnologia

En el aspecto técnico, varios son los problemas que se presentaron y que
han impedido que las estaciones operaran con mayor eficiencia y calidad.
Entre otros, las deficiencias en la sefial, originadas por las fallas de los
equipos de transmisién, que han dado lugar a que muchas oportunidades
para la comercializacion de los productos se escapen. Asimismo, hace falta
una unidad movil para facilitar la realizacion de controles remotos.

Varios de los equipos cuentan con una antigtiedad de, por lo menos, 25
anos, los cuales fueron disefiados de acuerdo con normas de operacion
inferiores a las actuales que, adicionalmente al desgaste normal por su uso,
han ocasionado que no se cumplan con algunos parémetros exigidos por la
S.C.T. Ademads de ocasionar multas por mala operacion, presentan fallas
frecuentes, lo cual se traduce en una mala calidad de transmisién y, en
ocasiones, en salidas de aire.

Los sistemas de enlace, que sirven para el envio de la senal producida
en los estudios y ser transmitida en las plantas, tienen, al menos, 10 afios de
uso; hace cincoempezaron a presentar fallas muy frecuentes y variadas. Todo
ello representa interrupciones continuas al aire, ya sea porque se corta la
genal del aire, o bien por la deficiencia ocasional del audio, ademds de que la
tonalidad de las transmisiones no esta a nivel competitivo. Los sistemas
alternos, como el telefono, dan mala calidad de audio aunado a las fallas en
las lineas telefénicas.

Las areas de posproduccién operan en forma limitada, pues el sistema
de aire acondicionado, el mobiliario e instalaciones en general han sufrido el
deterioro propio de su uso y presentan limitaciones importantes. Algo seme-
jante ocurre con las instalaciones de los transmisores ubicados en el edificio
de World Trade Center, donde, al margen de que no cumplen con las nuevas
disposiciones de la C.F.E., no cuentan con servicios mejor instalados de agua,
banos, oficina, cabina de operadores, sistemas contra incendio, ni bodega;
asimismo, la planta de la XEW-AM cuyo personal de seguridad carece
también de un lugar apropiado para el desarrollo de su trabajo.

Otras instalaciones, como es el caso de Tlalpan 3000, no han sido
completadas de acuerdo con el proyecto original que se tenia en 1992 cuando
se hizo el cambio de domicilio.

Otro aspecto es la falta de equipos tecnoldgicamente actualizados.
Concretamente, no se cuenta con equipo suficiente para comunicaciones
satelitales que facilite el enlace interno o el envio de senales comercializadas




hacia otras estaciones de radio. Por lo que se refiere al sistema de audio
digital, el que se encuentra instalado estd al limite de su capacidad y se corre
el riesgo de retardar los procesos de distribucion y conduccién de senal tanto
interna como externa. Aparte de estas limitaciones, el sistema tampoco se
encuentra actualizado para responder a las nuevas necesidades de la
produccion y calidad de la misma.

Lafalta de inversicn en los wltimos cuatro afnos ha influido para que las
estaciones, estudios, dreas de produccion y monitoreo, no cuenten con los
equipos suficientes y adecuados; esto también provoca que la capacidad de
respuesta se vea frecuentemente rebasada. En algunos casos, la falta de
modernizacion de la infraestructura o la sobreexplotacion de la existente da
lugar a limitaciones en la produccion y operacion de las estaciones.

4.3.6 Recursos humanos

Lasdistintas dreas han expresado su interés por reforzarla capacitacion
entre su personal, en especial a aquel que labora en cabina y en produccion.

En lo que se refiere a remuneraciones, desde hace mds de dos afios que
no se efectian ajustes salariales al personal.

4.3.7 Resultados

Para el ejercicio 1994, ano de este diagnostico, 1a Division Radio obten-
drd ingresos por N$207,445.00, los que se pueden analizar en la siguiente
forma:

Miles N$
Ingreso directo por venta 62,234.00
Facturacion a Televisa 145,211.00
Total de ingresos 207,445.00

El ingreso que recibimos de Televisa corresponde a la compensacion por
la utilizacion de los espacios comerciales de radio en:
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Bonificaciones de Television 112,052.00

Bonificaciones de otros medios 47,038.00
Intercambios con periddicos 8,110.00
Total 167,200.00

De esta manera, para el afio de 1994 se esperaba obtener un resultado
neto de N$56,626.00

4.4 Tratamiento

4.4.1 Objetivos generales a cumplir en cada drea

4.4.1.1 Produccion

El objetivo superior es lograr que Radidopolis sea un gran centro de
produccion de Radio. Hay convencimiento de lograrlo a plenitud, en el
mediano plazo, con la realizacion de los siguientes proyectos.

Por lo pronto, se lograra que las estaciones recuperen el liderazgo en la
industria radiofonica, con producciones amenas, interesantes eimaginativas,
que llamen la atencion del publico y de los anunciantes; éste es el objetivo
inmediato. Es por ello que se buscara crear programas donde se presente a
hombres y mujeres comunes, que tengan una historia interesante que contar,
emisiones que tengan como meta reir, o bien, prodigar de musica lo mismo a
adultos que a jévenes; espacios donde compartan sus mas diversas y profun-
das experiencias, o bien, que le lleven al publico la emocion y dramatismo del
espectdculo deportivo.

No menos importante es que las producciones ofrezcan al auditorio
informacidn oportuna e interesante sobre el diario acontecer y los aspectos
mas relevantes de la cultura, en donde la voz y experiencia de los mds
destacados profesionales en cada ramo permitan al radioescucha no sélo
enterarse, sino también ampliar su propia cultura. Se debe lograr que las
estaciones estén presentes en la vida de millones y millones de radioescuchas.

Lograr producir este tipo de programas requiere, ademas de infor-
macion abundante y oportuna, de un equipo técnico con los tltimos adelantos
tecnoldgicos y de un grupo de operadores y profesionales de la radio. Con-
centrar estos recursos en un mismo espacio es el objetivo fundamental. Es el
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establecimiento de un Centro de Produccién que sirva a la Division Radio lo
que mas interesa, con el propésito de que se haga de él un laboratorio donde
se analice, ensaye y genere nuevas férmulas para la produccion. Pero no sélo
eso, sino que también se constituya como un banco de talento, en donde los
recursos humanos exploten sus conocimientos, habilidades y creatividad con
la mira de ser nuevamente el grupo radiofénico nimero uno del pais. Mien-
tras se llega ahi, se estdn empezando a operar los estudios y cabinas en los

espacios donde es posible, pero ya con el concepto de un Centro de Produccion
Integral.

Si las universidades tienen centros de excelencia en distintas ramas del
conocimiento, la empresa debe tener uno en materia de radio. Es formando
y especializando al personal, dandole capacitacion y desarrollo, como se podra
producir laradio que nos interesa; es con laformacion de nuevas generaciones
que podremos adecuarnos al mundo cambiante. Conseguir esto exige de
informacidn y, por ello, nos proponemos que al Centro de Produccién quede
incorporado un centro de informacion en el que se encuentre tanto los datos
mas actualizados sobre musica en todos sus géneros, como lo que corresponde
a deportes, teatro, politica, literatura, etcétera.

La mayor aspiracion es congregar a un grupo de produccion plurifun-
cional, con una mistica que tenga como fin ser parte integral de un equipo
triunfador. Volver a ser el nimero uno que por décadas le ha pertenecido a
la empresa debe convertirse en algo l6gico y, hasta cierto punto, natural. Ese
es el reto.

En funcion de la gran necesidad de programacién y servicios espe-
cializados en produccién radiofénica que se ha detectado, asi como de las
limitaciones que las companias existentes tienen en cuanto a contenidos,
elementos de produccién, mensajes e ideas, proponemos comercializar a nivel
nacional e internacional la produccién. Latinoamérica es un gran mercado
no sdlo por el idioma, sino también por el reconocimiento que tiene hacia la
produccion de radio mexicana, todo lo cual puede ayudar ala comercializacién
de los productos. Con la ayuda del Centro de Produccién, en junio de 1995 se
estara no sdlo produciendo para satisfacer las necesidades internas, sino
incluso empezando a exportar servicios especializados a otros paises.

4.4.1.2 Programacion

A partir del lo. de diciembre —luego de una primera etapa de
diagnostico— se ha empezado a proponer cambios en cuatro vertientes:




a) Cambio de perfil de estacion y casi total de programacion, sélo en los
casos mas dramaticos.

b) Reorientacion de imagen, segmentacion y programacion, sobre todo
en las estaciones musicales.

c¢) Reforzamiento de conceptos y programas en las estaciones institu-
cionales.

d) Reforzamiento de los programas de sabados y domingos, en especial
en programas deportivos.

4.4.1.3 Posicionamiento

Una de las metas fundamentales debe ser la de posicionar en la mente
del publico que Radidpolis esla empresa radiofénica més importante del pais,
& la vez que damos a conocer lo que cada estacion, tanto en AM como en FM,
en cualquier parte del pais, le ofrece a su auditorio. Si queremos ganar ptblico
en forma sustancial, entre las 1037 estaciones radiofonicas, debemos ofrecer
algo més que los demas. Con este propdsito, se buscara ofrecer al piublico
radioescucha programas que le resulten atractivos en los horarios en que
mayor audiencia tiene la radio (Ver gréficas 8,9 y 10).

Es esencial lograr que los radioescuchas participen. Sélo asi podremos
estar seguros de que se cuenta con un piblico realmente cautivo. Al poner a
éste en primer lugar, habremos dado también el primer paso para brindarle
lo que él desea escuchar y no lo que nosotros queremos que escuche.

En promedio, estas estaciones de radio tienen 50 afios de estar al aire.
Eso significa experiencia en comunicacion. ¢Por qué no decir que todos los
programas deberan estar encaminados al bienestar y el desarrollo del
auditorio?

Con estas ideas en mente, nos proponemos ubicar a las estaciones en
los diez primeros lugares de la banda en que se encuentren, para finales del
mes de marzo, y, tres meses después, o sea junio, tenerlas en los tres primeros
lugares de su género.

4.4.1.4 Promocion y publicidad

Para conseguir lo anterior, incrementaremos la calidad creativa y
logistica de los planes de promocién, cuidando, para ello, de analizar, or-
ganizar, planear y controlar los recursos, politicas y actividades propias, asi
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como supervisando y evaluando su desarrollo y resultados. En este sentido,
es importante que demos a las estaciones un amplio apoyo mercadolégico
para enfatizar su imagen institucional y la calidad de sus programas. De esta
forma, los trabajos orientados a este fin se iniciardn en enero, a efecto de
tener a las estaciones en los primeros lugares para junio.

Aspecto importante es el relativo a la publicidad, donde seria deseable
una estrategia distinta, con plataformas creativas y audaces, en todos los
medios a nuestro alcance, que informen profusamente al auditorio lo que se
ofrece en ambas frecuencias, y también den fuerza a la imagen de las
emisoras. Estudiar las posibilidades del uso de medios alternos para publi-
citar la imagen es también uno de los objetivos que perseguimos en este
renglon.

4.4.1.86 Administracion

Punto importante es que las estaciones cuenten con apoyo mas amplio
parael cumplimiento de sus funciones y actividades, por lo que aquellas areas
que tengan necesidades de equipo o mobiliario de oficina serdan atendidas
desde los primeros dias de enero, para que, a mas tardar, a mediados de
febrero puedan estar operando adecuadamente. Asimismo, se adquirirdn
vehiculos que sirvan de manera compartida a las estaciones cuando éstas
tengan que hacer sus estudios de campo, o bien, cuando se encuentren
realizando promociones. Con este fin, se comprardn dos camionetas panel en
febrero y se irdn completando un total de 8 al terminar el mes de junio.

4.4.1.6 Tecnologia

En este terreno, se adecuardn y modernizarén los sistemas de trans-
mision, con el propodsito de mejorar la salida de la sefial radiofonica, facilitar
su mantenimiento y cumplir con las normas que, tanto la Secretaria de
Comunicaciones, como la Comision Federal de Electricidad han dispuesto en
materia de instalaciones para la radio. TENEMOS QUE SONAR BIEN.

Con el objetivo de apoyar y mejorar la calidad de las producciones, nos
proponemos modernizar y completar la digitalizacion de los equipos de
estudio, lo cual permitira una economia de, aproximadamente, 50% de tiempo
en la produccion de programas.

Es importante que la organizacion mantenga un nivel competitivo en
relacion con los demés grupos radiodifusores, para lo cual se pretende
modernizar los sistemas de transmisién de la senal con la incorporacién a
nuestro equipo de la tecnologia de seriales por satélite. Esto no solamente




permitira enlazarse mas facilmente interna y externamente, sino que tam-
bién ayudara en la comercializacion de las producciones lo mismo nacional
que internacionalmente. No hay mejor sistema de distribucion para venta
que el satélite.

Las estaciones deben contar con el mayor apoyo para su trabajo, por lo
que es indispensable que, para 1995, se adquiera una Unidad Mévil que
permita llevar a cabo controles remotos de programas especiales en vivo que
se realicen fuera de las instalaciones emisoras. Jgual interés tenemos en que
sean adquiridas grabadoras que sirvan para respaldar las emisiones y den
proteccidn frente a eventuales reclamos de autoridades y patrocinadores.

4.4.1.7 Recursos humanos

Nos proponemos elaborar un plan de capacitacion dirigido al personal,
por familia de puestos y funciones, para apoyar principalmente en la forma-
cién de instructores internos.

Asimismo, propugnaremos por ajustes salariales necesarios y conforme
lo permita la situacion financiera del grupo.

4.4.1.8 Resultados para 1995

Al proyectar los resultados con los que se espera cerrar el afio de 1994,
planeamos, para el ano de 1995, llegar a las ventas que a continuacion se
indican:

(Miles de N$)
1995 1994 Dif.
Ingresos directos por venta 63,246.00 62,234.00 1.0%
Facturacion a Televisa 162,632.00 145,211.00 11.0%
Ingreso total 225,878.00 207,445.00 8.0%

Bonificaciones por television 128,860.00 112,052.00 15.0%
Bonificaciones otros medios 54,004.00 47,038.00 15.0%
Intercambios con periddicos 9,326.00 8,110.00

Total 192,280.00 167,200.00 15.0%

o



Por lo que se refiere a resultados, la Divisién Radio espera obtener un
resultado neto de N$55,626.00 para el afio de 1994, y planeamos obtener,
segin nuestro presupuesto para 1995, N$58,398,000.00, es decir, un in-
cremento de N$2,772,000.00, equivalente a un 4%.

4.4.2 Objetivos de las estaciones cie Radiépolis

4.4.2.1 XEW-AM La voz de la América Latina desde México

+ Programacion: Reforzar los programas exitosos ya existentes. Incor-
porar sdlo programas que ofrezcan garantias de respuesta optimas.

Actualmente, tenemos 50 proyectos, algunos de los cuales encajan en
el perfilde la W.

 Rating: Afianzar el segundo lugar en la preferencia del publico en un
plazo de tres meses, mientras se busca el primer sitio para el mes de
junio.

» Promocién y publicidad: Publicitar la XEW-AM como una estacion
moderna, dindmica, acorde con el fin de siglo, posiciondndola en la
mente del radioescucha como la estacion de la nueva familia mexi-
cana, empleando, para ello, unaestrategia agresiva de promocion, asi
como realizando ajustes en horarios y contenidos de algunos de los
programas que se difunden en esta estacion, con el fin de lograr una
mayor penetracion de acuerdo con los horarios de mayor audiencia
potencial,

+ Lograr que todos los programas sean autofinanciables.

+ En el tono y volumen de estos tiempos de cambio, la XEW volvera a
ser La voz de América Latina desde México.

4.4.2.2 XEQ-AM La opcidn

* Programacion: Modificar, a partir de febrero de 1995, el formato
actual de la estacion que es de balada romantica y boleros, por el de
radio hablada con programas en vivo de distintos géneros, en donde
sea dada y comentada la informacién de cada dia, se abra un espacio
a la polémica y debate, se oriente lo mismo en temas de caracter
médico que financiero, y se conjugue el humor y la musica con la
charla interesante y amena de destacadas personalidades en cada
ambito. La programacién estara dirigida a hombres y mujeres de
todas las edades y clases.
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+ Promocion y publicidad: Crear una imagen gréfica (logograma) basa-
da en el replanteamiento del concepto de la emisora a partir de la
fecha mencionada, y unificar el disefio basico de los anuncios im-
presos de los programas que se crearan, asi como realizar campanas
de promocion regulares y en fechas importantes.

+ Rating: De acuerdo con lo anterior, en aproximadamente tres meses
se ubicard a la estacion dentro de los cuatro primeros lugares del
rating de AM en su género y dentro de lo primeros veinte en el rating
general. Actualmente estéa en el lugar 32.

4.4.2.3 XEX-AM Frecuencia joven

+ Programacion: Se llevara a cabo un cambio completo en el formato de
la estacion. Lo que se buscard es constituirnos en una estacion
dirigida al publico joven (15 a 22 afios), donde tengan expresion las
inquietudes, dudas, intereses y problemas de los jovenes de esta gran
ciudad. Los programas serdan producidos en su mayoria por gente
joven, la que buscaréd mantener un intercambio de ideas con el
auditorio interesado en los temas relacionados con este amplio seg-
mento de la sociedad.

* Promocién y publicidad: Crear una imagen gréfica (logograma) basa-
da en el replanteamiento del concepto de la emisora a partir de la
fecha mencionada, y unificar el disenio basico de los anuncios im-
presos de los programas que se crearan, asi como realizar campanas
de promocion regulares y en fechas importantes. Hay que recordar
que el mercado mds amplio y activo es el de los jovenes.

+ Rating: Después de la XEX, s6lo hay seis estaciones con menor rating.
Estamos en el lugar 62, cualquier intento serda necesariamente mas
exitoso. Pero no se trata de eso, se trata de llevarla a los veinte
primeros lugares en un plazo no mayor a seis meses.

4.4.2.4 XEW-FM WFM

* Programacion: Reforzamiento general con énfasis en programas y
proyectos especiales como el caso de Pepsi-Max.

 Rating: Mantenerse dentro de los seis primeros lugares a nivel
nacional, y en primer lugar en su género.
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+ Produccion: Se difundirdn los programas existentes en horarios mas
convenientes, de acuerdo con el contenido y horas con mayor nimero
de radioescuchas. Asimismo, se apoyaré la programacion de fin de
semana con la organizacién de un evento mensual llamado "Lo mejor
de las décadas", y mantenerse como el principal enlace entre el
espectador y las presentaciones en vivo.

 Promocion y publicidad: Renovar la imagen corporativa en un lapso
de tres meses, mediante la realizacion de promocionales institu-
cionales en radio y television.

+ Tecnologia: Mejorar la calidad de transmision con la instalacion de
un compresor yde un ecualizador digital enla cabina de aire, asi como
actualizar y renovar el estudio de posproduccién "B".

4.4.2.5 XEQ-FM La Kebuena

» Programacion: Reforzarla y estimularla con ideas frescas y mas
imaginativas.

+ Rating: Alcanzar el tercer lugar de popularidad y rating general, al
tiempo que se afirma como la nimero uno en su género en el pais
para mediados de 1995. Asimismo, aumentar su impacto en las clases
B/C/D y ampliar su influencia en dreas no comprendidas dentro del
limite metropolitano, durante ese mismo lapso.

+ Promocion y publicidad: Se realizaré una campana publicitaria que
promueva }a imagen de la estacién como "la estacion donde suenan
los éxitos". Se continuara usando el slogan "iAquisuena la KeBuena!"
Para ello se hara publicidad en los diferentes medios, y durante todo
el ano se realizaran promociones de campo en fechas especiales,
buscando que en estas \ltimas sean los grupos y disqueras quienes
absorban los costos.

4.4.2.6 XEX-FM Yo 102

+ Programacion: Habria que redisefiar los contenidos, barras y pro-
gramas especiales. La programacion ha de responder a un concepto
que ahora parece extraviado.

» Rating: Posicionarla como la estacién musical juvenil por excelencia
y llevarla a los diez primeros lugares en un plazo de tres meses a
partir de febrero, y al primer lugar de su género en seis meses.




+ Produccion: El propésito principal serd el de retomar el concepto que
tenia la estacion con su anterior imagen. La produccion de los pro-
gramas estara dirigida a promover y fomentar la musica en esparniol
de los nuevos intérpretes y grupos nacionales e internacionales, pero
también abrird espacios para la presentacion de temas de actualidad
dentro del mundo joven.

+ Promocion y publicidad: Llevar a cabo una campana publicitaria que
proponga la imagen de YO 102 como juvenil, usando distintos medios
y promociones especiales (Esto se llevara a cabo a partir de los
primeros dias del mes de febrero).

4.4.2.7 Guadalajara

4.4.2.7.1 XEBA-AM '"La consentida"

+ Rating: Posicionar a esta difusora como la mejor en su perfil, romén-
tica y familiar, para mejorar su "rating" y, por lo consiguiente, sus
ventas.

» Produccion: Producir los nuevos proyectos con alta calidad a bajo
costo, para poder "exportar" e incrementar, de esta forma, la venta.
A partir de 1995 también se haran las cdpsulas "Los grandes de la
musica"; para febrero, se pretende contar con patrocinio para las
capsulas de Facundo Cabral, y también para otros tres programas.

+ Promocién y publicidad: Apoyarse en TV, con comentarios y con
publicidad en la Pantalla digital, lo cual se espera tener concluido en
abril proximo.

4.4.2.7.2 XEBA-FM "Kebuena"

+ Rating: Mantenerla en primer lugar de audiencia. Evitar, por sobre
todo, la saturacion comercial para defender el rating.

+ Produccion: Apoyar al grupo de produccion, para enviar por via
satélite un gran porcentaje de la programacién a todas las radio-
difusoras que tengan el mismo perfil programitico en Radiopolis, o
bien en otras cadenas radiodifusoras dentro y fuera del pais, para
tener un "side line" muy interesante en incremento de ventas. Este
objetivo se concretara en mayo de 1995.
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Por otra parte, en diciembre préximo (1894) se inicia la transmision
de las "cdpsulas culturales de Luis Altoncho", y el programa "Furia
Musical" con duracion de una hora.

« Promocién y publicidad: Apoyar la imagen de KeBuena con un
programa semanal en la TV local. Para este efecto, se proyecta contar
con los promocionales, en el mes de febrero de 1995.

4.4.2.7.3 XEHL-AM "La poderosa"

+ Rating: A partir del 16 de noviembre, esta difusora cambid su progra-
macion para convertirse en grupera y de bandas, con lo que se espera
subir puntos de rating en un plazo de tres meses.

* Produccion: Crear y producir programas para venderlos local y nacio-
nalmente y aumentar su venta,

» Tecnologia: Descargar en estaradiodifusora los controles remotos que
en la actualidad se difunden por la KeBuena, de tal manera que en
el mes de febrero este objetivo quede cumplido.

+ Promociony publicidad: Apoyar en TV, con un comercial en la "Furia
Musical", a partir de la segunda quincena de enero de 1995.

4.4.2.7.4 XEHL-FM "Zonido 103"

+ Rating: Subir puntos de rating para mantener la difusora en primer
lugar de audiencia en su perfil programatico.

* Produccion: Para diciembre de 1994 saldra "El eslabon perdido" al
aire, que son segmentos de 12 minutos con musica en inglés y espafiol
de diferentes tiempos y con vinetas alusivas de acuerdo con la época.
Depurar ventas para tener mayores utilidades con la programacién
que la difusora ofrece. En este sentido, se confirmara la venta de "La
noche es Pepsi" para transmitirse de las 24:00 a las 03:00 horas con
muisica continua en espatiol e inglés.

* Promocién y publicidad: Hacer promociones con trabajo de campo, en
lalocalidad y con viajes para México y Estados Unidos. La fecha para
estas actividades se pretende que sea en febrero de 1995,
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4.4.2.7.5 XELT-AM "Frecuencia libre"

» Produccion: Desprenderse de Ja XEX del Distrito Federal para traba-
jar programacion local de radio hablada, dirigida al auditorio joven.
Se propone convertirla a Frecuencia Libre en una expresion integral
del mundojoven, alejada de pretensiones culturales y elitistas, donde
los jovenes entre 15 y 22 afios encuentren una tribuna de expresion,
que se preocupa de su persona y su entorno. La estructura estara
cimentada en 14 horas diarias de produccidn de lunes a viernes, y 12
horas los fines de semana. El propésito es que a partir de enero de
1995 se dé inicio a la nueva programacion.

4.4.2.7.6 XEWK-AM "W Guadalajara”

* Rating: Llevarla al primer lugar en audiencia de AM en los primeros
cuatro meses de 1995.

* Produccion: Sustituir en gran parte la programacion que se tiene con
programas producidos localmente. Producir programas para "expor-
tar", dado el costo, el cual puede ser un 40% mas bajo, en relacion con
el Distrito Federal.

« Promociony publicidad: Apoyar con la TV, prensa y pantalla digital,
la publicidad de la programacién.

4.4.2.7.7 XEZZ-AM "Radio gallito"

+ Rating: Consolidar, en el curso del primer trimestre de 1995, la
imagen de esta difusora en las zonas suburbanas y en la rural, como
estacion lider.

* Promocion y publicidad: Realizar trabajo de campo en las ferias de
los Municipios de Jalisco, y crear un comercial de TV para apoyar la
imagen de la radiodifusora. Esto 1ltimo se proyecta llevar a cabo en
el mes de febrero de 1995.

4.4.2.7 8 XEW-AM "La super estelar”"

* Rating: Mantener a la estacién en primer lugar en la banda de AM,
y consolidar su imagen en la zona.

* Promocidn y publicidad: Ampliar el presupuesto que para este fin se
destina y conseguir que en los proyectos més importantes de la
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KeBuena del Distrito Federal se involucre a esta estacion, lo mismo
que en sus materiales de promocién.

4.4.3 Requerimientos

4.4.3.1 Produccidn

Es importante que para el desarrollo y realizacion de nuevas produc-
ciones o acondicionamientos instalemos un Laboratorio-Estudio, donde los
equipos de produccion puedan trabajar sin presiones y sin interferirse con el
personal que opera en las transmisiones cotidianas. En este sentido, nos
interesa iniciar con premura la realizacion de 28 propuestas de nuevos
programas en distintos géneros; para los cuales contamos con el ofrecimiento
de patrocinio de empresas como MINSA, PEPSICO, CIGATAM y CHRYS-
LER, ademés de que se buscara otros mas para tener una mayor gama de
opciones.

4.4.3.2 Promocion y publicidad
» Apoyo en medios impresos

* Incremento en el presupuesto mensual para promocién y publicidad

Promociones

Imagen grifica

Apoyo mercadoldgico permanente.

4.4.3.3 Administracion

Con el fin de dar atencion a las distintas necesidades de materiales y
equipos de oficina en las estaciones y dreas, requerimos hacer una inversion
de N$1,250,238.00, en los siguientes rubros: Equipo de Oficina N$324,672;
Equipo de Cémputo N$320,425; Equipo de Transporte N$538,700 y Equipo
Técnico (grabadoras y micréfonos) N$76,441.00

4.4.3.4 Tecnologia

Para una operacion eficiente y moderna de nuestras instalaciones, se
ha hecho un presupuesto de lo que se requiere, en cuanto a equipos y

elementos de apoyo, clasificando la propuesta de adquisicion de la siguiente
manera:
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INVERSION TOTAL REQUERIDA EN ACTIVOS

(US dolares)
{DESCRIPCION 2 MESES 4 MESES 6 MESES  TOTAL
1.- Necesidades inmediatas y/o 2,066,320.00 218,171.00 2,284 491 .00
situaciones de emergencia.
2.- Substituciones de equipo obsoleto 248,772.00 1,207,843.00 24,112.00 1,480,727.00
3.- Nuevas necesidade: de comunicacion 477,357.00 636,577.00 1,406,416.00 2,520,350.00
y/o complemento de inversiones anteriores.
4. - Mantenimiento y conservacion. 230,486.00 230,049.00 4,753.00 465,288 .00
5.- Seguridad ¢ higiene. 54.314.00 107,734.00 27.17200  189,220.00
6.- Requerimientos S.C.T. 16,215.00 30,190.00 12,000.00 58,405.00
7.- Centro de Informacion de Produccion 69,700.00 122,000.00 191,700.00
SUBTOTALES 3.163,164.00 2,334.393.00 169262400 7,190.18100




Inversion a dos meses (prioridad 1):

Unidad de control remoto, Laboratorio de Produccion, Transmisor XEX,
Sistemas de enlace (urgentes), Construccion y remodelacion W.T.C., Proyecto
Satelital, Cambio planta Monterrey y Centro de Informacién de Produccion.

Inversion a cuatro meses (prioridad 2):

Complemento de sistema de enlace, Complemento proyecto satelital,
equipos de prueba, cabinas de posproduccion.

Inversion a seis meses (prioridad 3):
Equipode monitoreo, Equipo para S.C.T., Mobiliario, Proyecto Mexicali.

En relacion con los plazos de adquisicion contemplados en el presupues-
to de necesidades de Sistema Radidpolis, fijadas a dos, cuatro y seis meses,
se considera que el monto que esto representa no impactara de forma
inmediata a Sistema Radidpolis, ya que los pasos que generara la adquisicion
de los equipos podrian ser realizados a través de instrumentos tales como
Arrendamientos Financieros u otras opciones que amorticen el gasto en tanto
que los equipos son entregados e instalados.

El presupuesto total de necesidades (7,190,181.00 U.S.D.) fue presen-
tado en forma paralela para su anadlisis y revision al Lic. Felix Araujo,
Presidente del Grupo Telesistema Mexicano, quien es la autoridad en
Televisa que revisa y sanciona la validez de lo solicitado a través de las dreas
a su cargo. En esta ocasion, el Ing. Arturo Mignon, Director Técnico de
Televisa, realizo e] analisis del Presupuesto y su justificacion. Como resul-
tado, se informod al Lic. Felix Araujo que el 50% de lo presupuestado garantiza
la correcta operacion de las estaciones de Sistema Radidpolis; cabe mencionar
que para ello excluye de su autorizacion necesidades tales como: Laboratorio
de Produccion de Radio, Centro de Informacion de Produccion y equipo
complementario de Cabinas y Plantas de Transmision.

1. Necesidades inmediatas y/o situaciones de emergencia.
Equipos que son indispensables para continuar con el nivel actual de
operaciones de la Divisidn.

2. Cambio de equipos obsoletos.

Sustitucion de equipos hasta con mas de 25 afios de antigiiedad, que se
hace indispensable su reposicion por no contar con las caracteristicas mini-
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mas para seguir operando. Sus deficiencias son notables en las transmisiones
al aire, y ya no es costeable la inversion en refacciones y tiempos de man-
tenimiento.

3. Nuevas necesidades de comunicacion y/o complemento de inversiones
anteriores.

El avance de la tecnologia ha vuelto, en nuestra empresa, indispensable
la comunicacién satelital y la digitalizacion. Con el cambio a Tlalpan 3000 se
inicio la infraestructura para esta actualizacion, la cual no ha podido ser
concluida por los recortes presupuestales de los \iltimos tres afos. Aqui
mismo se presentan inversiones inconclusas, como las instalaciones en el

WTC.
4. Mantenimiento y conservacion.

Equipos, herramientas, vehiculos de servicio, indispensables para el
abastecimiento, reparacion y mantenimiento de equipos e instalaciones.

5. Seguridad e higiene.

Instalaciones, equipos o sistemas de proteccion, resguardo y condiciones
adecuadas para la operacion y estancia del personal y resguardo de in-
muebles, equipo y propiedades de la empresa.

6. Requerimientos de la S.C.T.

Equipo indispensable para el cumplimiento de las normas, en cuanto a
operacion, prueba y monitoreo de las estaciones.

7. Centro de Informacion de Produccion.

Actualmente no se cuentanicon archivos manuales endonde el personal
de produccion pueda recabar informacion.

4.4.3.8 Recursos humanos

Con el finde poder atender el rezago en los ajustes salariales, se requiere
crear una reserva anual de 3.5 millones de nuevos pesos.

4.4.4 Grdficas *
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GRAFICA 1

TARIFAS POR GRUPO RADIOFONICO DISTRITO FEDERAL
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GRAFICA 2

TARIFAS POR GRUPO RADIOFONICO GUADALAJARA
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GRAFICA 3
SEGUIMIENTO DE RATING ENERO-OCTUBRE 1994
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GRAFICA 4
DISTRITO FEDERAL

PARTICIPACION POR GRUPOS
ESTACIONES DE RADIO A. M. ¥ F. M.
GASE: TOTAL RATING
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GRAFICA §

GUADALAJARA

PARTICWPACION POR ORUPOS
ESTACIONES DE RADIO AWM. Y F.W.
BASE: TOTAL RATING

1.- RADIOPOLIS (7)
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GRAFICA 6
DISTRITO FEDERAL

PARTICIPACION POR OENERO

ESTACIONES DE RADIO A. M. Y F 1.
BASE: TOTAL RATING

1.- GRUPOS

2.- INF./NOTIC./PROGR. VIVO/DEPORTES
3.- JUVENIL EN ESPANOL

4.-ROCK EN INGLES

S.- INGLES CATALOGO

6.- BALADA EN ESPANOL

8.- RANCHERA

7.- ROMANTICA ESPANOL CATALOGO
9.- TROPICAL

10.- VOCAL INSTRUMENTAL INTERNACIONAL
11.- JUVENIL ESPANOL/INGLES

12.- CLASICA
13.- JAZZ.

14.- LAHIORA

FUENTE: MEDIOMETRO INRA/PERSONAS/LUNES A VIERNESAOCTUBRE

_BATWO __ % __BAYWO __ %

4.8 KENUENA
322 WSYXEX
198 KISS M

0.8t LAQY®

209 9.7 .87
2. 7.8 [ X
190 %% oxy
.38 10.1% 083.
.32 .67

1.07 7.08 .07
.80 .08

.79 .79

o643 3.18

.28 208

0.29 2.12

0.20 .97

0.00 0.00

0.01 0.07

1365 100.00 .98 13.77



GRAFICA 7

GUADALAJARA

PARTICIPACION POR GENERO
ESTACIONES DE RADIO AM. Y F ..
BASE: TOTAL RATING
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GRAFICA 8

RATING POR HORARIO DE TRANSMISION AM DISTRITO FEDERAL
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GRAFICA 9

RATING POR HORARIO DE TRANSMISION FM DISTRITO FEDERAL

-

&

-
v

=220 moRASSO PROM. GRAL.
~—8— pamorOLS

"
]

e
(-]

PUNTOS RATING

n n
) [
12 19

FUENTE: MEDIOMETRO/INRA/JOCTUBRE 19%4



chi

GRAFICA 10

RATING POR HORARIO DE TRANSMISION AM Y FM GUADALAJARA
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o mm gl 30370’“ s
S : ELECTRICA ' }DOLARES

'OIRECGION :
|TECNIGA 1,309,984 100,000 148,000 | 1,554,464 |
'DE EBTUDIOS
| i
[OIRECGION 1,103,585 633,600 303,000 | 2,040,305 ;
PLANTAS i
| TRANSMISORAS ?
| ;
{ !
GRAN TOTAL »
DCLARES 3594,789 |
INVERSION TOTAL SOLICTTADA ‘
DOLARES 7.190,181 !

COSTO EN US DLLE.

29/3194RADIOPOLIS/94.42.09

teievise s.8.de c.v. Av. Chapultepec 18, 08724 México, D.F. Tel. 708-33-33
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DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS

EQUIPO TECNICO SUGERIDO POR AREAS.

EETUDI0 B 108,820
XEQ-AM

[FOSTPRODUCCION 1 148,850
[CONTROL DE AUDYO 167,402
XEX-FM .

{UNIDAD MOVIL DE RADIO 247,800
TELEFONIA Y QOMUNICACIONES 383871
'PROVEGTO XHMOE-FM — eI |
MEXICALL, BTN,

{GRAN TOTAL \OOLARES .

RSDIO194.12.0%
televisa u.8.de c.v. Av. Chapullepec 18, 08724 México, D.F. Te!. 7083333
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DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS
OBRA CIVIL

REMODELAGION
CABINAS DE DOBLAJE

100,000

REDIO1/94.12.09

televiss u.8.de c.v. Av. Chapullepec 18, 08724 México, D.F. Tel. 709-33-33
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DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA DE ENERGIA INTERRUMPIBLE 90,000

PLANTA DE EMERGENCGIA 58,000

[GRAN TOTAL DOLARES = . . - - =

RSDI01/964.12.09
telaviss 8.0.de c.v. Av. Chapultepec 18, 0872¢ México, D.F. Tel. 709-33.33
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DIRECCION TECNICA DE PLANTAS

EQUIPO TECNICO SUGERIDO POR AREAS,

ESTACIONES F.M. 87,100
WORLD TRADE CENTER

EQUIPO REQUERIDO PORECT. 06,408
ESTACIONES

PROYECTO SATELITAL . 300,000
EQUIPO TRANSMISOR 860,000
100 KW PARA XEX-AM

EQUIPO TRANSMISOR

100 KW PARA XEWK-AM 100,000

RSDI01/94.12.09

televisa ».8.dec.v. Av. Chapultepet 18, 08724 México. D.F. Tel. 708-33-23
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DIRECCION TECNICA DE PLANTAS

OBRA CiViL

REMODELAGION DE INBTALACIONES 400,000

WORLD TRADE CENTER

REPARAGION DE BARDA ORIENTE

TERRENO XEW-AM $,900

PROYECTO CAMBIO PLANTA MONTERREY . 227,000
!GRAN‘TOTAL;QOLARES e e 0 G B
RSDIO1/94.12.09

televiss ».8. de c.v. Av. Chapuliepec 18, 08724 Mexico, D.F. Tel. 708-33-33
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DIRECCION TECNICA DE PLANTAS
ENERGIA ELECTRICA

|PLANTA DE EMERGENCIA 280 KVA 78,000
WORLD TRADE GENTER

NUEVA SUBESTACION Y CABLEADO 191,800
WORLD TRADE CENTER _

EQUIPO AIRE ACONDICIONADO 30,000
WORLD TRADE CENTER

REGULADORES DE VOLTAJE 6800
XEWK-AM

IGRAN TOTAL DOLARES ST 903 000 |

RSDIO1/94.12.09

telavisa s.8.dec.v. Av,Chapultepec 18, 08724 México, D.F. Tel. 709-33.33
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Capitulo 5
RESULTADOS OBTENIDOS

8.1 Produccion

Al iniciarse el afio de 1995, particularmente en el mes de febrero, la
Vicepresidencia de la Divisién Radio continla, de acuerdo con sus propuestas,
con los cambios en la programacion de las estaciones, iniciados en los
primeros dias de diciembre en Radio Comerciales de Guadalajara, Jalisco.
En el DF., la XEW-AM comienza el mes de febrero con nueva produccion,
donde destaca la puesta en marcha de los conceptos radiofonicos que se
habian planeado. Asi, la produccion para esta estacion empieza a conjuntar
programas informativos (Detras de la Noticia), con los de debate (La Hora
del Cambio), comentarios del mundo del espectdculo (iQué Barbara... Ferré!),
el deporte (Pasion Deportiva), la orientacién (El Viejerio) y también de
entretenimiento (Noche tras Noche).

En el caso de la radiodifusora XEW-AM, se introducen cambios en la
produccion y se generan nuevos programas musicales y de entretenimiento
(Piano Bar 2 x 1; Las Estrellas W con Paco Stanley, y La Hora de la Suerte
con Sergio Corona). En el mismo sentido, la estacion "Yo 102" cambia su
identificacion y se transforma en "Estereo 102", incorporando a su barra
programatica nuevas producciones como A "102 por Hora" y "Una t\j, una yo",
asi como se le da mayor fuerza a la produccion en vivo.
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El Jltimo cambio importante hasta el mes de julio lo constituye la
transformacidn de la XEQ-AM, en donde se hizo un rico esfuerzo de pro-
duccion para cambiar por completo el perfil de la emisora y su programacion.

Con el fin de facilitar las tareas de la produccion, se contrataron los
gervicios de profesionales de la comunicacion, el entretenimiento, el analisis
politico y financiero, los deportes, la musica, etc.

Un aspecto que destaca, sin duda, es la constitucion del Centro de
Produccion y el inicio de la generacion formal de recursos técnicos, ad-
ministrativos y de operacién, para la produccién radiofonica. En este sentido
se inicia la formacion de productores, redactores, musicalizadores, locutores,
conductores, etc., que contribuyan a la produccion de programas mas varia-
dos y funcionales para los objetivos de la empresa.

Asimismo, se pone en marcha, como parte de dicho Centro, el proyecto
informativo con la realizacion del Centro de Documentacidn, cuya finalidad
es servir de intermediario entre las fuentes de datos y noticias y los produc-
tores y/o conductores de programas, facilitando con ello la produccién de
programas al proporcionar informacion actualizada y oportuna.

5.2 Programacion

De acuerdo con los objetivos propuestos en este renglon respecto al
cambio de perfil de cada estacién y casi total programacion en los casos méds
dramaticos, se ha cumplido totalmente lo previsto al 30 de junio de 1995. En
cuanto a la reorientacién de la imagen, segmentacion y programacion, sobre
todo en las estaciones musicales, cabe afirmar que se logré en alto grado.

Se presentan a continuacion los conceptos genéricos por programa para
cada estacion, y su actual perfil y contenido.

X730 AM es la opcion para un publico ansioso de una propuesta de
comunicacion, inteligente y con un alto grado de credibilidad.

Al conformar la nueva programacion de X730, la intencién fue satisfacer
diversos ambitos de interés, claramente definidos, para responder a las
exigencias de un auditorio cada dia mas heterogéneo y segmentado que
demanda, principalmente, informacién, y donde, ademés de las noticias,
exista andlisis, debate y controversia, para comprender en su exacta dimen-

sion todo lo que ocurre en su ciudad, en su pais, en el mundo donde a diario
convive.
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Partiendo de una premisa basica que afirma: es en la radio donde la
palabra hablada adquiere su verdadero significado, se integrd un staff de
comunicadores de primer nivel, integrado por Beatriz Arias, Stassia de la
Garza, Alberto Barranco Chavarria, Gerardo Liceaga, Tomas Mojarro, Pita
Ojeda, Wendy Coss, Ethel Krauze, Jazmin Alessandrini, Anabel Ochoa,
Martha Susana, Rodolfo Guzman, Julieta Lujambio, Héctor Anaya, Federico
Reyes Heroles, Ricardo Rocha, Alfonso Morales, Luis Carbajo, Enrique
Bermiidez de la Serna, Barbara Ferré y Armando Ramirez, quienes poseen
una altisima confiabilidad, entre el piiblico.

Se buscé, desde el primer dia, modificar radicalmente la imagen de la
estacion, poniendo especial cuidado en que todas las emisiones fueran produ-
cidas con una gran calidad, para lograr una programacion atractiva e inter-
esante.

XEW 900 RADIO es definitivamente la emisora de mayor tradicion en
nuestro pais. Gran parte de su auditorio estd compuesto por mujeres entre
los veinte y los cuarenta y cinco afios, que se mantienen fieles, mes con mes,
a la emisora,

A partir del 27 de marzo de 1995, se lanzé un formato de programacion
integral, cuyo objetivo es, en primera instancia, afianzar el segundo lugaren
la preferencia del puiblico, donde se ha mantenido mayormente durante los
ultimos seis anos entre todas las emisoras en el cuadrante en AM en el
Distrito Federal (segiin datos del INRA), para alcanzar, en el menor tiempo
posible, el lugar de privilegio que durante anos nadie le disputs.

La nueva programacion de XEW 900 Radio busca satisfacer durante las
24 horas del dia, tres dmbitos de interés claramente definidos por los
radioescuchas: informacidn, entretenimiento y orientacién, para invitarlos a
mantener su atencion en esta estacion.

Aunque hay orgullo por las viejas glorias que hicieron de esta estacién
la lider durante mds de 40 afios, tanto asi que vuelve a identificarse como "La
voz de la América Latina desde México", la meta es lograr que XEW 900 Radio
sea reconocida por el gran publico como una emisora moderna, dindmica,
acorde al fin de siglo, posiciondndola en la mente del radioescucha como la
estacion de la nueva familia mexicana.

De igual manera se trata de aprovechar al maximo todos los recursos al
alcance, para lograr que el piblico esté convencido de que XEW 900 Radio le
ofrece, siempre, programas divertidos e interesantes, que buscan el desarrol-
lo individual y la integracién familiar, social y profesional. De esta manera,
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se espera que cada vez que prenda el receptor, lo primero que haga sea buscar
qué es lo que se presenta en el 900 del cuadrante en AM.

Héctor Martinez Serrano, Janett Arceo, Silvia Roche, el doctor Horacio
Jaramillo Loya, Paco Stanley, Abraham Zabludovsky, Cristina Pacheco, Lucy
Serrano, Sergio Corona, Oscar Chévez, Lolita Ayala, Rosa Salazar, Jaime
Ortiz Pino y Jacobo Zabludovsky, son el orgullo de XEW. Forman un extraor-
dinario grupo de comunicadores, con gran experiencia y una mistica en
comun: lograr que XEW 900 Radio se constituya en lo que durante décadas
fue: "La voz de la América Latina desde México. La estacion lider de la radio
en México". Entendiendo por liderazgo no sélo el puntaje en rating, sino la
traduccion eficaz y eficiente del compromiso moral con la sociedad mexicana,
sobre todo en estos tiempos dificiles.

Q940 AM Estéreo, desde su inauguracion, el 31 de octubre de 1938, se
ha caracterizado por impulsar a los grandes valores de la musica mexicana.
En 1995, Q940 AM Estéreo cambia radicalmente para ofrecerle a su auditorio
la programacion mas completade la radio, con un formato en el que el publico
podra escuchar, las 24 horas del dia, las canciones que han sido parte de su
vida, Todo ello, para seducir sus sentidos y lograr que, al referirse a esa
estacion, exclamen: "iPara comérsela a besos!"

El objetivo a lograr es que en Q 940 AM Estéreo, el radioescucha
encuentre y aprecie, de lunes a domingo, solo los grandes éxitos y las melodias
mas memorables de todos los tiempos. Cantara al son del mariachi. Bailara,
de punta y tacon, con la musica del puritito norte. Revivira momentos
imborrables al arrullo de las baladas mds emotivas. Recordard los dias en
que las faldas largas y las calcetas giraban acompanadas de las chamarras
de cuero, a ritmo de rock. Disfrutara de los temas internacionales en los voz
de extraordinarios exponentes. Apoyara a sus idolos en los mas emotivos
enfrentamientos musicales. Se dejard envolver con las voces femeninas mas
apasionadas. Dejara fluir sus emociones, al sacardel archivode losrecuerdos,
aquellos amores que aun hacen palpitar su corazén. Quedara atrapado entre
las notas de tres voces y tres guitarras. Gozard como nadie de la musica
afroantillana, y, finalmente se deleitara con las noches bohemias.

Q 940 AM Estéreo ha reunido un impresionante catdlogo musical, con
los géneros mds representativos de todas las épocas, el cual llegara alos oidos
del auditorio con el sonido impecable de la mas avanzada tecnologia digital
yla produccion de los mds talentosos profesionales de laradio, en un recorrido
en el que brotara la nostalgia, las vivencias, las emociones, los sentimientos
ylapasion, desde el momento mismo en que prenda la radio y se deje seducir
por el bagaje musical de un pais, cuya cultura y tradiciones se vera reflejada
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en las melodias de la \inica estacion que seducira los sentidos de su auditorio
y le hara decir: @ 940 AM Esteéreo... ‘iPara comérsela a besos!"

XEQ FM, la Ke buena FM, es ahora el mdximo escenario radiofénico de
la musica grupera, tanto en AM como en FM, en el Distrito Federal, drea
metropolitana y doce estados del centro del pais. Es, sin discusién alguna, ila
mejor!

Sin embargo, la Ke buena FM no se conforma con ser la estacion
radiodifusora con mayor rating, sino que se esfuerza en darle un sorpren-
dente impulso a la musica grupera, que dia con dia es mas y mas importante.

Ubicada en el 92.9 de la banda de frecuencia modulada, la Ke buena ha
propiciado, desde hace cinco afios, que este movimiento musical que surgié
en toda la frontera sur de los Estados Unidos de América, asi como en el norte
de nuestro pais, y que paulatinamente se convirtié en un acontecimiento a lo
largo y alo ancho del territorio nacional, llegara a ser un fenémeno arrollador,
en todos los lugares en donde se recibe su senal.

Su eslogan es /Aqui suena la Ke buena! XEQ FM deleita a su auditorio
con lo mejor de la musica grupera, con una programacién integral, durante
24 horas continuas, todos los dias del aro, en sus versiones de balada
romantica y bailable, asi como sus variantes en cumbia y banda.

Ademas, le ofrece a su enorme auditorio la informaciéon mas completa y
actualizada, en la voz de los comunicadores mas divertidos y entusiastas, con
la presencia en vivo de sus grandes exponentes.

Para apoyar a la estacion con mayor rating en el cuadrante defrecuencia
modulada, se crearon logogramas para todos los programas, buscando una
imagen unitaria con el logo de la estacion, que identifica a lo mejor de lo mejor
de la radio en México.

WFM... Magia digital es la estacién vanguardista en frecuencia modu-
lada, por su inagotable fuerza creativay estilo, que han influido fuertemente
en los habitos del auditorio.

WFM... se ha identificado plenamente con el gusto de un piblico joven
de 15 a 30 anos de edad, perteneciente a las clases socioeconémicas medias
y alta.

WFM... Magia digital transmite en los 96.9 megahertz lo mds actual de
la musica rock, pop, y balada en inglés e internacional, con las voces mas
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reconocidas en la banda de frecuencia modulada, hasta convertirse en el
modelo a seguir por las demas estaciones en su género.

Estéreo 102 es IEnergia pura! Un concepto radiofonico que conjuga los
lanzamientos musicales mas recientes y exitosos, con las noticias mds frescas
sobre los intérpretes mds famosos en nuestro idioma, en programas super-
atractivos, en vivo, a lo largo de todo el dia.

Dedicada a un publico que, en su mayoria, oscila entre los 14 y los 25
anos, Estéreo 102 ha disefiado una barra programdtica pensada totalmente
en sus radioescuchas, quienes exigen un espacio donde poder sentirse en
confianza, para expresarse sin trabas, descubrirse a si mismos y permitir que
los dem s conozcan sus deseos, sus contradicciones y su muy peculiar manera
de ver la vida.

Llegar al gusto de un publico tan exigente requiere de una forma
totalmente diferente de hacer radio. Porello, Estéreo 102 ofrece a su auditorio
una produccién de primera y la presencia en los micréfonos de conductores
que, aunque jovenes, son grandes personalidades de la radio. Todos ellos
lideres juveniles de indiscutible impacto.

Estéreo 102 concentra todos sus esfuerzos en atraer a miles y miles de
radioescuchas que buscan en la radio no sélo la mejor misica en espariol y
las noticias mds importantes del mundo del espectdculo, sino al amigo
confiable que sabe escuchar, al comunicador divertido que hace que, apenas
estan de regreso en casa, corran a prender la radio.

El nuevo logotipo de la estacién, asi como los logogramas de cada
programa, forman parte de la novedosa imagen de Estéreo 102, que pretende
reflejar fielmente el eslogan que conceptualiza la pretension de la estacion
de la musica joven en espariol: "iEnergia pura!"

En general, y respecto a todas las estaciones, ya se realiza un analisis
de resultados, con base en los ratings, para apuntalar contenidos, mejorar
diversos aspectos de produccién y luchar porque las estaciones tengan credi-
bilidad entre el publico. Este analisis de produccion nos permitira definir las
prioridades de Publicidad y Promocién, para concentrar todos estos esfuerzos

en metas especificas: programas con mayor audiencia con excelente poten-
cialidad a futuro.

Se realizan camparfias publicitarias para apoyar ciertos programas y
contenidos de cada estacion, aunque no para promover la imagen, en general,
porque dicha publicidad resulta un tanto abstracta.
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Los conductores anclas de cada estacién, aquellos que tienen una gran
audiencia y que, definitivamente, son los favoritos del ptblico, deben ser los
més publicitados y convertirse en la base de todas nuestras camparias.

Hemos logrado, en este sentido: En X 730 AM

Detrds de la noticia (matutinoyAlberto Barranco Chavarria
El valedor/Tomds Mojarro

De revista/Martha Susana

La hora del cambio/Federico Reyes Heroles y Ricardo Rocha
Pasion deportiva/Alfonso Morales y Enrique Bermudez
¢Qué Barbara... Ferré/Barbara Ferré

Noche tras noche/Luis Carbajo

En XEW 900 Radio AM

Reloj musical W (matutinoyHéctor Martinez Serrano
El mundo de la mujer actualtJanett Arceo

El reto de ser padres/Silvia Roche

Frente a la vida/Doctor Horacio Jaramillo Loya
Estrellas W/Paco Stanley

Aqui y ahora/Cristina Pacheco

La hora de la suerte/Sergio Corona

Piano bar 2 x 1/Jaime Ortiz Pino, Oscar Chdvez, Rosa Salazar y
Leo Corona

En Q 940 AM Estéreo

Awop Bop Aloo Bop Awop Bam Boom/Rafael Acosta
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Trépico caliente/Melon

Estrellas internacionales/Gilda Déneken y Gualberto Castro

Ayer y hoy/Gilda Déneken y Gualberto Castro

Voces de mujer/

De amor y dolor/

Siempre trios/
+ Lanoche de Fredy Noriega/Fredy Noriega
En Q 92.9 FM iKe buena!

+ Kebuena esta la manana/José Antonio Zambrano y Gabriel
Escamilla

» Kebuena musica/José Antonio Zambrano

+ Lomejor de la lucha QQQ/José Antonio Zambrano y Gabriel Es-
camilla

+ Kebuena musica/Gabriel Roa

+ Kebuena memoria/Gabriel Escamilla

* Salsa cumbiando/Paco Mordn

 Furia musical/Blanca Martinez

En WFM 96.9

+ En vivg/Esteban Arce y Jorge ‘El burro’ Vanrankin

En vivg/Verdnica Viedas

En vive/Charo Ferndndez

Fallaste corazén/Charo Fernandez

+ El cdcary/
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* Pepsi Max/

» Top Of The Pops/

En Estéreo 102

» A 102 por hora/Ricky Luis
Barbara en Estéreo/Bérbara Ferré

Con trastes/Pepe Anzures

La hora de la papa/Ricky Luis

Club de clubes/Julio César

Estelar 10%José Antonio Regil
+ Una tu y una yo/Richy Luis y Barbara Ferré
+ Encuentros nocturnos/Julio César

Con ello, se pone en la cartelera a los comunicadores estrellas, invitando
al publico que hasta ahora no ha escuchado nuestros mejores programas, y
evitando, al mismo tiempo, que se disgregue su atencién, en un ambiente
cargado siempre de infinidad de impactos publicitarios.

Una vez cumplido el punto anterior, es importantisimo preguntarnos:
¢Qué papel juega cada una de las estaciones en el mercado de la radio? La
respuesta se expone en las siguientes graficas.
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ABRIL 1995

LA CLASE "D AUMENTA DEL 50% AL $5% DE ENERO - ABRIL,
EN TANTO QUE EL AUDITORIO DE LA CLASE "C”
SE REDUCE EN LA MISMA PROPORCION

COMPARADO CON EL MES DE ENERQO, EN ABRIL
OBSERVAMOS UN INCREMENTO DE 6 PUNTOS
PORCENTUALES EN EL AUDITORIO INFANTIL,
MIENTRAS QUE EN EL PUBLICO FEMENINO PIER-
DE. ESOS MISMOS PUNTOS.

LA COMPOSICION DE NUESTROS RADIOESCUCHAS
POR GRUPO DE EDAD NO PRESENTA CAMBIOS IMPOR-
TANTES DE ENERO A ABRIL .

EL 53% DEL AUDITORIO TIENE MENOS DE 25 ANOS,
PERO TAMBIEN ENCONTRAMOS QUE LAS DOS QUIN-
TAS PARTES SE LOCALIZAN EN EL RANGO 18-34 ANOS.
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SISTEMA RADIOPOLIS, S.A. DE C.V. MEXICO, D.F.

EL AUDITORIO POR NIVELES PRESENTA UN
EQUILIBRIO EN SU COMPOSICION, EN EL QUE

EL PORCENTAJE DEL NIVEL D REPRESENTA

LA ESTRUCTURA DEL UNIVERSO DE REFERENCIA.

EL PERFIL DE LA ESTACION RESULTA

MAS ATRACTIVO PARA LOS HOMBRES

QUE PARA LAS MUJERES. PERO TAMBIEN
INDICA QUE UN MAYOR NUMERO DE HOMBRES
ESCUCHA LA RADIO.

POR EL TIPO DE MUSICA QUE SE TRANSMITE

EL AUDITORIO RADIOESCUCHA DE ESTA ESTACION

VA DE LOS 35 ANOS EN ADELANTE, E INCLUSO EL GRUPO
DE LOS MAYORES DE 45 ES EL MAS REPRESENTATIVO.
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SISTEMA RADIOPOLIS, S.A. DE C.V. MEXICO, D.F.

PARA EL MES DE ABRIL LA RELACION HOMBRES
MUJERES SE INVIERTE COMPLETAMENTE CON
RESPECTO A ENERO, YA QUE MIENTRAS EN ESTE
ULTIMO MES LAS MUJERES OCUPAN EL 100% DEL

AUDITORIO, EN ABRIL SU PARTICIPACION SE REDU- .

CE NOTABLEMENTE (HASTA EL 17%).

EL PUBLICO DE ESTA ESTACION ES BASICAMENTE
ADULTO (DESDE LOS 35 ANOS EN ADELANTE),
PERO SOBRE TODO DESTACA EL GRUPO DE

45 ANOS Y MAS.
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SISTEMA RADIOPOLIS, S.A. DE C.V. MEXICO, D.F.
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SISTEMA RADIOPOLIS, §.A. DE C.V. MEXICO, D.F.

XEX FM AUDITORIO POR NIVEL SOCIOECONOMICO
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15% 16%

ABRIL 1995

COMO SE PUEDE OBSERVAR LAS TRES QUINTAS
PARTES DEL PUBLICO RADIOESCUCHA ESTA COM-
PUESTO POR LA CLASE "D".

EL AUDITORIO POR SEXO PRESENTA BASTANTE
HOMOGENEIDAD EN LOS PORCENTAJES

AL IGUAL QUE PARA EL DF. EL AUDITORIO RADIO-
ESCUCHA DE GUADALAJARA NO TIENE GRANDES
CAMBIOS EN SU COMPOSICION.

EL 58% DEL AUDITORIO TIENE MENOS DE 28 ANOS,
PERO EL GRUPO MAYOR (35%) TIENE MAS DE 35
ANOS.
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GUADALAJARA, JALISCO

EN CUANTO AL NIVEL SOCIOECONOMICO EL
GRUPO MAYORITARIO ESTA UBICADO EN LA
CLASE "D".

COMO SE PUEDE OBSERVAR EN LA GRAFICA
MAS DEL $80% DEL AUDITORIO DE ESTA EMISORA
ESTA COMPUESTO POR MUJERES.

EL AUDITORIO REPRESENTATIVO QUE FORMA

LA COMPOSICION DE ESTA EMISORA ES TOTAL-
MENTE ADULTO, SIENDO MAS DEL 68% PERSONAS
MAYORES DE 45 ANOS.
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GUADALAJARA, JALISCO

EL 75% DEL AUDITORIO QUE CONFORMA ESTA
EMISORA ESTAN CLASIFICADOS EN EL NIVEL
“C " Y "D". SIENDO PREDOMINANTEMENTE
MASCULINO Y ADULTO QUE VAN DE LOS 38
ANOS EN ADELANTE.
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GUADALAJARA, JALISCO

EN CUANTO AL NIVEL SOCIOECONOMICO
LA MAYORIA DE LOS RADIOESCUCHAS SE
ENCUENTRA UBICADO EN LA CLASE "D".

EN LA COMPOSICION DEL AUDITORIO POR

SEXO EXISTE UNA IGUALDAD DE RADIOESCUCHAS
HOMBRES Y MUJERES, CONTANDO SOLO

CON UN 16 % DE AUDITORIO INFANTIL.

LA MAYORIA DE LOS RADIOESCUCHAS DE
ESTA ESTACION FLUCTUAN ENTRE LOS

25 Y 24 ANOS DE EDAD, LOS CUALES REPRE-
SENTAN MAS DEL 58% DEL AUDITORIO.
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GUADALAJARA, JALISCO

EL NIVEL "D" ES PREDOMINANTE EN LA EMISORA
COMPUESTO EN SU MAYORIA POR HOMBRES
AUNQUE NO DEJA DE SER IMPORTANTE EL
GRUPO FORMADO POR MUJERES Y NINOS.

EN FORMA GENERAL, EL PUBLICODE LA
ESTACION ES ADULTO QUE VAN DE LOS &S

ANOS EN ADELANTE.
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GUADALAJARA, JALISCO

COMO PODEMOS OBSERVAR EN LA GRAFICA
LA MAYORIA DE LOS RADIOESCUCHAS DE LA
ESTACION ESTAN UBICADOS EN LA CLASE "D".

LOS NINOS FORMAN UNA PARTE IMPORTANTE
DE LOS RADIOESCUCHAS DE ESTA EMISORA

LA COMPOSICION DE LOS RADIOESCUCHAS
DE ESTA EMISORA ES JOVEN, SIENDO LOS
GRUPOS MAS REPRESANTATIVOS LOS FOR-
MADOS DE 8-12 Y DE 13-17.
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GUADALAJARA, JALISCO

POR EL TIPO DE PROGRAMACION EL RADIOESCUCHA

DE ESTA ESTACION ESTA CONCENTRADO EN LOS NIVELES
“A/B"Y "C"

EN RELACION AL AUDITORIO POR SEXO ES MAS O MENOS
PAREJO ENTRE HOMBRES, MUJERES Y NINOS.

COMO SE PUEDE OBSERVAR LOS GRUPOS MAS REPRE-
SENTATIVOS POR EDAD SON LOS COMPUESTOS ENTRE
LOS 13 Y 24 ANOS. ESTAMOS HABLANDO DE UN AUDITORIO
JOVEN.
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[ LUNES | MARTES |MIERCOLES] JUEVES | VIERNES | [ 8ABADO | [DOMINGO |
7] .
i KEBUENA ESTA LA MARANA m
8 JOSE ANTONIO ZAMBRANO Y GABRIEL ESCAMILLA Sentvans v
- [ ~>~-77y
9 -
] « KEBUENA MEMORIA |
10 GABRIEL ESCAMILLA —
11 KEBUENA MUSICA
12 T GABRIEL ROA & K o
13 -
— (I )
R KEBUENA MUSICA oy
14 JOSE ANTONIO ZAMBRANO 0l om0 v 1
LO MEJOR DE LA LUCHA “QQQ" Sagxell g ¢ i
1 5 T GABRIEL ESCAMILLA Y ANTONIO ZAMBRANOD E‘Eﬁ :
i KESUENA MUSICA " WA
16 JOSE ANTONIO ZAMBRANO s’ A
4
17
KEBUENA MUSICA .
18 . GABRIEL ROA o
19
i KEBUENA MEMORIA g~ ya
20 GABRIEL ESCAMILLA L
i SALSA CUMBIAN
21"_‘ PACO MORAN 0o '..ﬁ”
23 FURIA MUSICAL KEBUENA MUSICA || "B || W83
24 EN LO OBSCURITO... LOS BUKIS e
1]
2 KEBUENA MUSICA KEBUENA
3'1 TR | |KEBUEN
4_
5 -
o LOS TIGRES DEL NORTE E INVITADOS T e
FEDERICO ACOSTA "';‘"""’m
MEXICO,D.F, 7
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XEXiMm 1017 Mhs

[TLUNES | MARTES |WIERCOLES] JUEVES | VIERNES | [ SABADO ] [ DOMINGO |
7 PROGRAMACION MUSICAL rhosRAL
] A 102 POR HORA
8-1 , RICKY LUIS Y KARINA VELASCO pric
10_] ENTREGA
PEPE AN2URES
o MUSICA CON
1 i
12 BARBARA EN ESTEREO
_' BARBARA FERRE WUSICALISEIND
13 . JULIC CESAR A
i CON TRASTES co5TAGe Vo
14 PEPE ANZURES O RS
. T W
15 LA HORA DE LA PAPA o A
R RICKY LUIS ESTELAR 103 [}
16 WARCO 3 RIGi c
0
R CLUB DE CLUBES
17 JULIO CESAR
18_: ESTELAR 102 CLASICOS 107
JULIO CESAR RAMIREZ PEPL An2uALS
i UNA TU Y UNA YO
20 RICKY LUIS Y BARBARA FERRE wusica cON
JUI0 AR
21 ENCUENTROS NOCTURNOS
MARCO ANTONIO REGIL
- ‘ LA MORA
23 NACIONAL
24
n WEO0A FIESTA
1"‘ P A
9 PROGRAMACION MUSICAL ! y
=] o ©
3 ~ T M
- o A
. Y
4 )
- [+
- 0
5-1 . v
i
MEXICO,D.F, [
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| LUNES [ MARTES [MIERCOLES| JUEVES [ VIERNES | | SABADO | [ DOMINGO |

- AMANECER NORTERO
7 EDGAR RODRIGUEZ
8] &
KEBUENA ESTA LA MARANA (L
9 - EDGAR RODRIGUE2
— CARMBEL
- WUBICAL
10
POR SIEMPRE BUKIS FEDERICO ACOSTA
1 1"* EN VIVO
~ FEDERICO ACOSTA
12 N VIVO
BANDA MANIA FEDERICO ACOSTA e
1 3 — EN VIVO nisoL
14 < FEDERICO ACOSTA
. * LA HORA DEL CAMBIO canrUsEL canrusEL
1 5 FEDERICO REYES HEROLES/RICARDO ROCHA L wosCAL
16 - CARRUSEL MUSICAL rasdLLO
o * PASION DEPORTIVA
17 ALFONSO MORALES/ENRIGUE BERMUDEZ g
1 8 - CARRUSEL MUSICAL roios
KEBUENA MEMORIA JORGE ROMERQ
19 LOS ACOSTA JORGE ROMERO A
i EN ViVO T vo
20 JORGE ROMERO JOK1 RONIRO —
(]
21 * MUCHASARICAS e || E
23 o MUSIVISA ES MAS wusviea L voms
1_
2] q
~ICARRUSEL l'ieg8 4 caman
3_7 MusicaL DEL .ﬁ. sy
— CAMINO S
4 - JESUS UGALDE Y FRANCISCO HERRERA PRI WOIRCD
~ AMANECER RAM

© ¢+ GRAATAMLS CON KTW MDICC * BRAA TANED 00N KEY MDRCD

SAN LUIS POTOSI 8.L.P,
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- Baja California
- Baja Califomia Sur
- Sonora

- Chihvahua

- Coshulla

- Sinaloa

- Durango

- Nuevo LeOn

- Tamauiipas

- Nayarit

- Zacatecas

- San Luls Potosl

17.- Colima
18.- Querétaro

20.- Veracruz

21.- Edo. de México
22.- Distrito Federal
23- Tiaxcala

24.- Morelos

25.- Guerrero

26.- Puebla

27.- Oaxaca

28.- Tabasco

29.- Chiapas

30- Campeche
31.- Yucatan

= SENAL OMGINADA ENEL D F.
= SENAL OMGINADA EN

= SERAL OMIGINADA EN S.L P
= SENAL OMGINADA €M EXICALL B.C.
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PXURVAYINY

[TLUNES | WARTES |WERCOLES] JUEVES | VIERNES | [ SABADO | [ DOMINGO |

- SUENOS DIaS
7_ BUENOS DIAS DESDE GUADALAJARA oudihama | | awanecen
EDGARDO LEVY GALLAROO :A‘E'l"c‘uuxf
8 T || o
o LA PALABRA ESTA EN EL AIRE cuints —
9 CON CARLOS GOMEZ PARTIOA Y JOEL ESTEVANE cutnos [ AEnhous
10 EL MUNDO DE LA MUJER ACTUAL vou pussamns | | S
B EL MUNDO DE LA MUJER TAPATIA LApPORTERD CARTILING
11 CON MARTHA OELIA ROMERO odL Titwbo Stronrva
. SERVICIO SOCIAL | wout Aun SarVIS O
12 CON MARTHA DELIA ROMERO by | [ Brertene
] FRENTE A LA VIDA
13 CON EL OR. HORACIO JARAMILLO v sotana {85023%
] ESTRELLAS W VIRGRUES| | mouahet w
14 CON PACO STANLEY
24 HORAS CONABRAKAM ZABDLUDOVSEKY m‘:a,.e&{ %::'olllvllv.:
— COSAS Y COSAS
15 CON CONSUELO PARRA  AULO
1 6 GARMASTABION | enganpo v
— BUENAS TARDES DESOE GUADALAJARA
17 CON EOGARDO LEVY Y GABRIELA GONZAL E2
* CORRIDA
i REPORTAJE W L To%¢
18 CON MODESTO BARRIOS ROMANCE W
o TU YW, EN MI CIUDAD
19 CON ROBERTO GUERRERO Y MARTHA DELIA ROMERO
' TEATRO AZUL Y PLATA Lucts
20 . ROBERTO GUERRERO uusicaLes * AL
- TIRANDO A GOL (4 WOk bomiee
21 CON ENRIQUE BERMUDEZ INFORMAL YBAKO
o FRENTE A LA VIDA (REPETICION)
22 CON EL DR. HORACIO JARAMILLO LR e
BETAELLAS W CON POLIE BiLva Y QADMELA GON2ALRY "3?°-e£°-%‘u‘.':‘o" HORA
23— 2‘ Ho”s NACIONAL
CON JACOBO 2ABLUDOVSKY st et | | eoorcmres
24 W INFORMA CON LUCLANO SBANCHEZ Teare w
- ROMANCE W
1 CON FELIPE SILVA
- BOLEROS Y CLASICAS W
2 CON ROBERTO GUERRERO NOCHES Nocts
4 NUESTRA MUSICA i Sl R
3 CON MARTHA OELIA ROMERO
- TEATRO AZUL Y PLATA (REPETICION)
4 ROBERTO GUERRERO
. ROMANCE W
5 CON JOEL ESTEVANE Y FELIPE SILVA
4 TROPICAL W tomcaiw | | taomicaiw
CON FELIPE SILVA TORRES oo oaaty ™ | ] Yoma

* BULTANLA CON X050 AN WRRICO
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| LUNES | MARTES [MERCOLES| JUEVES | VIERNES || SABADO | | DOMINGO |

- PROGRAMA DE SALUDOS Y MARANITAS o
7 “JAVIER MOTA" —
“TODO PARA NIROS" '
8. CON MARTHA L noo“u%ucz =
] PROGRAMA “ENCUENTAO SENTIMENTAL" oo
9 CON ELIZABETH NOQUEZ
o PETICIONES Y COMPLACENCIAS [ owosusig
10 CON GUSTAVO MARAVILLA
- PROGRAMACION MUSICAL
11 CON MARTHA L RODRIGUEZ
- ENCUENTRO SENTIMENTAL
12 ELIEABETH NOGURE e
J  CLUB DE LOS BUENOS AMIGOS (BOLEA DE TRABAJO)
13 CON JOSE LUIS PEREZ
- AMBIENTACION EN VivO
14 CON RAFAEL ALMARAZ
AMBIENTACION EN VIV uACION
15_] CON Gusuvc? mmvqu AR | |
- COMPLACENCIAS
16 CON RAFAEL ALMARAZ
- AMBIENTACION EN VIVO
17 CON RAFAEL ALMARAZ R
4 CLUB DE LOS BUENOS AMIGOS (BOLSA DE TRABAJO)
18 CON JOSE LUIS PERE2
.{ COMPLACENCIAS
19 JOSE LUIS PEREZ
- “GUITARRAS AL ANOCHECER" TG | | Wnccurehr
20 CON JOSE LUIS PERE2 e || .
- PROGRAMA "UNA CITA DE AMOR” PROSAANA
21 CON JOSE LUIS PEREZ TR | | osam
A AL
22" PROGRAMACION
23 MUSICAL RN | | e
24_
A “YOY DE GALLO" ot e
1‘: EN V0 CON SAVIER MOTA Savan
2-— PROGAAMACION PROSAAMACION
. NICAL
4] “DE MADRUGADA" wonass
~ EN VIVO CON JAVIER MOTA oo | |,
S
-
GUADALAJARA, JAL (T
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[TTUNES | WARTES |WIERCOLES] JUEVES | VIERNES | [ SABADO | [ DOMINGO |

- PROGRAMACION MUSICAL
7 BUBICAL
8_]  PROGRAMACION MUSICAL DE AMBIENTACION
- JAVIER GONZALE2 o
9 - .« it
EN VIV
10 1 PEPE mncz’a o o
A DE LAS ESTRELLAS
11.] U wc“«nsrz‘éﬁaﬁ ELLA et
EN VIVO wo
12 . TOMAS AUBIO 2o s
- SANDAS Y BANDIDOS
13 CON EL MORRO
1 musicaoE uumn PROGRAMACION CON LA LOCUCION
14 OF ARTURO J. BUENROSTRO
PROGRAMA ESPECIAL DE MUSIVISA
15_] CON ARTURO J. BUENROSTRO
A EN VIVO
16 TOMAS RUBIO
17_ EN VIVO
18 ] JAVIER GONZALEZ
PROGAAMACION
. ENVIVO Al
19 CON ADRIAN PADILLA GARCIA
. PROGRAMACION MUSICAL
20 CON ADRIAN PADILLA GARCIA
- BOUCHANDO Y GRABANDO
21 N ARTURQ J. BUENROSTRO
- EN VIVO
22 CON ARTURO J. BUENROSTRO
23 . “80LOS EN LA NOCHE" VIO
.
24_.
1]
2-: PROGRAMACION MUSICAL laa—1 vl
4_
5]

RUARAIAINEA 14)

14
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193 7 FM Rodk

I LUNES | MARTES |MERCOLES| JUEVES | VIERNES | | SABADO || DOMINGO |

WNRCAL [ Y
PROSAMSA

Y
[ il ﬁ

6
7 PROGRAMACION MUSICAL
8. EN VIVO
“HUMBERTO FERAE"
9 -y
10 A
11]
12’: rAnFc'«‘AwgtmEz
13
i MUSICA DE NUESTAA PROGRAMACION
1 4 “WHUMBERTO FERRE"
15 MUSICA DE NUESTAA PROGRAMACION
STANZA PEREZVERDIA®
16
17 MUSICA DE NUESTRA PROGRAMACION
_ “PATRICIA MARTINEZ"
18
19"_] -nug\'r‘ :L'o)leomw'
20
21 “DE NOCHE YODOS LOS GATOS SON PARDOS™
b “ROBEATO AGUILAR"
22
23]
24
1] PROGRAMACION
. MUSICAL
3]
4.
-y
5“

BCAL
PRDRMAA
s
[ )
m‘b
PROSAARACIEN
ANMCAL
PROORAMACION
WUNCAL

GUADALAJARA, JAL.

1%

171



XEHL AM 1010 Ky

6 [TLUNES | MAWTES [WERCOLES] JUEVES | VIERNES | [ SABADO | | DOMINGO |
vi FERNANDEZ E INVITADOS o | [
7. RO DURGAL LUCERG » Ak GABIE R ||
8 B BANGAS ¥ BANDIOO8 OON E1 “MORNO”
- NOROSOOPOL. NOTIOWMA. ABAALOS, SIIACIO
9 SOCUAL ¥ DOMIRACENCIAD CON SUBTATO MIRLS
i “LAS SUPER PODEROSAS DE
10 HOY™ ADRIAN PADILLA
1] ESTRELLAS MUSIVISA
127 COMPLACENCIAS DE PEQUE

i ADRIAN PADILLA
13
14 R | SEEE
15_ PROGRAMACION MUSICAL DE

— PEGUE OE DOS EN DOS
1 6 - GUSTAVO MARAVILLA

7
17

ESTRELLAS MUSIVISA
18]
1 9"‘ PROGRAMACION MUSICAL DE
. PEGUE DE DOS EN 008
20_] ADRIAN PADILLA
21.]
22_]

] RADIO FANTASMAS raxtiains o
23 ] CON ING. ENRIQUE AMBRIZ Enmaut aMeaz] | macaONAL
24

1]
2-
- noas:mfnou -
AMIACION PROSALBAION
3] OE PEQUE "R ok
4]
*
GUADALAJARA, JAL. "
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[ LWNES | MARTES [MIERCOLES] JUEVES | VIERNES | | SABADO | | DOMINGO |

o PROGRAMACION MUBICAL FOSMmALION
7 Y
. PROGRAMACION EN VIVO 1‘@"
8 CON JORGE DE DIOS b~ g
“ PROGRAMA “TIGRES Y GALLOS” i"‘""‘
9 CON JORGE DE DIOS - el
. PRMMMACION EN VIVO '?“" Sasuror
10 CON JORG & .&Nln‘
J  PROGRAMA LA HORA DE Loc 'aALLo ESCUCHAS g
11 CONJORGEDEDIO8 - 5 et
’ MM [1] " '
12 OGS R A0 Sy
- PROGRAMA “INTERCAMBIO DE SALUDOS Y MENSAJES™ | | iiSi
1 3 DAQORERTO SBANCHEZ oom
] [ MA ~ FAMOSOS" T rimse
14 uogou: n:eoouggg‘n:g«on o8 om iR
MA *MA Tos"
15.] PO cRE AR mazte
-y BOVELA
1 6 NOVELA CHUCHO EL ROTO owcueme | |
PROGRAMACION EN VIVO
17 7 CON NACHO MERNANDE2 ﬁ
- PROGRAMA "RINCON NORTERO”
18 CON NACHO MERNANDE2
- PROGRAMACION EN VIVO i o
19 CON NACHO HERNANDE2 oo
2. | o 5 oA e =
i PROGRAMACION EN VIV reogeansn
21": CON OCTAVIO ﬂonsgl ° har - g
22 NOVELA
HORA
23_] CHUCHO EL AOTO TRERT || o
- e
2. PACOTECA LSS ST s T | |
1-
2 -
3.7 CIERRE DE TRANSMISION s || comee
4 -
5]
GUADALAJARA. JAL. "
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4 3t . ¢ LA HORA DEL CAMBIO ' § e
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16 . it ECONOMIA, CIERRES-BOLEA, MERCADO
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- 'ESTACION PROGRAMA MUSICA *JAZZ Y BLUES" DETAAS DE LA oM .
21_ s oA
22 : L
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2 4 . VARIEDADES Y CHARLAS
-
1
2 * LOS AEVES DEL CAMINO Tom | |
3. JESUS UGALDEIFRANCIS00 HERAERA uareum | | uotem
4]
- * AMANECER RAM

€ GRAZANM S0 WRAN GIURE & SUTRTS DORAL

QUADALAJARA, JAL.

A\ ]

174



XHMOL M 907 Mt

| unes | mARTES [miERCOLES] JUeves | VIERNES | [ SABADO | [ DOMINGO |
7. EN VIVO
JOSEFINA CHAVE2
7 PROORANACION
8 gucat
moLts v
- EBPANOL
9_] EN VIVO
J HUGO VICTOR RAMIREZ
10 .
J WNCAL
11_] EN VIVO
_J GUSTAVO MAGALLANES
12 R
13_] EN VIVO
| ARNULFQ ESCOBEDOQ
14
15 EN VIVO
i GUSTAVO MAGALLANES
16
.
17 ] EN VIVO
| DOLORES FIERRO
18 EN VIVO e
19 B HUGO VICTOR RAMIREZ PROCRAMACION
MUSICAL
20_] (LOS CLASICOS DEL TiO ABEL)
21 . ‘v%':-su:g%‘ GRECAL ] 0010 8 DuTOS
2 2 - EN VIVO ARNULFO ESCOBEDO L
23] EN VIVO camcos
| JOSEFINA CHAVEZ w
24
1 R m&&m
2_] PROGRAMACION MUSICAL
4 B uu-n‘gn“uou
5 - AMANECEN RAM (ENLACE CON XEX-AM)
. CLASICOS 90.7
MEXICALI, B.C. 1
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5.3 Posicionamiento

Una de las metas fundamentales que nos marcamos en este renglon fue
la de posicionar en la mente del publico que Radiopolis es la empresa
radiofonica mds importante del pais, asi como proporcionar informacion
amplia de lo que cada estacion ofrece al auditorio. En el punto anterior, el
6.2, presentamos los cambios y la programacion renovada para cumplir con
este objetivo. El comparativo de rating con los grupos radiofénicos demuestra
el incremento obtenido de octubre de 1994 a mayo de 1995, que fue de 68%.
Asimismo, de diciembre de 1994 a mayo de 1995, el incremento en el rating
del sistema Radidpolis fue del 50%.

Las graficas siguientes lo demuestran.
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COMPARATIVO DE RATING DE SISTEMA RADIOPOLIS Y GRUPOS RADIOFONICOS EN EL
DISTRITO FEDERAL OCTUBRE 1994 - DICIEMBRE1%995

OCTUBRE "DICIEMBRE MAYO JUNIO | DICIEMBRE
RTG | % RTG | % RTG | % RTG | % RTG | %
-~ O.R.C. (10) 424 3086 | S0s 3355 | 4a 2723 | 4«3 273
.- RADIOPOLIS (6) 138 1368 | 198 1346 [ 297 1330 | 306 1885 | 3% | -
.- RADIO FORMULA (9) 193 1405 | 200 1336 | 223 1374 | 232 1429
- RP.M. (3) 167 1215 | 183 1216 | 184. 1134 | 199 1226
- FMM (S) 0.99 721 | 116 17 1.04 6.41 199 em
- GRUPO ACIR (4) 0.80 582 | oS 392 0.98 6.04 104 641
- ARTSA (3) 0.60 437 | 061 408 0.79 4x7 095 S35 -
- N.R.M. (5) 0.82 597 | 101 67 0.70 431 063 388
- IMER (6) 0.14 102 | 017 113 0.18 1.1 019 117
0.-OTROS (11) 0.67 488 | 064 425 0.47 2.90 053 327
1374 10000 1505 10000 15.62 96.24| 1623 10000

EL INCREMENTO EN EL RATING DE RADIOPOLIS DE OCTUBRE DE 1994 A JUNIO DE 1995 ES DE 63 PORCIENTO

DE DICICTEMBRE DE 19%4 AL MES DE MAYO DE 1995 EL INCREMENTO EN EL RATING DE RADIOPOLIS £S DE §S PORCIENTO.
RADIOESCUCHAS.
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SISTEMA RADIOPOLIS, S.A. DE C.V.
RATING 1994/1995 INCREMENTO
OCT% DIC%™
TACION OCT/94 LUGAR DICMH4 LUGAR MAY/S LUGAR JUN/OS LUGAR DIC/9S LUGAR | JUNSS JUNSS
Kew-Am 043 3 039 3 0.3 3 0.47 P 0.61 > ”% 1%
KEX-AM * om 24° 000 k> 002 2 002 26 o.11 K 100% 7]
KEQ-AM 007 16* 008 3 0.06 16 007 e 027 T 0% -13%
Ltw-rn 03 ” 056 ™ 0.44 r 0.44 o 0.60 6 17% 21%
L(l:x-rn 027 13° 0.20 16 028 13 o3t r 054 L 15% 8%,
kzo-rm (X )] 5 0.8 5 1.74 1 178 " 143 1 207%  133%
— - e e — R,
UBTOTALD.F. 138 198 297 3.06 356 r 3% 5%
. e ——
szn-amcum.) 0.48 2 0.2 p ol 066 r 0.66 2 0587 2
KEWA-AMSLP) 'Y 7] p o 0.96 r 096 y o o7 T
[roraces 236 3s7 459 458 $.00
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SISTEMA RADIOPOLIS, S.A. DE C.V.

RATING 1994/1995

INCREMENTO
OCT% DICH
ESTACION OCT/S4 LUGAR DICS4 LUGAR ABR/SS LUGAR MAY/SS LUGAR DICSS LUGAR] MAYY9S MAY9S
IXEW-AM 0.43 k 0.3 I 0.53 k 0.43 k o 0.61 2* 8% 1%
XEX-AM* 0.01 2w 0.00 32 0.02 € 002 26° 0.1t 13 100% vé]
XEQ-AM 0.07 16 0.8 13 .06 16 0.06 16* 0.27 [ 4% 5%
XEW-FM 053 r 0.56 ™ 0.52 ™ o.;c L 050 ¢ 17% -U%
XEX-FM 0.27 1 0.20 % 0.28 ko 0.8 > 0.54 e % »%
XEQ-FM 057 s 0.75 5 1.64 r 174 r 143 r 205%  131%
SUBTOTAL D.F. __im 198 308 297 356 r s8% 0%
X EW K-A M (GUAD) 048 r 0.72 r 0.53 r 066 r 057 r
XEWA-AMGSLP) 087 b of 0.96 p ad 0.9¢ b od 087 2
TOTALES 2.36 3s7 454 - 500

.
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RADIOCOMERCIALES, S.A. DE C.V.

RATING 1994/1995

INCREMENTO

OCT/P4 LUGAR DIC/S4 LUGAR

OCT% DICY%M

ESTACION ABRMS LUGAR MAY/SS LUGAR DICPS LUGAR] MAY9S MAYSS
XEBA-AM (Y] 3° 0.46 3 0.28 s 0.49 3 0.3 > % %
XEZZ-AM 0.34 s 0.42 s 0.3t ' 0.28 s 027 s -26% 40%
XEHL-AM o.1e " 0.15 1 0.11 1 0.29 s o.10 13 190% 93%
XELT-AM* .00 23 0.00 24° 0.0% 23° 0.09 24° 0.08 19* % 0%
XEBA-FM 33 1 235 1 253 0 2.24 r 289 r -34% 5%
XEHL-FM 0.71 ! 1.31 2 0.54 k 094 K 0.78 3 32% -28%
XEWK-AM 0.48 P o 0.72 y o .53 ? o 0.66 y of .57 y o 38% 8%
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SEGUIMIENTO DE RATING ENERO 1994- MAYO 1995

DISTRITO FEDERAL
LUNES A VIERNES AM.-FM.
XEW-AM XEX-AM XEQ-AM XEW-FM XEX-FM XEQ-FM
[RATING [LUGAR |[RATING [LUGAR |RATING JLUGAR |[RATING |LUGAR |[RATING [LUGAR [RATING = [LUGAR

ENERO 0.48 2 0.12 13 0.11 15 0.59 q 0.37 9 0.51 ]

Ensnumo 0.37. 3 0.10 16 0.13 13 0.61. 4 0.47 6 0.59 5
MARZO 0.4 2 0.07 15 0.15 12 0.65 - ! 0.41 8 0.56 L
ABRIL 0.40 2 0.12 12 0.10 16 0.55 6 045 8 0.96 - 3
MAYO 0.39 3 0.00 31 0.12 1 0.63 6 0.39 11 0.86 3
JUNIO 0.49 2 0.01 23 0.08 15 0.61 6 0.33 12 0.72 4
JULIO 042 3 0.01 25 0.09 15 0.56 6 0.23 13 0.60 3
AGOSTO 0.47 3 0.0 25 0.10 14 0.59 6 0.25 13 0.67 i
SEPTIEMBRE 0.43 3 0.01 23 0.10 14 0.50 6 0.22 15 0.54 s
OCTUBRE 043 3 0.01 24 0.07 16 0.53 7 0.27 13 0.57 s .
NOVIEMBRE 0.53 2 0.01 27 0.13 13 0.48 6 0.23 14 0.66 '}
DICTEMBRE 0.39 3 0.00 32 0.08 13 0.56 7 0.20 16 0.75 s
ENERO 0.53 3 0.01 25 0.07 13 0.51 8 0.15 20 1.1 3
FEBRERO 0.46 3 0.02 24 0.05 19 0.55 7 0.20 19 1.2 1
MARZO 0.51 3 0.01 26 0.07 18 0.60 6 0.24 15 143 1
ABRIL 0.53 3 0.02 24 0.06 16 0.52 7 0.28 13

[mavo 0.43 3 0.02 26 0.06 16 0.44 9 0.28 13 1.74 1
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SEGUIMIENTO DE RATING ENERO 1994-MAYO 1995

GUADALAJARA
LUNES A VIERNNES AM.-FM.
XEWK-AM I xesa-am XEHL-AM XELT-AM XEZZ-AWM IxEBA.Fm xeEnL-FM
RATING [LUGAR [RATING |LUGAR |[RATING [LUGAR RATING |LUGAR |RATING [LUGAR [RATING |LUGAR [RATWNG [LUGAR
DIC-ENERD 0.s0 2 0.3a e o.0s 1 0.01 20 027 . 298 1 " o.e8 e
FEB..MARZO 057 3 0.33 s 0.1% 1" 0.02 20 0.29 3 264 1 065 3
ABR_MAYO 0.e9 2 0.28 s 0.12 ) 0.00 23 0.32 s 3se 1 0.80 3
AN00 0.63 2 0.34 e 0.11 s 0.01 23 0.30 (3 357 1 ose |- 2
Q0 o so sm sp sm so so
AGOSTO 0.58 2 0.32 s 0.17 s 0.02 21 027 e 8.00 1 0.80 2
SEPTIEMBRRE 0.80 2 038 e 0.13 10 0.00 21 032 s 355 1 0.79 2
OCTUSRE 0.e8 2 0.47 3 0.10 18 0.00 23 038 s 339 1 0.71 s
NOVIEMBRE 0.8 2 oe ) 0.2 13 0.00 2a 0.37 5 255 1 0.92 3
DICIEMORE 0.72 2 o.as 3 0.15 12 0.00 2e 042 5 238 1 131 2
ENERO 0.448 -2 042 3 0.08 17 0.00 25 0.1% 9 2.91 1 1.00 2
FEBRENO 0.5 2 0.2¢ 5 0.13 " 0.00 2¢ | o1 s 278 1 0.8 3
MARZO 0.67 2 0.38 3 0.10 13 0.00 23 0.17 ” 264 1 0.75 3
ABRRL 053 2 0.28 s 0.11 1" 0.01 23 0.31 e 253 1 ose 3
MAYO 0.6¢8 2 0.49 3 0.29 1 0.00 28 0.2% 8 2.28 1 0.94 . 3
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DISTRITO FEDERAL

PARTICIPACION POR GENERO
ESTACIONES DE RADIO AM. Y FM.

BASE: TOTAL RATING

RADIOPOLIS
RATING __ % RATING % PART.GEN.

1.- GRUPOS 4.38 28.08 1.7 11.14 KEBUENA 39.73
2.- INF./NOTIC./PROGR. VIVO/DEPORTES 2.70 17.29 0.45 288 W 800 YV XEX 18.67
3.- JUVENIL EN ESPANOL 1.88 12.04 0.28 1.79 ESTEREO 102 14.89
4.- NGLES CATALOGO 1.78 11.40

S.- ROCK EN INGLES 1.40 s.9¢ 0.48 282 w-FM 31.43
6.- BALADA EN ESPANOL 0.94 8.02 0.08 0.38 LA Q940 s.38
8.- RANCHERA 059 3.78

7.- ROMANTICA ESPARNOL CATALOGO 0.75 4.80

9.- TROPICAL 0.32 2.05

11.- JUVENIL ESPANOL/INGLES 0.5a 348

10.- VOCAL NSTRUMENTAL INTERNACIONAL 0.18 1.02

12.- CLASICA . 0.18 1.15

13.- JAZ2 0.00 0.00

14.- LA HORA 0.00 0.00

1562 100.00 297 19.01

FUENTE: MEDIOMETRO INRA/PERSONAS/LUNES A VIERNES/MAYO 95



eel

GUADALAJARA

, PARTICIPACION POR GENERO

ESTACIONES DERADIO AM. Y FWM.

BASE: TOTAL RATING

RADIOPOLIS
RATING_ __ % RATING  _ %

1.- NF./NOTIC.PROGR. VIVO/DEPORTES 248 16.67 0.66 448 XEWK-AM: XELT-AM 26.61%
2.- GRUPOS 254 17.07 253 17.00 XEBA-FM:XEHL-AM 89.61%
3.- JUVENIL ESPANOL/MNGLES 1.88 12.50 0.93 6.32 SOMIDO 103 50.54%
4.- VARIADA ESPANOL 1.85 12.43

5.- BALADA EN ESPANOL 1.24 8.33 0.49 3.29 XEBA-AM 39.52%
6.- VARIADA ESPANOL E INGLES 163 10.95

7.- RANCHERA 0.80 5.36 0.25 1.68 R. GALLITO 31.25%
8.- ROMANTICA ESPANOL CATALOGO 0.69 464

9.- ROCK EN INGLES 0.4s 2.96

10.- VOCAL/NSTRUMENTAL INTERNACIONAL 0.39 262

11.- JUVENIL EN ESPANOL 0.41 2.76
12.- NGLES CATALOGO 0.23 1.55
13.- OTROS 0.32 2.15

14.88 100.00 4.87 32.73

s



ANALISIS DE LA COMPETENCIA DE ACUERDO AL GENERO MUSICAL ABRIL DE 199S

RATING JUVENIL EN ESPAROL
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lanto £S5 1 EREQ 102 como PULEAR 8U.b s mantuveron sn cambios
€N 13 1abia G ranng. en Cambio S1EKEV ¥/./ 0e536NA0 UNIUg.

Nmguna de ias estacones competidoras tuvo cambios en suprogra-
macdn. kn ol caso de kS 1EREQ 102 ol programa de Bardare Femé y
RICKy LUS, "Ung ty OT78 yo Tur0 Uh Incremento mportante 0e ranng.
mieniras ofros programas §6 Cayeron.

Es necasario reforzar 1a produccién de los programas que conduce
Ricky Luis para levantar audiencia pot lamafiznay a mediodia

Duranta mayo W-FM se mantuvo en el primer ugar de su género,

aunque ba6 por segundo mes consecutivo de rating, quedando en ¢!
noveno higar de ia tabia de FM.

Nuestro compafidor mé&s cercano, ALFA 81.3 no fuve camblos enla

programadién y también cayd dos lugares, 0 sez. se ubicd en ellugar
nOmero11.
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INCREMENTOS DE RATING POR HORA DE TRANEMIEION MA'
ANALISIS DE LA COMPETFNCIA DE ACUERDO AL GENERO MUS!CAL ABRIL DE 1998

S8

mmcnn.nmmT‘"
—~—¢4—— & CANTRO !
on
0871 —¥——YRQ 0
o 030 \\’ En el mes de mayo no kuvimes ningln cambio en ol raing nlen la
£ 018 | ‘+-+\ ’/" posicisn dentro de Ia banda de AM. igual sucedié con Radio Centr
< o304 ¥ -t/ \
o 0201/ N L, 1 horario de la mafiana resul favorable para nueska estacién, en
S o l/ par
¥ a N tanio que de 12 2 16 horas kvimos decremento de auditorio. Influy:
E 0.10 XN X \ on lo anterior ol qus NuUestra compsiencia cuenia 0ON secciones in
008 "\ys,,/r = N maivas que se infercalan enfre los programas que emils, ast como
o0t = el hecho de contar con un programa noficiario, que al mediodka re:
sssiiese3332:%8zE23 ta muy atractivo para el radioescucha.
e g A== gZnn
HORARTO
RATING INF/NOT/PROG. VIVO
" T e En ol mes de mayo perdimos 9 ceniésimas ds punio, pero iogram
I mantenemos en el tercer lugar de la banda de AM.

PUNTOS RATING

3A1¢

Los programas “Estrelias W™y “La Hora de la Suerts”, ienen poco
iempo de estar en e! aire y, por fo tanfo, no han podido ganarse
todavia ol gusto del pubfico. Caso distinto es o de “Piano Bar™, que
empieza a forma radioescuchas y elevar su rafing

Aunque las posiciones en [os tres primeros kugares de AM no cam
ron, nuestra competencia ncrementd sy raiing mienkras nosotros n



ANALISIS DE LA COMPETENCIA DE ACUERDO AL GENERO MUSICAL ABRIL DE 1995

RATING MUSICA GRIROS
— X— iacrswme

——t——senmeozm

HORARIO

981

Fara el mes de mayo, laXEQ-FM se mantuvo en el primer lugar de la
banda de FM, muy lejos de su competidor més importante.

Nuestra estacién destaca en su género y también fuera de €l porque
emplea pocas voces en sus transmisiones lo que le apuda a tener
una imagen sélida y fécimente identificable.

La programacion de LA KEBUENA y de Sonido Z, son parecidas:

ambas emplean pocos bloques v los repiten durante el dia, lo que
pemmite que los conductores sean identificados en forma sencfla
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INCREMENTOS DE RATING POR 1IORA DE TRANSMISION MAYO 1995
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5.4 Promocion y publicidad

Para conseguir el posicionamiento, se buscd incrementar la calidad
creativa y logistica de los planes de promocion, previo analisis, organizacion,
planeacién y control de recursos, politicas y actividades propias. Asimismo,
se presentaron estrategias distintas, con plataformas mas creativas y auda-
ces para informar al auditorio lo que se ofrecia.

Desde noviembre de 1994 y hasta ahora, Sistema Radiopolis esta
realizando diversas promociones en campo, en la estacion, en eventos masivos
y en diversas presentaciones personales de los artistas de mayor éxito,
obsequiando infinidad de productos que sean atractivos para el gran publico.
Todas estas promociones estdn encaminadas hacia una meta: impactar y
mantener latente en la mente del auditorio a nuestras estaciones, no sélo en
los momentos que escucha la radio, sino también antes y después, a través
de productos cuya utilidad los hace estar presentes en su vida diaria.

La promocion juega un papel fundamental, pues a través de ella se
pretende crear un vinculo emocional con el auditorio, mediante la entrega de
todo tipo de articulos que ostentan nuestros logotipos, para que el publico
cautivo de cada estacion lo muestre con orgullo y lo convierta en algo propio,
porque sabemos que su estacion preferida forma parte de su vida, no sélo en
los momentos importantes, sino también en los més simples y cotidianos. De
esta manera se establece una retroalimentacion con los radiescuchas, que se
traduce en recordacion permanente de las siglas al momento de las encuestas
para cuantificar ratings.

5.4.1 Imagen de calidad

Durante casi siete décadas, Sistema Radidpolis se ha constituido en
sinonimo de calidad. Por tal motivo, se realiza un anaélisis y una seleccion
meticulosa de cada producto, para determinar cudles son los idoneos para ser
utilizados en las diferentes promociones, atendiendo, por supuesto, a un
publico que esta acostumbrado a recibir de estas estaciones sélo lo mejor, sin
que ello signifique que los costos de dichos articulos sean altos.

En muchas ocasiones, las promociones no tienen ningun costo para las
estaciones, pues lo que se obsequian son discos (del almacén de Tulyehualco),
asi como diversos productos que las compariias disqueras, las editoriales o
las productoras cinematogréficas entregan al publico en festivales, lan-
zamientos, premieres de peliculas y/o conciertos.
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5.4.2 Plan anual

Una de las labores es ofrecer a los responsables de cada estacion
productos novedosos, \itiles y atractivos, para que sean obsequiados al audi-
torio. Asi que, en ocasiones, aun cuando se pensé originalmente en algiun
producto en especial, la decision final resulta ser otra, que no pocas veces es
mucho mejor. 4

De igual manera, aunque se cuenta con un plan anual para cada una
de las seis estaciones del Distrito Federal, asi como para XEWK de Guada-
lajara y para XEWA de San Luis Potosi; dicho plan sufre cambios constante-
mente, debido a que surgen promociones que no estaban contempladas con
anterioridad.

WFM se maneja en forma independiente, llevada tal vez por la inercia
de muchos arios de hacerlo de esa manera, y s6lo requiere del apoyo del area
de promocion para firmar lo-que ellos realizan externamente. Un ejemplo
muy claro es que durante todo 1995 no han solicitado ni una sola insercién
en diarios o en revistas. Lo mismo ocurre con los productos promocionales,
porque sdlo confian en su propia capacidad. Gran parte del presupuesto lo
destinan a cocteles, pasajes y viaticos para los conductores y el personal de
la estacion durante los controles remotos de diversos conciertos o para
premiar a Jos radioescuchas enviandolos a dichos eventos.

QFM y XFM se manejan en forma similar en el aspecto promocional,
aunque solicitan con mayor frecuencia el apoyo del area de promocion y
publicidad. El mayor esfuerzo de ambas estaciones esté enfocado a la promo-
cion en campo (que ha demostrado ser la mas efectiva). En el aspecto
publicitario, han sido infinitamente mas flexibles, aceptando las propuestas
que se le han hecho, desde los logotipos de ambas estaciones (uno se modificd
y el otro es nuevo), asi como los logogramas de los diversos programas y los
anuncios para prensa y revistas. Se le presentaron varios "story boards" para
spots de television, pero ain no hemos recibido ningtin comentario al respec-
to.
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Plan anualizado por estacion
XEW 900 AM Radio

MAYO

30 vales en ropa para mujer
3 viajes dobles a Acapulco

JUNIO

500 gorras
1000 bolsas para basura
500 playeras

(0)

1 motocicleta
JULIO

30 vales en ropa para mujer
300 pins micrdfono
500 playeras

AGOSTO
500 pants

SEPTIEMBRE

600 invitaciones aniversario
500 boletos para teatro

1 coctel

OCTUBRE

5000 bolsas de polietileno
1000 bolsas para basura

600 playeras de manga larga

N$24,600.00
N$350.00 c/u

N$2,800.00 /u

N$7.40 ciu
N$1.90 c/u
N$1.40 cu

N$21,000.00

N$350.00 c/u
N$6.00 ¢/u
N$17.40 c/u

N$68.00 c/u

N$1.40 c/u
N$60.00 ¢/u
N$4,000.00

N$9.90 ¢/u
N$1.90 c/u
N$17.40 c/u

N$10,600.00

N§ 8.400.00
N$18,900.00

N$24,600.00

N$ 8,700.00
N$ 1,900.00

N$ 70000
N$ 6,300.00

N$21,000.00
N$24,500.00

N$10,500.00
N$ 1,800.00

N§ 870000
N$21,000.00

N$44,000.00
N$34,000.00

N$44,000.00
N$ 700.00
N$30,000.00
N$ 4.000.00
N§34,700.00

N$44,000.00
N$ 4,600.00
N$ 1,900.00

N$ 8,700.00
N$15,100.00
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NOVIEMBRE

600 piezas, pan de muerto
600 camisetas Agustin Lara
2000 gorras XEW

DICIEMBRE

60 chamarras
1000 esferas con logo
200 juegos Trivia-gol

(0)
1000 munecas/juguetes.

N$14.00 c/u
N$17.40 u
N$1.40 c/u

N$120.00 c/u
N$8.00 c/u
N$20.00 c/u

N$21.00 ¢/u

N$24,500.00

N$ 7,000.00
N$ 8,700.00

N§ 2.800.00
N$18,600.00

N$24,600.00

N$ 6,000.00
N$ 8,000.00

N$ 4,000.00
N$18,000.00

N$21,000.00
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X 730 AM
MAYO

200 relojes para dama
600 relojes de pared
300 electrodomésticos

JUNIO

600 juegos de pants
500 radios

JULIO

300 hieleras
1500 playeras
500 chamarras ligeras

AGOSTO

1000 post its
1000 tazas

5000 bolsas paquetes XEW

5000 calcomanias

SEPTIEMBRE N$69,000.00

3000 cilindros para agua

2000 plumas
6000 lapices
3000 cuadernos espiral

600 juegos de geometria

N$64.00 ¢/u
N$24.20 c/u
N$90.00 c/u

N$68.00 ¢/u
N$39.00 /u

N$47.50 c/u
N$17.40 c/u
N$19.00 ¢c/u

N$7.90 c/u
N$13.20 c/u
N$0.68 c/u
N$2.40 ciu

N$3.60 /u
N$3.20 c/u
N$0.90 c/u
N$6.00 /u
N$8.00 c/u

N$69,000.00

N§$12,800.00
N$12,100.00

N$27.000.00
N$51,800.00

N$69,000.00

N$34,000.00

N$19,500.00
N$53,600.00

N$69,000.00

N$14,250.00
N$26,100.00

N$0.500.00
N$49,850.00

N$69,000.00

N$ 7,900.00
N$26,400.00
N$ 3,400.00
N$12.000.00
N$§49,700.00

N$10,500.00
N§ 6,400.00
N$ 4,500.00
N$18,000.00
N$ 4.000.00
N$43,400.00
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OCTUBRE

600 sudaderas

200 ceniceros

200 porta plumas
2000 llaveros con luz

NOVIEMBRE

300 chamarras

DICIEMBRE

100 plumas de catdlogo
100 juegos de dominé
100 relojes de pulso

100 radios

N$38.00 c/u
N$4.90 /u
N$36.00 c/u
N$4.00 c/u

N$120.00 c/u

N$23.90 c/u
N$37.50 c/u
N$140.00 c/u
N$59.00 c/u

N$69,000.00
N$19,000.00
N$ 980.00
N$ 7,200.00
N$ 8.000.00
N$35,180.00

N$69,000.00
N$36,000.00
N$37,600.00

N$ 2,390.00
N§ 3,760.00
N$14,000.00

N$ 5.950.00
N$26,090.00
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XEQ 940 AM
MAYO

600 bolsas de lona
2000 bolsas para basura

JUNIO

6500 playeras
300 llaveros

JULIO

400 tazas
200 playeras

AGOSTO

500 vasos de plastico
100 bolsas de lona

SEPTIEMBRE

2000 boligrafos
1000 calcomanias

OCTUBRE

5000 separadores
1500 encendedores

N$10.95 cu
N$1.90 ciu

N$17.40 c/u
N$4.10c/u

N$13.20 /u
N$17.40 ¢/u

N$15.00 ¢/u
N$10.95 c/u

N$3.20 c/u
N$2.40 c/u

N$0.70 c/u
N$2.80 c/u

N$10,000.00

N$ 65,475.00

N$ 3.800.00
N§ 9,275.00

N$10,000.00

N§ 8,700.00

N$ 123000
N$ 9,930.00

N$10,000.00

N$ 5,280.00

N$ 3.480.00
N$ 8,760.00

N$10,000.00
N$ 7,600.00
N$ 1,005.00
N$ 8,695.00
N$10,000.00

N$ 6,400.00

N$ 2.400.00
N$ 8,800.00

N$10,000.00

N$ 3,500.00

N$ 4.200,00
N$ 7,700.00
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NOVIEMBRE

600 chamarras. ligeras N$19.00 ¢/u
DICIEMBRE
1000 esferas con logo N$8.00 ¢/u

NOTA: En mayo, junio y diciembre se vera la posibilidad
de conseguir aparatos electrodomésticos.

N$10,000.00
N$ 9,950.00
N#$10,000.00
N$ 8,000.00
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XEWA AM SAN LUIS POTOSI
MAYO

1000 boligrafos
76 paraguas

JUNIO

300 playeras

JULIO

1000 bolsas de mandado
AGOSTO

500 llaveros
500 calcomanias

SEPTIEMBRE

150 relojes de pared
76 chamarras ligeras

OCTUBRE
1000 boligrafos
100 paraguas

NOVIEMBRE

6500 gorras
100 playeras

N$3.20 c/u
N$22.00 ¢/u

N$17.40 c/u

N$5.00 c/u

N$4.10 c/u
N$2.40 c/u

N$24.20 c/u
N$19.00 c/u

N$3.20 c/u
N$222.00 ¢/u

N$7.40 c/u
N$17.40 Ju

N$ 5,600.00

N$ 38,200.00

N$ 1.660.00
N$ 4,860.00

N$ 65,600.00
N$ 5,220.00
N$ 5,600.00
N$ 5,000.00
N$ 5,500.00

N$ 4,100.00

N$ 1,.200.00
N$ 5,300.00

N$ 5,600.00

N$ 3,630.00

N$ 1.425.00
N$ 5,055.00

N$ 5,500.00
N$ 3,200.00

N$ 2.200.00
N$ 5.400.00

N$ 5,500.00

N$ 3,700.00

N$ 174000
N$ 5,400.00
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DICIEMBRE

100 bolsas de mandado
40 chamarras

N$5.00 c/u
N$120.00 c/u

N$ 5,600.00
N$ 500.00

N$ 5,300.00
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‘'WFM 96.9

MAYO

1600 playeras playa
1000 encendedores
1000 boligrafos

3 mantas

JUNIO

1000 playeras
1000 boligrafos
1000 encendedores

JULIO

1000 playeras
1000 boligrafos
1000 encendedores

AGOSTO

600 relojes
1500 post its

SEPTIEMBRE

2000 playeras
1000 encendedores

OCTUBRE
1600 sudaderas

N$17.40 /u
N$2.80 ju
N$3.20 c/u
N$120.00 ¢/u

N$17.40 chu
N$2.80 ¢/u
N$2.80 /u

N$17.40 ¢/u
N$2.80 c/u
N$2.80 c/u

N$140.00 c/u
N$7.90 ¢/u

N$17.40 Ju
N$2.80 ¢/u

N$38.00 ¢/u

N$69,000.00

N$16,100.00
N$ 2,800.00
N$ 8,200.00

NS 360,00
N$32,460.00

N$69,000.00

N$17,400.00
N$ 2,800.00

N§ 2.800.00
N$23,000.00

N$69,000.00

N$17,400.00
N$ 2,800.00

N$2.800.00
N$23,000.00

N$69,000.00

N$42,000.00

N$11.850.00
N$53,850.00

N$69,000.00

N$34,800.00

N$ 2,800.00
N$37,600.00

N$69,000.00
N$57,000.00
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NOVIEMBRE N$69,000.00

2000 playeras manga larga N$21.30 u N$42,600.00
DICIEMBRE N$69,000.00

(La estacion no reporta nada aun).
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ESTEREO 102
MAYO

5000 calcomanias
4000 boligrafos
200 pants

JUNIO

5000 calcomanias
3000 boligrafos
200 pants

500 cangureras

JULIO

5000 calcomanias
3000 boligrafos
1000 playeras

AGOSTO

5000 Calcomanias
3000 boligrafos

500 calculadoras solares

SEPTIEMBRE
6000 calcomanias

6000 paquetes escolares
(mochila, pluma, lapiz, etcétera)

1000 playas

N$2.40 /u
N$3.20 /u
N$68.00 c/u

N$2.40 ¢/u
N$3.20 ¢u
N$68.00 c/u
N$9.00 c/u

N$2.40 ciu
N$3.20 u
N$17.40 c/u

N$2.40 C/U
N$3.20 c/u

N$2.40 c/u

N$17.40 u

N$42,500.00

N$12,000.00
N$12,800.00

N$13.600.00
N$38,400.00

N$42,600.00

N$12,000.00
N$ 9,600.00
N$13,600.00
N§ 4,500,00
N$39,700.00

N$42,600.00

N$12,000.00
N$ 9,600.00

N$17.400.00
N$39,000.00

N$42,500.00

N$12,000.00
N§$ 9,600.00

N842,500.00
N$12,000.00

N$17.400.00




OCTUBRE

5000 calcomanias
3000 boligrafos
6000 encendedores

NOVIEMBRE

5000 calcomanias
3000 boligrafos
1000 playeras

DICIEMBRE

5000 calcomanias
6500 sudaderas
1000 gorras

N$2.40 c/u
Nssczo du
N$2,80 c/u

N$2.40 chu
N$3.20 c/u
N$17.40 c/u

N$2.40 ¢/u
N$38.00 c/u
N$7.20 c/u

N$42,600.00

N$12,000.00
N$ 9,600.00

N$14,000,00
N§$35,600.00

N$42,5600.00

N$12,000.00
N$ 9,600.00

N$17.400.00
N$39,000.00

N$42,500.00

N$12,000.00
N$19,000.00

N 7.200.00
N$38,200.00
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QFM LA KE-BUENA
MAYO

3000 cilindros para agua
65000 calcomanias

1000 boligrafos

1000 placas para automoévil
20 despensas

JUNIO

1000 lamparas de mano
65000 calcomanias

1000 boligrafos

1000 placas para automévil
3000 llaveros

JULIO

2000 gorras

5000 calcomanias

1000 boligrafos

1000 placas para automévil

AGOSTO

2000 libretas de apuntes
2000 separadores

5000 calcomanias

1000 boligrafos

1000 placas para automovil

N$3.50 ¢/u
N$2.40 c/u
N$£3.20 /u
N$3,70 ¢/u
N$250.00 ¢/u

N8$2.40 c/u
N$3.20 c/u
N$3.70 ¢/u
N$4.10 /u

N$7.40 c/u
N$2.40 c/u
N$3.20 ¢/u
N$3.70 ¢/u

N$0.70 ¢/u
N$2.40 c/u
N$3.20 c/u
N$3,70 c/u

N$37,600.00

N$10,600.00
N$12,000.00
N$ 3,200.00
N$ 8,700.00
N§_5.000.00
N$34,400.00

N§$37,600.00

N$12,000.00
N$ 3,200.00
N$ 8,700.00
N$12.300.00
N#$31,200.00

N$37,600.00
N$14,800.00
N$12,000.00
N$ 8,200.00
N$ 3.700.00
N$33,700.00

N§37,500.00

N$ 1,400.00
N$12,000.00
N$ 8,200.00
N$ 3.700.00
N$20,300.00
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SEPTIEMBRE

1000 destapadores

600 playeras

5000 calcomanias

1000 boligrafos

1000 placas para automavil

OCTUBRE

5000 reglas

2000 fotobotones

500 playeras

65000 calcomanias

1000 boligrafos

1000 placas para automovil

NOVIEMBRE

500 playeras

500 playeras

5000 calcomanias

1000 boligrafos

1000 placas para automoévil

DICIEMBRE

3000 vasos de plastico
5000 calcomanias

1000 boligrafos
1000 placas para automovil

N$5.60 c/u
N$17.40 /u
N$2.40 c/u
N$3.20 c/u
N$3,70 /u

N$2.80 u
N$17.40 c/u
N$2.40 c/u
N$3.20 c/u
N$3.70 c/u

N$17.40 c/u
N§17.40 /u
N$2.40 u
N$3.20 su
N$3.70 c/u

N$4.80 /u
N$2.40 c/u
N$3.20 /u
N$3.70 Ju

N$ 5,600.00
N$ 8,700.00
N$12,000.00
N$ 38,200.00

N§ 3.700.00
N$33,200.00

N$ 5,600.00
N$ 8,700.00
N$12,000.00¢
N$ 3,200.00
N3 3.700.00
N$33,200.00

N$37,600.00
N$ 8,700.00
N$ 8,700.00
N$12,000.00
N$ 3,200.00
N$ 3.700.00
N$36,300.00

N$37,500.00

N$14,400.00
N$12,000.00
N$ 8,200.00
N3 3.700.00
N$33,300.00




Publicidad

Aspecto importante en la estrategia de Sistema Radidpolis ha sido la de
fortalecer las actividades que tienen que ver con la promocién y la publicidad
de las producciones y programas que han sido realizados durante lo que va
del ano.

A este respecto, se han generado entradas y salidas (principio y fin de
cada programa, como se abre y cierra) de programas, eslogan, identificaciones
y "spots” de televigion. Pero también es importante sefialar que ademds de
los logogramas que han sido creados para cada uno de los nuevos programas,
se han realizado eventos promocionales en las estaciones y en campo,
empleando, entre otros recursos, la asistencia de artistas que se encargan de
entregar regalos,

Por otra parte, se han puesto en prdctica campanas de radio y television
que inviten al publico en general a sintonizar nuestras estaciones y progra-
mas especificos, lo mismo que se han usado espectaculares y publicidad en
prensa. Todo esto estd encaminado a que nuestros productos sean conocidos
lo mismo por el publico que por los patrocinadores potenciales, para quienes
también se ha elaborado informacién mas especifica.




PUBLICIDAD
LOGOS Y LOGOGRAMAS



e
e
st

SISTEMA
RADIOPOLIS



SISTEMA RADIOPOLIS
~ GUADALAJARA

- OBIBO 1 Jos

IeN.7 ™ Ry

 SANLUS POTOS |

-Conformado por 16 estaciones y 2 repetdoras, 11.0n AM y & en FM, Sisfema Radiopolis
. olrecn, & 1o largo de una programacién agH, y imand, informacion objotiva y varaz
sobre hechas de actualidad y tenomenos de cairicier soclal, orilemacion confiable reladionada
"X con ta educacion, 1a salud y la imegracion lamiliar; asi como emisiones dedicadas al enbelenmiento
y la masica Todo elio, basado en el talento y e profeslonalismo de sus comunicadores,
yados obn el mas completo equipo de espedahstas y 12 mas avanzada tecnologla
sansiaw: los mosy mocadadcs da sy gmn gutitofio. . .
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RADIOPOLIS
Felicita a las mamds de Mexico,
a través de sus estaciones.

—
SISTEMA

RADIOPOLIS

Desea que todas las mamds de México,

disfruten plenamente este dia,
en compaiiia de sus seres queridos.

IFELICIDADES!




Este midroaies 1 do febrero,
alas 7 do ln maliana,
sscuche en ¢l 730 de o radio on AM....

Deirdsde 2 ol

formas de hacer radio...

Rictor Anoys Lown Alonis Rons Avilis Pablla Jarmin
Alessondrini  ATberte Barvanre Chovarvls Beatrix Arias

Rarigue Berwédes Nuwis Bages Luls Cavtaje Paricia Alberto Serranco Chaventie.
Campos Blabere Persé  StassiodelaGoria  Redelle ool

e Gusmde Leticia G6me: Clondia Berndadas Francisco un masstro del periodismo,

i onirute 8 minute, a lo large de cuda dia, - . Herrera Bihel Keamm Claudio Gaamin Teméa Mejarve )

. CON PrOPUSHES PAra Perwar, acCtURry .. - Gerardo Liceaga AlNease Meredes  Julieta Lujambio sdiido y confiable,

T ity ruestre tempol ¢ - Armande Ramfres Cecilia Mirquer Phin Ofadn Carios entrevista en exclusiva
P Morales Wedettcs Meyws Weveles Marissa del Portillo o ol

Alejandra Encinas  Ricardo Rocha  Jesis Ugalde dector Guillermo Ovilz Martinez,

Secretario de Haclends y Crédiio Pdblice.

A2 =

Une presentecién de le




DETRAS D LA NOT‘CIA
NOCHE TRAS NOCHE :

[ R
LOS £8 DEL CAMIND .
Jun gy g M T .
A e

¢Usted 80 imsgina o que un grupo de mujeres,
inoligentss, divertidas @ ingiscietas,
platican cuando estén solas?

Wondy Cou, Paty Campos, Anabel Ochos,
Ethol Krauze, Ross Salazer,
Pita Ojeda Jaamin Alessandrin!y Lucy Romero...

14JUNIES? | sowmmmomossmmseen

Ilnubllblmom mnugomol
De lunes 8 viernes, 8 1as 10 e Is meNana,

B

S auhe
o
oRcION R |

Lo invih » disinitar de una veisds
Inotvidatrie, plena de drrersion,
SoUscs y charls sntre smygos.
" whempes con 1a compacxiad
Ge b hma

R

"'IEI duice sabor del exceso!

De tunes s vierhes,
’_aolnvtklumchn

De hmes » viemes, * _
» Ias 1102 mahana.
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iLa pelota cafiente hace vibrar 2 los fandticos!
Temporada 9
Liga Mexicana de Beisbal

Andines un jawtn, siguiendo, pete § Sase,
10da ke epechoulnidad od
oy o fos daparion.

Losslbatom,
oty oo Tigren juvgen O locavs,
2100 1145 o by i
y counds iy Dishios recier: s e scvvsarie,
eGSR

pamoIMmomitm econdmico y social
de is Peninsuls iérica...

- Dominge 28 de mayo, -ﬂ,

17 de la noche.

ARl SONCEe USIed 86 SNncCuLNtre

- lb- oa corca toda i espectacuiandad del

rey ce /oe deportea

<
nucaauum-a -

a e ":“o-llmo

730

El evento mas excitante
del ano se escucha en...

De lunee a viernes, g los 10 de Ia mafiene.

Revista ...

Un grograns strswdonns! @ l0s 11 de In

iUnase 2 ia celebracidn
de ise estroiias’
De/ 15 5/ 19 de mayo.

E )
=

Este deporte tiene un solo objetivo...

iPoner al contrincante en Ia lonal

Sdbase al ring de la emocidn,
sin salir de su casa,
y gooe con la transmisién exclusiva

de las mejores peleas.

lElowwmdd”’nml
Todes les shsadon, o les 8:30 do lo neche.

on ol festivel
mds exciiante
del afo...

2

Dol lunes 15
ol viernes 19 de meyo,
a Iss 5 de Ia tarde.




cie

Para Marlo Nader y Guadalupe Flores,
lo mas relevante de ‘as noticias
puede expresarse en pocas palabras...
Escichaies y sntivese do marers dgl,

du vk o que e scurride 8 o lerpe du le meene
y sige &l rembe v los haches...

SINTESS

1Extrayendo fo mejor de Ia noticisl

De lunoe & viernse,
8 ias 12:30 de ia terde.

Fricio wne mosws svontems con oo netcies
7 100 camentarios mde smumen,
 Jr-r r-. . .}

niow o que smwnancs

AL
ALBA

1Ung Torme axcimnie Se recibiv o 8is!

Séio eflos conocen, palmo s peimo,
osta limndomuuhnnlny gonte buena...

P PRy

Hombre y
hmmwﬂnnhmdob-hm
Cantreaios y deacubra por qué los flamen....

Conducido por

Sdio is musica

on nuestro idioms
escapar

de transportsmos

o escensrio mismo
donde surgen

S8 grandes exponenise.

Vidre con of rime
que pone
loda le feerzs

dol roch en sspaviel.

{En conclerto!

' FONOTECA 73O
N N DIRECTO R

{El sonido del éxtasis!

Todos los sébedos,
a las 7 de ls noche.

Hacer rendir el dinero se ha convertido
enmmcalhlposible...

Mhp-whnuh

Jutieta Lujambio y Rodolfo Gurmén
saben que para usted no basta con escuchar
un resumen informativo completo.

Pocesc s hen o
s bt y Gnkvcon, pare 9% e o e
enfoque de lo que ocurm en lidésico y of mundo...

1@xSonde su visién S les Neshos!
De lunse & viernse, o is 1 do le tarde.




Escuche
y sea parte de...

Una presentacion de

LOTERIA NACIONAL

PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

Alberto Barranco
.. Chavarria

conduce...

iEl analigis en su
maxima expresion!

14

Exactamente

quiere saber!

Lines a viernes,

7 de la manana




A_lbe.rte
Barranco
Chavarria

Romantica, sensible y nostalgica,
asi es mi ciudad...

b at pum DRt e PRt b ih

Loniyun s ety
=i s wmeh
(L X T 11 1]

Armando Ramirez,
Rotal.

A shogts phvanr o ety
Sotmes s e, 2 e & e b s,

Eltalento, ia hebilided y ta fuerza del de

ot
© nics manera pe'..u.""’ o

ASI@N
epertiva

HLow enpuvive sutin fvevjvande!

Alfonso
Morales

on le Cintad do Biaice
Enrique
Y Bermqutll_lez

De lunes a viermes,
alas 4 dels tarde.

ol

iMuy pocos se alreven a decir las cosas como sonl..

Y sélo un progama
pane & desasbierio
o528 rediidades
que nos afectan

# iodos,

avavis delavor
coliGanmmente crifca,
de un hombre

que nos lleva

del escalohvio

»la carcajada.

Tomas Mojarro

30

Federice Reyes MHarelee sowdine
LA MORA DEL. CAMBIO
o Feards Reche

Usindy alies i, € & €, ¢ Mlse dv nsbe Sivge,
o e ot ins 6fas G VNI, o Npats @ cath butwde.

BeerizAres Batenrors 1usCotap .
Ao gerrarco CNaverte  Doctor Aomeo sorses
E e germider s Sorw  Guacteipn Fioms
Rocots Gurnen  Hecrr s Goraro lconn
Morwswre  mooNeswr  amtarOcnoe
Pas Oece Cactia 4G}z Aicaso Roce
Suessncon Tomsssioore  sooie Upstse
aonaViw Wonycw IEF3O
Foderico oY as Harles  Armando Ramirnd.

De a als uns Invitacion
para escuchar ——
A 2 RADIO .. r -]
iTodo o dia' —=.
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ronorEca 730 GENTE Unﬁ‘?s‘%%o

DE PALABRA

LTq TIEMPO
FONOTECA 3O AL AIRE DE MUSIC
GINEMA

CENTENARYD
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ALY
ALBA

La hora
del

CANTeIE,

e ssscy [ ramone 28 cv

ASI@N
eportiva

. Partone 2685 CV . Pamone 248 CV .szds

Iliratone 268scv P Pamone 24scv [ Partone Process Black

oo 2ssscy JliPaone2escy PR Partone sV

iEJANTO

ANTITO?

. Partons 2685 CV - Pamone 248 CV

Finanza$

R rrwne26escy [Jramone 8 cv

SINTESIS

lrartore 28 CV .mascv [JParone o

ranonesascy [ Pamone 8cv

[Jramoesianco [ Pamone Process Brack




Vit

La noticia es:
Roegress a la radio...

Se ha aduefiado de Ia playn...
1Y te In eras a ia cludad!

X
JERREE ®
Y wds b Svereitn que nage 1 le orfile dul mar,
;- U 4D Se varrades of ubnervimigrno
7 % abvafivt do et .

ET0-1090 y 610 2999
7 e tare 8 ager s
Gnbs @ ppeves 13 dgn of alhods IS,
= 1} da bo mullany




8ie

~
S
Ewglo pwra!
buerando, tods lo cludad, o b
W&R&yuﬁc

Si quieres disfrutar
los temas que te electrizan,
ial momente!

Pepe Anzures
complace a los oidos

mis exigentes

/
~—

1Ererglo pwrof

Sigue buscardo, todo b chudod, o la
ConcdoR'dtyLuk

y

—_— "™
{Bwyio pwrat
Sigus buscanda, por todn b cludod, o o
Catcial:bwdo mdlyLui:

iDote priead ..
T< o wor o gk d oo debn wper previcn
o Evtiun 102 terw rener-veados pora e res crémeos bgeyen.

EI cuadrante
se #umina con
fa3 voz acariclante

anui’:)'hml”ec, o hef de b o, dene

s
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fa pista a tus (dolos...

Club de Clubes

TUn pregrame pera
veordadores tonst

Birbara Ferré y Ricky Luls,

una parefa muy disparejs, se ponan de acuerdo
para darte una sacudida de busn humor en...

Cnara
Y anQ Yo,

y los comentarios mis alwianances,
condwmentados com las locuras auditivas
mis suculentas de la radio...

Faliore

efe p )[(

Wn preogresnes
De funes @ viernes, @ jos 2 de lo terda.

pone en tus oidos o ment del dia, cen la misica

e (0

TUn programs pors
pre 3 te normodd
De net o viernes, '
@ lox & ov i ne<ha,

ST

Julio César Ramirex Marco Antonio Regil
ta invita a formar tens parz d las entrevistas mis espectaculares y
parte de 12 emisidn t0do o que ocurre del otro lado de la televisidn,
mds exclusiva para que disfruses de una tarde...
del cuadrante, para
que no le plerdas

“ —
1Ewnfapoal
Fue la primera estacién en ligverte
Le girs de fos evcunies...
Yeon 1995 vueive 8 cer & las univarsidades
:cmlbdaolpobrddmd.nwﬁoll
= a W | 2

LOS MAS IMPACTANTES CONCIERTOS...
Sa Avenids

CGasta)
Gb
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Foo lo primers ostecién
om Jleverte
Lo give @ o vesmsive...

con tede ol
do! rock on

W A @

TOLIR

LOS MAS IMPACTANTES CONCIERTOS...
En vivo !

Brich Robin
@ Dweenend i vasemwicws
Al Vieleta Vernws 26 ¢o mayo,
11 de hs mafians
(2 1)
Rasaites Verder @
=

RaflhdlAE A A -y
-

~a o
e

T0 WD DO YO SO G W veves

3. Cutngn 7o Dusln A Dor Sver N Mo S9N e
Sari W0 e ne cre. e o @ SR Evt
e N @ e

W0 Cornoi G G0 S oM o St Nl
Arereut v ExcBiBur, me WS 4D xaerRsd “
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Porque es3 fa Gnico donde
puadas encontror...
-hm“ﬁ*--’ﬂ_

* Lo vor do e wwell > v i
e enls W guen.

* £ ennnbamens y bu wlageie do las conductorns
s prondides dul condrontn_.

* Lo novedades de is méuicn y loe clivican
que Mderen ipoon.

* Lo nfe o fo quo pee
-h“*-l&_

* Ls amedin de monther e vive @ los grondn
o le cancién, e len oy

* Une pragramupdcidn joven y dindmics come o _

Eiectriza tus sentidos con 1a mejor
programacién juvenil del cuadrante,

Ales 7 dois maflana,
o Siwmo ve despiures con Ricky Late,
du 'ty dvarvitn .

;tnr'« Erexr-ax.

Ales(l dolamefiona,

< (/'\‘ ,“’;/

$Candetate o ls radieo que Bune twe oidne,
con ln wejer de tn misica an sspaiiel
¥ e voces Qua sactonden tuw ewwmciént

¥4

Eieva tu imaginacién a I3 mixima potencta,
con la mejor programacin juvenit de la radio.

Mm*-'--h-vﬁm“
W stiuide o busn usmer en_




illnprograma pora inspirar
a fu imaginacicn! o
magi Egk'gg L ety
b £ 1 22l -C' renia

de lapOPO hmmwm

iln
programa tRoStE 102
naturalmente caludable! CON g S
’ ‘h PrOgramao para cocinar
ol mejor ritmo!

G WA N AT\

en estéreo
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Ls termure g el sextiomiente de tods s fpocs,
lavin vibrar mucsamente s coruzin, con le fuerzs de...

Los Grandes de W

Atravts de s
ciomes
inoloidebles de...

18 de marzo,

.. iinteligentes? Comprensivos?
{Positivos? (Alegres? ¢ Versitiles?

P SED .

AL
I
il

o

%‘3’";

Ls termerw el sewtimicds de fds ama épocs,
Ravin vibver mucvewmente su corenin, con la fuerzs de_

Los Grandes de W

a o scinny dd vl muxicny
sty cllebve de Sodes Joo Newpes._.

Los Panchos

Ut S s e ame e,
vl 23 & vevw. o b 1 ds et

Conducido pov jaime Ovilx Pins.
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1 Gntcw prigriineg 35 roBs pave oides chigutfes
¥ mihes @ corumén. donde padres o Nijse
90 SNun 9on of Sncante do i¢ fortedle.
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Raid Valasco
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Los pumns sovda
.o‘oﬂulu de trinate

makankl

de h -tqu.lu nluu.

lEn vivoy en dluclo!

Desde ol majestucso Estadio Itlm. '
S4bado 20 de myo. 4:15 do la tarde. -

Toda io lnnnﬁdad de! Mboln mucho on...

€l sguia vigila
doede o) aive
ol svence impiscable
de ls maquing osiests,
para arrojerve
o0bre ou presa,
on un sague donde
obio o) mejor

La potencia devastadors
¢ de lamiquina le hard fren

31 Q

IEnvivoy on ¢iué

un—nuum—

3

900 Am 1AGO
L L L =T ry———y S DA
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Esta o8 su mejor oportunidad para ganar...

o inviie 0 sunaser s farms mis dreriich
@ Boverse ¢ 5000 febuicass sbaequios.

» Unige nun dterenin!

(' 1T el degone.
B 5 mxs = o e due B b

s busre memrs @ & o sledo

$ voind quisrs esr un iriuntedor..
» (1] S EMVMY EMUMT
o proy (1}
910100 &1 348, & WY Y G0 WL
Jaul ¢ Apoiiorsanio 42 solanis Covra

Moy, -E-

Este die dol nike,
Pistechin Lig-Tag y Regine Retons
fo inviten @ viver una evenhire
Qo te selpicerd do Slogris on...

.3

Kin prograsns pars aldes chiquites y nibes do corasin!
Vo @ Roine Aventura y celobre tv dia, 0 grende,
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8.8 Administracion

La devaluacion de nuestra moneda en diciembre pasado afecto los
planes que se habian definido en el terreno de la administracion. No obstante,
se ejecuto un buen numero de acciones encaminadas 8 mejorar las con-
diciones en que venian operando las dreas administrativas, asi como las
operativas, en particular las cabinas de aire y los estudios de grabacion.

Hasta julio de 1995, algunas dreas fueron provistas de equipos de
computacion y se les reubico en espacios mas amplios para su mejor opera-
cion; tal es el caso de las oficinas generales de las estaciones XEW-AM y
XEQ-AM, o también de la Direccién General de Planeacion y Desarrolio.

De la misma forma, buena parte del mobiliario que se encontraba en
malas condiciones fue renovado y reciclado para continuar dando servicio,
asi como se hicieron las reparaciones necesarias en las instalaciones que se
encontraban deterioradas.

Por ahora se ha solicitado ya la compra de los vehiculos que se requieren
para las estaciones, asi como para atender las necesidades de la promocién
y la publicidad, pero esta pendiente de resolverse la solicitud de inversion.

5.6 Tecnologia

Los cambios que se propusieron en este renglon no se han realizado en
su totalidad. El presupuesto que se presento para efectuar esos cambios fue
aprobado, pero no para el tiempo que se solicitd.

Se esta sustituyendo el equipo obsoleto y llenando las necesidades
inmediatas y las situaciones de emergencia. El resto se obtendra en un lapso
de tres anos.
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GRUPO RADIOPOLIS, S.A. DEC.V.

REQUERIMIENTOS EN EQUIPO TECNICO A LA FECHA (EN DLLS. USA)

1995 1996 1997 TOTAL
PLANTAS 1,258,605 399,206 317,933 1,975,744
ESTUDIOS 1,061,530 1,267,061 1,565,786 3,894,377
GUADALAJARA 187,950 1,148,092 1,336,042
TOTAL 2,508,085 2,814,359 1,883,719 7,206,163




5.7 Recursos Humanos

Con el fin de adecucar las estructuras y evitar las duplicidades que se
venian presentando en el desempenio de algunas funciones entre las areas
administrativas y las estaciones, se realizé la redefinicion de funciones en
forma tal que las dreas corporativas dieran mayor apoyo a las estaciones. Lo
anterior significé la definicién de nuevas responsabilidades para hacer frente
a los requerimientos de la nueva produccién y programacion, permitiendo
con ello un mejor aprovechamiento del equipo humano con que se contaba,
asi como de la infraestructura instalada, que era mas bien subutilizada.

En junio de 1995, las Direcciones de Promocion y Publicidad y la de
- Produccion se reestructuran y se da forma a la recién creada Coordinacion
de Informacion y Estadistica, con lo que se dan los primeros pasos para
concretar el proyecto que habia sido trazado dentro de los objetivos para 1995,

Por otra parte, las Gerencias de Ventas Nacionales e Internacionales se
unifican administrativamente lo mismo que los servicios que ofrecen a los
cientes y estaciones, con lo que las tareas de comercializacion se atienden
mas eficientemente.

El reforzar la produccion de programas y los nuevos requerimientos de
la programacion demandé contratar nuevo personal que los atendiera, con lo
que el balance final que puede observarse en Radidpolis es que se aumenté
el personal que venia laborando en esta empresa. De ahi la contracion de
productores, conductores, asistentes y demas personal que se consideréd
necesario para apoyar los nuevos proyectos de produccién y programacién
para las estaciones. Muchas de estas personas son comunicadores de mucho
prestigio, como se indica en el punto 5.1.

5.8 Objetivos por estacion

Algunos de los objetivos que han sido cubiertos de acuerdo a lo proyec-
tado son:

XEW-AM: Cambia su identificacion por la de "La voz de la América
Latina desde México". Durante el primer semestre de 1995 se ha mantenido
en el tercer lugar del rating en la banda de AM. Por otra parte, algunos
programas empiezan a ser autofinanciables.

XEQ-AM: Los trabajos realizados con las otras dos estaciones de AM
han contribuido a que el cumplimiento de los objetivos de esta estacion se
retrasen; sin embargo, el lo. de julio la Q 940 inicia sus transmisiones con
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nueva programacion y, por lo tanto, nueva imagen, identificacion y logotipo,
ademas de que su promocién y publicidad son totalmente nuevas. Su posicion
en la banda ha mejorado, aunque todavia estd lejos del lugar que se busca.

XEX-AM: Cambié su formato, logotipo, identificacién, imagen. Modifico
su programacion a partir del 1o. de febrero.

XEW-FM: Esta estacion reforzo su programacion y dio inicio a proyectos
especiales como el de Pepsi Max.

XEQ-FM: El objetivo de alcanzar para mediados de 1995 el tercer lugar
de popularidad y rating general, al tiempo que se afirmaba como la nimero
uno en su género, quedo totalmente cumplido e incluso superado, pues en
este momento se encuentra en el primer lugar de la banda de FM, ademas
posee el rating mas alto de todas las estaciones del D.F. Los datos del mesde
abril muestran que su penetracion en las clases A-B/Cy D se ha incrementado
desde enero.

XEX-FM: La estacion retomé el concepto que tenia con su anterior
imagen, la de Estéreo 102. Con esta base replanteé su programacion y abrié
mas espacios a la radio hablada, toda dirigida a los jévenes. Al mes de abril,
se observa que una buena proporcién de su publico lo conforma el grupo
objetivo: entre 12 y 25 arios de edad, lo que pone a la radiodifusora en camino
de convertirse en la estacion musical juvenil por excelencia.
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6. CONCLUSIONES

La administracion, como toda ciencia, conlleva un proceso,en este caso,
de manejo y control de recursos; su entorno es la realidad y sus medios el
esfuerzo de cada uno de los miembros que la conforman. Exige precision en
cada una de sus partes: en la planeacion, la organizacion, la direccién y el
control; a cambio de esa exigencia de precision nos procura el éxito.

La administraciénde la empresa motivo de este estudio logro resultados
que, aunque planeados con anticipacion, cumplieron ampliamente con los
objetivos propuestos que fueron conseguidos en su totalidad; en algunos
aspectos se superaron las expectativas.

El diagndstico de operacion que elegimos senialo fehacientemente en
cudles dreas de operacién se debia centrar la atencion y poner énfasis con
mayor prioridad; de esta manera se analizaron a fondo todos los procesos de
produccidn, distribucion y venta, asi como la relacion de los diferentes
departamentos de la empresa, la distribucion de recursos, la disponibilidad
de insumos y la competencia. Al adentrarnos en las facetas de la empresa,
se definieron los problemas particulares de cada érea, en contacto directo con
el personal de lamisma; poresofue claro en déinde debiamos realizar cambios,
determinar los costos y tener prospectiva del efecto final.
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En este sentido, la experiencia que se derivé de las reuniones con el
personal de las distintas dreas fue que, en la administracion de los recursos,
tanto materiales como

financieros, tenia que aplicarse un modelo de mayor flexibilidad que
permitiera un transito de esos recursos de un centro de costos a otro, con el
fin de atender en forma oportuna las necesidades que se presentaban. Lo
anterior nos llevé a plantear la pregunta sobre la adecuacion del sistema
contable a las condiciones de la empresa. Particularmente, la duda sobre esos
sistemas se refirio a si eran lo suficientemente flexibles para facilitar que los
recursos financieros pudieran reunirse en un solo fondo a partir del cual
dirigir los recursos de conformidad con las necesidades y los cambios en la
estrategia. Esto es particularmente importante en el caso de una empresa
que, como la radiofonica, estd sujeta a las preferencias del publico, 1as cuales
pueden provocar que los esfuerzos se desplacen de un programa o de una
estacion a otra. Pero también es importante porque las condiciones finan-
cieras de la empresa -independientemente de lo que suceda en el entorno
economico nacional- demandan de una administracion mas imaginativa con
la cual se puedan resolver los problemas cambiantes de un medio con la
dindmica de la radio, enmedio de una situacion precaria.

Como se pudo observar en el capitulo 5, la produccion, a partir de 1995,
realizo cambios sustanciales en la programacion en todos sus "campus',
mediante la participacion de profesionales de la comunicacion de alto nivel
y arraigo en el publico. Se constituyo el Centro de Produccion y el de

Documentacion y se inici6 el programa para la generacion formal de
recursos técnicos, administrativos y de operacion.

Para el caso de las estaciones que conforman Sistema Radidpolis, tener
una imagen propia que las identifique como emisoras con caracteristicas
particulares es asunto capital. Fue con este espiritu que en la XEX AM se
busco crear una estacion con perfil definido y personalidad propia, distintos
de la imagen que tenia como "Frecuencia libre", que se asociaba con la
programacion de television. Es por ello que se modificé su identificacion como
estacion a: "La opcion 730", queriendo comprender en ello la nueva
programacion tanto deportiva y de noticias como de espectaculos y cultural.

Algo semejante ocurrio en la radiodifusora XEW AM, donde se nece-
sitaba reforzar una imagen mas apropiada, y que ya se habia iniciado con el
regreso a su identificacion original de "La voz de la América Latina desde
México". Para favorecer esa imagen se inicié el programa "Estrellas", con
Paco Stanley, con el propdsito de retomar una vieja tradicién de la estacion
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que consisitia en la emision de un programa donde los principales protagonis-
tas fueran el piblico mismo a través de su participacion como aficionado en
un concurso que intenta encontrar nuevos talentos.

Otro cambio imporante en esta ultima estacion es el inicio de un
programa donde el radioescucha de escasos recursos y poca preparacion
tuviere oportunidad de ganar dinero a través de concursos sencillos; éste fue
el caso del programa "La hora de la suerte", conducido por el comediante
Sergio Corona.

. No menos interesante resulta la transformacion que se hizo de la XEQ
AM. Esta estacion no tenia una programacion musical definida; su barra
consistia en dos o tres grandes bloques cuya falta de consistencia era por
demas obvia. El reto fue proporcionar a los radioescuchas una opcion mas
amplia de programas musicales donde personas de distintas edades y
preparacion pudieran encontrar algo que fuera de su gusto. Asi, varios
comunicadores de gran nivel aceptaron participar en la nueva programacion
y aportar su enorme experiencia en géneros tan diversos como el rock, el
bolero, la cancion nortena o la balada internacional. Estos logros solo fueron
posibles gracias el enorme entusiasmo de esos comunicadores a quienes
Radiopolis invitd y cuya confianza en la comunicacion radiofénica llevo a
materializar en programas de distinto tipo y duracion.

Los cambios en la programacidn y los ajustes en el personal de profe-
sionistas de la comunicacion arrojaron los siguientes resultados que llevaron
a un alto posicionamiento, en el plazo de octubre de 1994 a mayo de 1955.

1. Aumento de un 55% en la audicién de la clase D.

2. Aumento de 6% en e] auditorio infantil.

3. Aumento de un 17% del auditorio masculino.

4. Incremento en el "rating" de todo el sistema Radiopolis en un 50%.

5. Se posiciono en el primer lugar de la banda FM a la XEQ-FM, muy
lejos de su competidor mds importante.

6. Se consolidé la imagen de las radiodifusoras y facilitd su identificacién
y la de sus conductores en forma inmediata y constante.

Otro de los efectos que ha tenido la nueva orientacién practicada es que
la produccion de programas se ha aumentado entre enerc y mayo de 1995 en

245



un 51%, al pasar de 1543 a 2333 horas. Asimismo, destaca la realizacién de
programas musicales en vivo en dos de las estaciones de Radiopolis, lo cual
hacia aproximadamente 20 afios que no sucedia; con ello, ademéds de retomar
uno de los pilares de nuestra empress, se quiso ofrecer al auditorio una
programacidn fresca en donde el publico pudiere participar con su asistencia
o sus llamadas.

En cuanto a la promocién y la publicidad, se logré que el publico
aceptara la imagen de calidad de los productos que ofrece y que se sintiera
atraido por su publicidad. Asimismo, se consiguié que las empresas con-
trataran paquetes muy interesantes, tanto para el productor como para la
institucidn, para publicitar sus productos. Se consiguié impresionar al publi-
co mediante estratategias publicitarias contudentes, para mantener latente
en el radioescucha a nuestras estaciones. Algunas de estas estrategias fueron
la entrega de productos \itiles que estén presentes y en uso en su vida diaria.
Se cuidé también la imagen de calidad para el publico clase D.

Respecto a la publicidad, se creé una plataforma creativa para cada
estacion y se consiguio que el publico la identificara; asimismo, con el cambio
de programacion que busco también una elevacion del nivel cultural, se atrajo
a un nuevo publico mediante la acertada publicidad de estos programas.

Existia interés en que nuestra radio llegara mads alla de nuestras
fronteras y, al mismo tiempo, ser canal de transmision de lo que sucede en
otros paises en el ambito de la musica y el espectdculo; a ese interés
corresponde el programa En Contacto Latino, el cual enlaza en vivo con
distintos paises de América Latina. Algo semejante es el programa Marcha
México-Esparia, que se produce conjuntamente y a partes iguales con este
ultimo pais.

La informacion es parte vital de la radio. En lo que va del ano 1995, se
han generado distintos servicios para los productores y conductores de
programas, tales como resimenes sobre la economia nacional, Inforradio,
Agenda Publica, Infovisa y Carta de Noticias. El proyecto de sistematizaciéon
de informacion dio inicio y la Base de Datos, que formara parte del Centro de
Informacion y de Documentacion, empezo a alimentarse para que en breve
pueda proporcionar servicio a todas las areas de produccion y cabinas de
radio. Igualmente ha sido instalado el Server al que se conectaran los
servicios de informacion por CD Rom y por Internet, lo cual ampliara
sustancialmente la infraestructura informatica.
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Siguiendo esta linea, la Fonoteca de Radiopolis se modernizé y ha
iniciado la sistematizacion de los titulos de las canciones, cantantes y autores
de los temas musicales contenidos en el material con que se cuenta.

. Se logré un aumento en el presupuesto para tecnologia con la finalidad
de conseguir a corto y largo plazos un mejoramiento efectivo de equipo
técnico, sobre todo la adquisicion de trasmisores para tres estaciones que nos
ha permitido mejorar la calidad, el control de la comercializacion y la
continuidad: un transmisor nuevo se destiné a la XEW-AM, lo cual permitio
que dos de los transmisores que ocupaba esta estacion fueran instalados, uno
en la estacion de la ciudad de Guadalajara y el otro en la XEX-AM.

Uno de los grandes aciertos del proceso de cambio administrativo fue la
racionalizacion de los recursos humanos, al crear areas corporativas que
apoyaran a las estaciones en conjunto, dejando de ser islas, distribuyendo y
redefiniendo el trabajo administrativo para simplificar las operaciones.

Al cambiar y mejorar los objetivos por estacion se consiguieron los logros
arriba mencionados, en cuanto a la produccion, el rating y el posicionamiento.
Logros que, aunque nos satisfacen en alto grado, podremos, por el camino
trazado, superar en buena escala, a pesar de la crisis por la que atraviesa el
pais.

En materia de ventas, se ha ampliado la cobertura de algunos de los
programas diarios y semanales, asi como eventos especiales y radionovelas
al negociar, bajo un costo determinado, con radiodifusoras del interior del
pais y el extranjero, generando, de esta manera, ingresos para Radidpolis.

El gran reto de los medios de comunicacion en general y de la radio en
particular es e] convertirse en auténticos, claros y eficientes interlocutores
de la sociedad. Los medios son resultado de esta sociedad y de sus procesos
de cambio; son también catalizadores de nuevas propuestas y deben abrirse
a ideologias que propongan valores para la sociedad. Nosotros debemos ya
transitar por esos cambios.
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8. APENDICES

8.1 Principales escuelas, teorias y modelos sobre los efec-
tos de los medios de comunicacion y el papel del emisor

8.1.1 Teorias de la Escuela Americana

La Escuela Americana de comunicacion, refiriéndonos en este caso a la
de los Estados Unidos de Norteameérica, comienza a desarrollarse propia-
mente como un cuerpo de conocimientos con personalidad propia a partir de
los anos treinta del presente siglo. Las condiciones imperantes previas al
estallido de la Segunda Guerra Mundial, tal vez, motivaron un inusitado
interés en los alcances que la comunicacion de masas y, en especial, los que
la propaganda de guerra podrian tener en el animo de pueblos enteros, tal
como el fendmeno propagandistico de Hitler lo demostraba.

Los inicios.

Desde el principio, la Escuela Americana se caracterizo por sustentar
sus teorias con soporte cuantitativo estadistico, a través de investigaciones.
Cualquier teoria, por tanto, debe ser probada en, por lo menos, una inves-
tigacion que aporte datos estadisticos que confirmen lo que en ella se
propone. Practicamente no hay cabida al pensamiento especulativo puro. Las
teorias deben corresponder con la realidad, cuando menos con alguna reali-
dad surtida de un muestreo aleatorio, donde las muestras sean repre-
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sentativas de la poblacion bajo estudio. Esta caracteristica de la Escuela
Americana, no esta sélo presente en el contexto de la comunicacién de masas
sino también en toda la ciencia Americana, y perdura hasta nuestros dias.

La primera teoria de la comunicacién de masas de la Escuela Ameri-
cana, propiamente presentada como tal, se conoce con el nombre de "Paradig-
ma de Lasswell". Lasswell fue profesor de la Universidad de Yale, fue
Director de la Experimental Division for the Study of Wartime Communica-
tions, y su pensamiento se enmarca dentro del funcionalismo. En su articulo
titulado "Teoria de la Comunicaci(m",l se presenta el Paradigma que lo ha
hecho famoso.

CON
QUIEN A QUIEN —POR CUAL CANAL QUE
EFECTO

En conclusion, podemos decir que su teoria asigna a la comunicacion de
masas el papel de generar cohesion en los movimientos y entre las clases
sociales. El Paradigma de Lasswell puede considerarse como la primera
piedra de la ciencia de la comunicacion en los Estados Unidos; sin embargo,
debido a que el trabajo de Lasswell no esta apoyado por investigaciones
empiricas, éstas han ido destruyendo poco a poco el planteamiento mas bien
primitivo del Paradigma en cuanto a la influencia directa que se atribuye a
los medios de comunicacién sobre la conducta de los individuos.

La Teoria de la Opinion Publica.

Bajo este concepto se engloban las ideas de diversos autores, lamayoria
sociologos funcionalistas, respecto a los efectos que los medios de comuni-
cacion tienen simultaneamente sobre muchos individuos, mismos que en
conjunto forman la "Opinion Publica", y ésta a su vez determina o refleja el
comportamiento de la mayoria de los individuos. Asi se presenta una relacién
funcional Medios>Individuos>Opinién>Piblica>Conducta.

Paul Lazarsfeld y Ber'elson,2 inician la corriente de estudios empiricos,
en la década de los cuarenta, con un interés particular sobre los efectos de la
comunicacién de masas sobre la decisién de voto del publico. La base del
pensamiento de ambos autores se encuentra en un trabajo escrito en 1941,
bajo el titulo People’s Choice. How the Voter Makes Up his mind in the
Presidential Campaing, y que reporta los resultados de un estudio realizado
en el poblado de Erie, Ohio.
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Del estudio antes mencionado, Lazarsfeld toma la base para desarrollar
otros estudios que dan surgimiento al Modelo de Flujo de Dos Pasos, que
presentaremos mas adelante. Los principales hallazgos del People’s Choice
pueden resumirse en los siguientes puntos :

La decision de voto es resultado de la interaccion con el grupo de
referencia del individuo y no de la influencia directa del mensaje.

Los mensajes persuasivos que se emiten en una campaiia politica
tienden a reforzar las actitudes ya existentes, y no logran generar un cambio
de actitud. Esto echaba por tierra la idea conductista del efecto directo de los
medios sobre los receptores.

Existe una gran influencia de los contactos personales y relaciones
grupales en la conducta politica del individuo.

Tedricamente, los otros estudios de Lazarsfeld llegan a la idea de que
dentro de cada grupo de referencia del individuo existen sujetos que tienen
mas contacto con los medios, que estan mejor informados, y a quienes el resto
del grupo otorga inconscientemente la regulacion de las comunicaciones
internas del grupo o a quienes se acude para formarse una opinion; es decir,
los efectos de la comunicacién de masas no pueden ser directos pues tienen
frente a si a un lider de opinién que regula los resultados de un mensaje.

Robert K. Merton desarrolla su trabajo muy cercanamente al del
Lazarsfeld, pero tiene la particularidad de tener mas clara la importancia de
los medios de comunicacion dentro de las estructuras sociales. El plan-
teamiento funcionalista de Merton puede resumirse en los siguientes puntos:

* Los medios de comunicacién de masas categorizan y resaltan ciertas
personalidades, asuntos y problemas ante la gran masa de la pobla-
cion, mismos que ella comparte.

*+ Los medios de comunicacion de masas imponen ciertas normas
sociales y formas comunes de percibir las cosas.

* Los medios de comunicacién de masas pueden llegar a propiciar en
el individuo un estado de inactividad, debido a la idea falaz de que
estar bien informado es sinénimo de actuar en la sociedad.

Sin embargo, el propio Merton deja en claro que no es posible estudiar
las funciones de los medios de comunicacion de masas fuera de la estructura
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y funciones de la sociedad, y por tanto, no puede entenderse a la comunicacion
de masas fuera del momento historico que impulsa su desarrollo.

Araiz del énfasis que la Teoria de la Opinién Publica ponia en los efectos
de los medios, es l16gico suponer que se debio gestar la inquietud por conncer
como se materializaban esos efectos. Se forma asi la idea de que los efectos
tienen origen en el contenido de los medios. Nace entonces el "Content
Analysis", que mas que una teoria en si es una herramienta de analisisdentro
de la Teoria de la Opinién Piiblica. El Andlisis de Contenido o "Content
Analysis" considera que los mensajes estan compuestos por secuencias de
elementos aislados, que es posible identificar y cuantificar, para luego
someter a procesos estadisticos, que determinen sistematicamente qué se
dice en un mensaje. Debido a que en los medios existe una cantidad enorme
de mensajes, el anadlisis de contenido puede ser un buen instrumento para
tratar de identificar algunos contenidos manejados o compartidos por todos
los mensajes y entonces definir el efecto de esos contenidos. Es importante
indicar que los autores y tedricos del Analisis de Contenido son los mismos
que participan en el desarrollo de la Teoria de la Opinion Publica.

Como era de esperarse, el Analisis de contenido se topd rdapidamente
con limitaciones tanto metodoldgicas como de fondo, que lorelegaron al lugar
en que debe estar, esto es, a ser una herramienta auxiliar en el estudio de
los efectos de los medios de comunicacion de masas. En este sentido, el paso
logico siguiente era tratar de descubrir cudles eran las técnicas empleadas
enla elaboracion de mensajes que daban resultado, independientemente del
contenido puntual de los mismos. Esta corriente dentro de la Teoria de la
Opinion Publica tiene su origen en la Universidad de Yale, y en la persona
de Carl 1. Hovland como exponente principal. De nueva cuenta, el trabajo de
Hovland tiene origen en la preocupacion de los efectos de los medios en el
entorno de la Segunda Guerra Mundial.

Hovland puede ser categorizado como el mejor representante de la
Psicologia de los Efectos de los medios de comunicacion de masas en la
sociedad. Esta es una corriente preocupada por determinar la efectividad de
los mensajes. Representa una evolucién hacia la determinacion de las con-
diciones bajo las cuales un mensaje puede ser efectivo al lograr que la gente
se comporte de cierta manera o asuma ciertas actitudes o ideas. Por tanto,
tiene un énfasis en la rentabilidad de los mensajes, dejando a unlado la idea
de conocer cmo actia el medio sobre la poblacién; ahora interesa cémo actia
la estructura y el contenido del mensaje sobre la poblacion.
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La Teoria Global de los Medios de Comunicacion de Masas.

Ya enladécada de los sesenta, se presentan las condiciones necesarias,
en cuanto a la consolidaciéon de los grandes centros de estudio nortea-
mericanos, para poder amalgamar todo el conocimiento existente sobre los
grandes temas de la comunicacién de masas y generar teorias concen-
tradoras. El trabajo de Wilbur Schramm se da en ese contexto, y representa
un intento por esquematizar todos los elementos que intervienen en el
proceso comunicativo para interpretarlo en su totalidad. E]l esquema que
presenta Schramm, conocido popularmente como "La Tuba de Schramm"
tiene un mérito innegable en cuanto a integrar todo el conocimiento existente
hasta entonces sobre los medios de comunicacion de masas, y la interaccion
entre éstos, el individuo y la sociedad. Después de su teoria y esquema,
ningun otro autor se atreveria a enfocar su posicion desde una perspectiva
que considerara al emisor, mensaje, medio y receptor aisladamente. La teoria
de Schramm puede resumirse en los siguientes puntos:

+ El receptor no es un individuo aislado, esta sujeto a una gran
variedad de influencias comunicativas, tanto interpersonales, grupa-
les y masivas.

+ Elreceptor tiene posibilidad de influir, tanto en forma directa como
indirecta, en las decisiones de los emisores del proceso de comu-
nicacion de masas. Los emisores estan inmunes a la influencia de los
receptores.

* De la misma forma en que la recepcion del mensaje de los medios
masivos se da en un contexto de no aislamiento, la emisién del
mensaje también involucra a un grupo de personas, no a un solo
individuo.

8.1.1.1. Modelos de la Escuela Americana.

En el marco de las dos teorias que hemos presentado, se fueron dando
sucesivamente distinto modelos de comunicacion de masas, cada uno presen-
tando una evolucién mas hacia un modelo mas completo y representativo de
larealidad, en cuanto a la influencia de los medios en los receptores y al papel
del emisor en el proceso. Cronoldgicamente éstos modelos son :

«  El Modelo Hipodérmico.

Dentro de la Teoria de la Opinién Pblica, el primer modelo desarrol-
lado fue el Hipodérmico o de 1a "Aguja Hipodérmica". El modelo asume que
losmensajes de los medios de comunicacién masivatienen un impacto directo
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sobre la mente del receptor que inevitablemente produce comportamientos
predecibles. El flujo de la comunicacion era de un sélo paso del Emisor al
receptor. El receptor tiene un poder total sobre los receptores, y éstos no
tienen forma de influir en el emisor.

+  El Modelo de Influencia Social.

También dentro de la Teoria de la Opinién Publica, se desarrollo el
modelo de Influencia Social, en el cual se contemplaba la existencia de varios
factores que moderaban o prevenian el impacto directo de los mensajes de
los medios en la conducta del individuo. Este modelo es resultado directo del
estudio de Lazarsfeld y Berelson en la localidad de Erie (ya mencionado). Los
factores que influyen en la percepcion del mensaje eran identificados como:

La adecuacion del mensaje a las normas del grupo de referencia del
individuo.

La exposicion selectiva de los individuos hacia cierto tipo de mensajes.

De alli el nombre del modelo, pues la conducta que sigue a la recepcion
del mensaje se ve influida por el entorno social del individuo.

+  El Modelo del Flujo de Dos Pasos.

Partiendo del modelo de Influencia Social, Katz y Lazarsfeld realizaron
una investigacion en Decatour, Illinois, que confirmé en parte el modelo de
Influencia social, pero que produjo un modelo nuevo, masrazonado y robusto:
el modelo de Flujo de Dos Pasos. En él, existen lideres de opinién que regulan
el flujo de comunicacion hacia los otros miembros de la masa. Los lideres son
necesarios para garantizar una transmision de informacion efectiva de los
medios al publico general. Los resultados de la investigacion de Katz y
Lazarsfeld confirmaban el modelo de manera indirecta; no pudieron aportar
evidencia sustancial que apoyara sus conclusiones. Los emisores de los
medios de comunicacién de masas, bajo estas presunciones, deberian enton-
ces buscar que sus mensajes apelaran al lider de opinion para que éste los
transmitiera a su vez al resto de su grupo de referencia.

«  El Modelo de Exposicion Selectiva.

Mientras que los socidlogos de la década de los cincuenta apoyaban al
modelo de Flujo de dos pasos, los psicélogos de la misma década evaluaban
el modelo de Exposicién Selectiva. En este modelo, se presume la existencia
de preferencias psicoldgicas inconscientes, que llevan al individuo a ex-
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ponerse a mensajes que tienen un contenido que refuerza los puntos de vista,
actitudes y creencias ya existentes en el individuo. Asi, los emisores de un
mensaje masivo no tendrian éxito en introducir ideas nuevas o cambiar las
percepciones existentes, y, por tanto, tendrian necesariamente que adecuar
sus mensajes a las ideas de los publicos objetivo a los que se dirigian para
que su mensaje tuviera algun éxito.

»  El Modelo de Difusion.

Desarrollado a lolargo de las décadas de los sesenta y setenta, el modelo
es concurrente con el de Influencia Social. Sin embargo, en el modelo de
Difusion se afirma que bajo ciertas condiciones de acceso a los medios, para
relaciones sociales particulares y para ciertos tipos de informacion, la trans-
misién de mensajes en los medios de comunicacién de masas tendrdn un
impacto directo sobre los individuos y pueden generar cambios en el con-
ocimiento, las actitudes o la conducta de los individuos. Dado que ha habido
mucha investigacion que ha tomado como base a este modelo, existe un
cuerpo de conocimientos bastante amplio respecto a las barreras potenciales
a la comunicacién o a estrategias utiles para precipitar consecuencias desea-
das, pero no se puede predecir con certeza el momento o el grado en que estas
estrategias van a ser exitosas. El papel del emisor, en los medios de
comunicacion de masas, queda relegado en este modelo a desempenar una
actividad de "prueba y error", hasta descubrir cuales son las condiciones en
que cierto tipo de mensaje es efectivo para producir una conducta deseada.
Por tanto, es de esperarse que el emisor tenga éxito en su intento algunas
veces, y que falle en otras, o que, inclusive, sea totalmente incapaz de generar
algun efecto en otras tantas,

+  El Modelo Transaccional.

En este modelo, el flujo de influencias no se mueve hacia abajo desde
la fuente de los medios de comunicacion de masas. Los mensajes de estas
fuentes son sdlo parte del proceso. La influencia tiene origen también en
situaciones sociales. Estas situaciones ensenan al individuo el valor de
realizar ciertas transacciones con los medios de comunicacion de masas, y
aun hasta reconocer las recompensas de estas transacciones. La influencia
de los medios puede crearse o destruirse tanto desde el emisor como desde el
receptor. Bauer (1964), afirma que el modelo Transaccional proporciona la
perspectiva mas util para entender la influencia que sobre el receptor tienen
los medios de comunicacién de masas. El modelo Transaccional tiene susten-
to en dos tendencias en el estudio de los medios de comunicacién de masas:
la de] Establecimiento de la Agenda y la de Usos y Gratificaciones.
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8.1.2 Teorias de la Escuela Europea.

La Escuela Europea tiene caracteristicas muy distintas a la Escuela
Americana. En principio podemos decir que en la Escuela Europea no existe
la obsesidn por sustentar todas las teorias en investigaciones empiricas que
reafirmen las proposiciones planteadas. Sin embargo, encontramos que la
Escuela Europea ha sido menos prolifica en el planteamiento de teorias y
modelos de comunicacion de masas, tal vez debido a esa ausencia de soporte
empirico o tal vez porque el desarrollo de los medios de comunicacion de
masas ha sido mucho mas lento en Europa, donde los medios masivos
electronicos estuvieron durante muchos anos bajo el control exclusivo del
Estado, aun en paises democraticos, que en América (Estados Unidos de
América), donde los medios han estado en manos de la iniciativa privada.

La Teoria de la Ecologia de la Comunicacion.

Esta teoria fue creada por Abraham A. Moles, profesor de Psicologia de
la Universidad de Estrasburgo, quien fuera uno de los pensadores especu-
lativos mas prolificos en el campo de los medios de comunicacion de masas.

Moles afirmaba que los problemas de la comunicacion de masas deben
plantearse dentro del marco mas amplio de la ecologia de la comunicacion,
enla cual los medios de comunicacion masivos son un modelo mds dentro de
la compleja red de modelos comunicativos. "La ecologia de la comunicacidén
sera la ciencia, en desarrollo, de las relaciones e interacciones existentes
entre las diferentes actividades de comunicacion en el interior de un conjunto
social disperso en un territorio dado : empresa, ciudad, estado, globo ter-
restre, etc." En este sentido, la Teoria de la Ecologia de la comunicacion va
un paso mas alla de la Teoria Global de los Medios de Comunicacion de Masas
de la Escuela americana, al considerar al conjunto de la sociedad como una
estructura comunicativa, donde los medios masivos tienen un papel impor-
tante, pero no preponderante.

La Teoria Semiotica de la Comunicacion.

El representante mas importante de esta teoria es sin duda Umberto
Eco. En contra de las teorias de la Escuela Americana, la Teoria Semiética
no nace supeditada al servicio de la produccién de mensajes, sino a la
interpretacién de mensajes, es decir nace mds bien para el receptor que para
el emisor, y es en cierta medida un instrumento de lucha contra la domi-
nacion. En la Teoria Semidtica se propone que el receptor es capaz de
distinguir dentro del vehiculo de los medios de comunicacién de masas el
mensaje, el texto, el discurso y el cddigo. Asi, en cada situacion particular de
recepcion de un mensaje, se obtendra un resultado distinto cuando se
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apliquen distintos cédigos. En general, podemos decir que la teoria semidtica
contempla al receptor como un ente activo, que influye en el mismo mensaje.
Una gran aportacion de la Teoria Semidtica al campo de la comunicacion de
masas ha sido la de permitir que los estudios sobre radionovelas, historietas
y mensajes publicitarios dejen de ser vistos como algo de calidad cien-
tificamente inferior, y se coloquen en el mismo nivel que los estudios sobre
piezas de comunicacion en campanas politicas.

8.1.3 Teorias de la Escuela Latinoamericana.

La Escuela Latinoamericana se ha caracterizado por presentar una
oposicion bastante virulenta a las teorias de comunicacion propuestas desde
los Estados Unidos de América, por inclinarse mas hacia la escuela Europea,
y por no proponer teorias alternativas interesantes o importantes. Existen
grandes pensadores latinoamericanos en el campo de la comunicacion de
masas, pero sus esfuerzos parecen haberse centrado en demostrar que los
medios de comunicacion, bajo el esquema norteamericano, son un instrumen-
to de dominacion ideoldgica y de culturizacion. En esencia, esa parece ser la
teoria de la Escuela Latinoamericana. La primer tarea de pensadoresinves-
tigadores latinoamericanos criticos, como Luis Ramiro Beltran y Armand
Mattelart, fue la de rechazar los puntos de vista impuestos por el funcionalis-
mo y empirismo de la sociologia norteamericana de la comunicacién, para no
permitir un dominio de la ciencia foranea, que sélo es un instrumento de
manejo, un instrumento que ayuda a los proyectos politicos, culturales y
economicos de penetracion imperialista. Pero, équé se propone como alter-
nativa? Casi nada, o muy poco, como el esfuerzo lidereado por Eliseo Veron
para conseguir una sintesis teorica entre psicoanalisis, marxismo y lin-
glistica estructural, que encontrd gran resonancia en toda América Latina,
pero que no obtuvo resultados significativos.

Es triste notar que se haya desperdiciado tanto talento en atacar
teorias, que perduran hoy en dia, y que no se haya buscado proponer
alternativas interesantes, utilizando las mismas herramientas que susten-
tan lo que se pretende atacar, el conocimiento empirico y no el conocimiento
especulativo.
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8.2 Principales escuelas, teorias y modelos de
administracion por cronologia historica

Las tres principales escuelas de la administracién son : La Clésica
(administracién cientifica y teoria de las organizaciones), la de las Ciencias
del comportamiento y la de la Ciencia Administrativa. Los esfuerzos por
organizar el campo de conocimientos de la administracion en teorias o
principios son recientes, si los comparamos con el desarrollo de la
humanidad. Comenzaron en el siglo XIX, bajo la fuerte presion heredada del
siglo XVIII, cuando comienza la revolucién industrial. Los trabajos que
anteriormente se hacian a mano o empleando maquinas movidas manual-
mente, y los productos hechos por una persona de principio a fin, se sus-
tituyeron por trabajos en los que se operaba una mdquina y por productos
en los que los individuos se encargaban de una parte pequena del proceso de
produccion. A la demanda de materias primas respondié una oferta con-
secuente, y se inicio la concentracion de establecimientos fabriles en las
grandes ciudades. La cantidad de productos terminados también crecio, y del
manejo administrativo sencillo de los talleres artesanales, se pasé al com-
plicado manejo de muchos obreros, de diversas materias primas y dela venta
y distribucion de los variados productos. No era ya posible encarar la
administracion sin una guia.

8.2.1 Siglo XIX. La administracion cientifica.

A la administracion cientifica se debe el haber preparado el terreno para
que la administracion se considerara como un campo profesional particular
y distinto a todos los demas. Las tres principales aportaciones de la adminis-
tracion cientifica son : 1a creacion de las técnicas de eficiencia, la seleccion y
capacitacion de los empleados, y la division y diseno de las tareas.

Sin embargo, la administracidn cientifica no pudo lograr que sec acep-
taran sus propuestas en lo referente a las condiciones laborales y a la
consideracién del trabajador como un individuo que ademas de una remu-
neracion econdmica necesita otro tipo de satisfaccion a través de su trabajo.
Se adoptaron entonces las propuestas de la administracion cientifica en el
area de la tecnologia administrativa, pero no en el manejo de personal.

8.2.1.1. Robert Owen (1771-1858)

Director de fabricas de hilados en Escocia. Su trabajo fue reformador y
se enfoco a mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, proporcionan-
do lugares adecuados para vivir, reduciendo la jornada laboral de catorce a
diez y media horas como maximo. Otra aportacion de Owen fue la evaluacién
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publica de la calidad del trabajo de un empleado. Su atencion se centroé en el
trabajador en lugar de en los procedimientos técnicos. Owen aplicé su
pensamiento a la actividad practica, logrando importantes incrementos en
la productividad de las fabricas que manejo. Owen fue un precursor de la
administracion cientifica.

8.2.1.2 Charles Babbage (1792-1871)

Profesor de matematicas en Inglaterra. Nacié en 1792 y murié en 1871,
Su trabajo estuvo enfocado al estudio de los procesos de fabricacion, con la
idea de descubrir los cambios posibles que los harian mas eficientes. Su
técnica consistié en aislar cada una de las fases de produccién y estudiar
completamente todos los pasos necesarios en su ejecucion. Esto posibilito que
a cada trabajador se le adiestrara en la forma de hacer todos esos pasos, y la
practica diaria haria el resto, para mejorar la eficiencia del trabajador.
Babbage fue el primer defensor de la division del trabajo.

8.2.1.3 Frederick W. Taylor (1856-1915)

Ingeniero y consultor privado de empresas americano. Fue el principal
exponente de la administracion cientifica, tanto por sus ideas como por la
forma en que las integré y aplicé en su vida profesional y por que los dejo
asentados en dos libros Shop Management y The Principles of Scientific
Management. El sistema administrativo de Taylor se fundamento en el
estudio de los tiempos en la linea de produccion. Aun en las situaciones donde
otros no habian podido introducir mejoras, la técnica de analisis de Taylor
dio resultados sorprendentes. Muchas de sus innovaciones se reflejaron en
incrementos en la productividad, pero encontraron fuerte oposicién en los
trabajadores, por increible que esto nos pueda parecer hoy en dia, El temor
de los trabajadores radicaba en que pensaban que, al hacer mas rapido su
trabajo, se acortaria su jornada y recibirian menos sueldo. Realmente Taylor
introdujo un sistema de tarifas diferenciales, donde ganaba mas el que
producia la cantidad establecida como objetivo con la calidad requerida. La
oposicion contra las técnicas de Taylor crecio tanto que el Congreso de los
EE.UU. solicité su comparecencia para exponer sus ideas. La filosofia de
Taylor tenia cuatro principios basicos :

+ Desarrollo de una ciencia administrativa.
+ Seleccion del personal 6ptimo para cada puesto.

» Educacion y capacitacién del trabajador.,
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+ Cooperacion entre trabajadores y gerentes.

La parte que no llegé a aplicarse de la filosofia de Taylor era la que
sugeria un cambio total de actitud mental tanto en gerentes como en
empleados, para que enfocaran todo su esfuerzo hacia elevar la produc-
tividad, con lo cual aumentarian las utilidades, y quedaria remanente de
sobra para que gerentes y empleados mejoraran su nivel de ingresos.

8.2.1.4 Henry L. Gantt (1861-1919)

Ingeniero industrial y consultor de empresas americano. Fue colabo-
rador de Taylor en las empresas Midvale Steel, Simonds Rolling Machines
y Betlehem Steel. En vez de utilizar el sistema de remuneraciones diferen-
ciales, Gantt introdujo el concepto del "Bono de Productividad", el cual
consistia en 50¢ de dolar para cada trabajador que llegara a su cuota de
produccion. Los supervisores también recibian bonos de acuerdo al nimero
de trabajadores que completaban su cuota, y uno adicional si todos los hacian.
Por otra parte, Gantt retomd la idea de Owen de las evaluaciones publicas,
para los cual disené una grafica de barras individuales donde se media el
logro de cada trabajador. A partir del sistema de evaluacion, Gantt inventd
la gréfica que lleva su nombre, que lo hizo famoso en el campo de la
administracion y que inclusive se utiliza actualmente. En esa gréfica,
siguiendo el sistema de barras, Gantt programaba toda la produccion de una
empresa.

8.2.1.5 Frank B. (1868-1924) y Lillian M. Gilberth (1878-1972)

Frank B. Gilberth realizo una carrera profesional que lo llevo de albanil
a gerente. Lillian M. Gilberth, su esposa, realizé estudios de psicologia.
Ambos americanos. El matrimonio Gilberth se caracterizo por trabajar en
equipo y centrar su atencion en los movimientos y la fatiga del proceso
productivo. Utilizando técnicas nunca antes empleadas, como la filmacion
cinematografica de los trabajadores desarrollando sus tareas, llegaron a la
conclusion de que cada movimiento producia fatiga, la cual se iba acumulan-
do. Al eliminar los movimientos innecesarios y emplear sélo los mas
economicos, se podria reducir la fatiga y, por ende, incrementaria la capa-
cidad de produccion.

El matrimonio Gilberth también introdujo la idea del desarrollo de una
carrera profesional dentro de la empresa. Idearon un sistema de tres posi-
ciones, en e] cual cada trabajador siempre estaria en una situacion en la que
simulténeamente fuera experto en el trabajo que desarrollaba, estuviera
ensenando a un posible sucesor y estuviera aprendiendo de un maestro, cuyo
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puesto podria ocupar. Asi, un trabajador era al mismo tiempo aprendiz,
experto y maestro, y estaria listo para ascender en el escalafon organi-
zacional en el momento que se presentara la oportunidad.

Lillian M. Gilberth, por su parte, demostro particular interés por el
bienestar de los trabajadores, puesto que pensaba que la administracion
cientifica tenia la obligacion de poner al alcance del trabajador los medios
para que éste alcanzara una realizacién personal plena. La tesis doctoral de
Lillian M. Gilberth fue publicada bajo el titulo de The psychology of manage-
ment.

Como podemos observar en la exposicion de las principales ideas de los
exponentes de la administracion cientifica, sus esfuerzos se enfocaban a tres
ideas: incrementar la productividad del trabajador, hacer mas eficiente el
proceso productivo, y mejorar las condiciones generales de vida del
trabajador.

Estas ideas respondian a la situacion contextual, por una parte, los
trabajadores eran a menudo explotados, y las condiciones laborales y de vida
eran deplorables; por otra parte, las administraciones se orientaban ya a
buscar mayor eficiencia y productividad. En ese momento, no se tuvo la vision
suficiente para poder integrar las dos posiciones y descubrir que una y la
otra estaban interrelacionadas.

8.2.2 Siglo XX

Al cambio de siglo, sobreviene también un cambio en el planteamiento
de la funcion que debia desarrollar la administracion como un cuerpo de
conocimientos organizados. Aunque el hincapié en la productividad siguio
estando presente en las teorias administrativas de principio del siglo XX, los
principales exponentes de cada una de las escuelas que se desarrollaron en
este siglo comienzan a prestar atencion a temas mas globales, a incluir en
sus ideas la concepcion actual de la administracion y a tratar de realizar
propuestas que integraran todos los aspectos del manejo de las organi-
zaciones.

8.2.2.1 Teoria cldsica de la organizacion. Henri Fayol (1841-1925)

Henri Fayol fue ingeniero de minas, nacido en Francia. Desarrollé su
carrera profesional en la empresa minera CommentryFourchambault, de la
cual llego a ser director hasta su jubilacion en 1918, con un ascenso meteérico
desde su ingreso como ejecutivo en 1860. Fayol es reconocido por diversos
autores como el fundador de la otra rama de la administracion clasica, la
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teoria clasica de las organizaciones. Esta no respondia ya a la necesidad de
incrementar la productividad, sino a la necesidad de administrar empresas
complejas, y Fayol fue el primer en sistematizar el manejo de las empresas
en el nivel gerencial.

Como principio de su teoria, Fayol divididé en seis a las actividades de
la empresa:

+ Técnicas. Fabricacion o produccion.

+ Comerciales, Adquisicion de insumos y venta de los productos
finales.

+ Financieras. Fondeo y aplicacion del capital.
+ De seguridad. Proteccion de los empleados y del equipo.
+ Contables. Registros contables y estadisticas.

» Administrativas. Planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y
control.

Noes casualidad que las seis actividades dentro de la empresa descritas
por Fayol sean las mismas que expusimos en el capitulo 2, punto 2.2:
Perspectivas de la Administracion, puesto que sus planteamientos siguen
siendo validos hoy en dia, y son a la vez un pilar de las teorias modernas de
administracion. Fayol también enumeré catorce principios de la adminis-
tracion;

+ Division de tareas

* Autoridad

+ Disciplina

» Unidad de mando

+ Unidad de direccion

+ Prevalencia del bien comiin

» Remuneracion justa
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+ Centralizacion

+ Jerarquias definidas

» Orden

+ Equidad

+ Permanencia del personal
+ Iniciativa

+ Trabajo en equipo

Es mérito de la teoria de Fayol el ser de las mas aceptadas entre las
personas que se enfrentan en la practica a las tareas administrativas. Sin
embargo, hoy en dia puede tener ciertas limitaciones ante la complejidad de
las organizaciones modernas.

8.2.2.2 Teorias de transicion. Mary Parker Follet.
Chester 1. Barnard.

Mary Parker Follet (1868-1933). Fue una tedrica y practica de la
administraciéon. Su linea de pensamiento seguia el principio de Taylor
referente a la unidad de metas que deben tener trabajadores y gerentes,
extendiendo esta idea a la de realizacién personal a través de la pertenencia
a un grupo. Intuitivamente, Mary Parker Follet anticip6 lo que posterior-
mente apareceria en los estudios de Mayo, de alli su importancia en el
contexto de la administracion.

Chester I. Barnard. (1886-1961) Fue presidente de la empresa New
dJersey Bell. Su principal aportacion gir6 en torno a la vida organizacional.
Su tesis principal mencionaba que para que una empresa pudiera perdurar,
era necesario lograr que los objetivos institucionales y los objetivos de los
empleados concordaran.

Estos pensadores representan el principio de la preocupaciéon de la
administracion por el personal que forma parte de la organizacion, y que
daria pie al surgimiento de las corrientes que se exponen a continuacion.
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8.2.2.3 Psicologia Industrial, Hugo Miinsterberg (1863-1916)

Hugo Miinsterberg fue un psicélogo dedicado a mejorar la produc-
tividad. Su principal aportacion a la administracién, misma que hoy esta
vigente en el area de recursos humanos de las empresas, fue la creacion de
pruebas psicoldgicas de aptitud para desempenar puestos especificos. La
obra escrita principal de Miinsterberg, titulada Psychology and Industrial
Efficiency, afirmaba que existen tres maner s de incrementar la produc-
tividad en una empresa: Seleccionar a la persona mds capaz para realizar
cada tarea, disenar el mejor trabajo posible y motivar psicolégicamente a los
empleados.

8.2.2.4 Movimiento de las relaciones humanas.
Elton Mayo (1880-1949)

Elton Mayo fue profesor de la Universidad de Harvard. Su idea central
fue la propuesta de sustituir el concepto que se tenia del trabajador como
individuo racional motivado exclusivamente por la bisqueda de la satis-
faccion de necesidades primarias, mediante la remuneracién econémica
obtenida como contraprestacidn al trabajo realizado, por la de un individuo
social, motivado importantemente por las relaciones sociales establecidas
dentro del grupo del trabajo, mismo que influia sobre él mas que los rigurosos
controles administrativos.

Mayo participo en el grupo que llevé a cabo los experimentos en la
planta de Hawthorne de la General Electric en el estado de Illinois. Las
principales conclusiones de estos experimentos fueron que los incentivos
economicos no eran la causa primordial de los incrementos en productividad, -
sino que los trabajadores pondrian mds empefio en incrementar la produc-
tividad cuando percibian que la gerencia se preocupaba por ellos y las
cadenas de mando les prestaban atencién particular. Esto se conoce como el
Efecto Hawthorne. También concluyeron que la presién del grupo al que
pertenece el individuo dentro de la organizacién (el grupo de referencia
informal) influia mas en el aumento de la productividad que la presién de la
gerencia,

Mayo motivé que la administracion considerara las destrezas que un
buen administrador debia tener en lo referente a su capacidad para es-
tablecer buenas relaciones humanas con los integrantes de la organizacion,
a fin de motivar la productividad. Los trabajos de investigacién de Mayo
tienen serias limitaciones metodoldgicas, pero fueron un punto de partida
;nll)portante para sistematizar el diagndstico dentro de las organizaciones
abriles.
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Interesante resulta ver como en puntos distintos de su evolucion, tanto
las teorias de comunicacion como las de la administracion caen en la cuenta
de la importancia del grupo de pertenencia del individuo para marcar ciertos
aspectos de su conducta.

8.2.2.5 Escuela cuantitativa. Investigacion de operaciones. Ciencia
Administrativa. Enfoque de sistemas. Enfoque de contingencias.

A mediados del siglo XX convergieron una serie de situaciones para
proyectar a la administracion hacia un nivel superior entre los temas que
ocupan el conocimiento humano. Los avances de las ciencias exactas y de las
ciencias sociales se aplicaron por primera vez a la administracion con
resultados sorprendentes.

La Investigacion de operaciones. Debido a los nuevos problemas que
presento la Segunda Guerra Mundial, los ingleses formaron equipos multi-
disciplinarios formados por matematicos, fisicos, ingenieros y otros expertos
con el fin expreso de estudiar y resolver problemas especificos. Estos equipos
recibieron el nombre de unidades de investigacion de operaciones. En la
actualidad, la investigacion de operaciones se aplica a la solucion de proble-
mas en las organizaciones, mediante un procedimiento en el cual se plantea
en forma abstracta una ecuacion matematica donde se incluyen todos los
factores involucrados en el problema. Se hace cambiar de valor a las distintas
variables, hasta que se llega a una solucion; generalmente la solucion es
resultado de maximizar o minimizar algo sujeto a ciertas restricciones.

La investigacion de operaciones funciona muy bien en los aspectos
técnicos o logisticos de la operacion de una empresa, pero no ha podido
todavia brindar soluciones a los problemas de relaciones humanas dentro de
las empresas.

La ciencia administrativa. Esta proporciona técnicas especificas de
solucion de problemas presentes en el manejo de una empresa, tal como la
programacion de produccion, la elaboracion de presupuestos, el manejo del
flujo de efectivo, niveles de inventario adecuados y demas. La ciencia ad-
ministrativa noha logrado todavia proporcionar técnicas aplicables ala toma
de decisiones, por lo cual muchos practicos de la administracién piensan que
las soluciones que aporta a los problemas antes mencionados pierden efec-
tividad al no contar con un marco para la toma de decisiones.

Enfoque de sistemas. La teoria administrativa sigue evolucionando hoy
en dia. El enfoque de sistemas es uno de los resultados de esta evolucién. En
él se define a la organizacién como un conjunto de partes interrelacionados
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que conforman un sistema unitario y especifico. El enfoque de sistemas tiene
seis conceptos fundamentales :

» Subsistemas.Son las partes que forman el sistema principal.

+ Sinergia.Es el resultado de la interaccion de todos los departamentos
de una empresa, que en conjunto logran més que si cada uno actuara
en forma separada.

+ Apertura del sistema. Los sistemas tienen necesariamente que in-
teractuar con su entorno, con su medio ambiente, sin embargo, lo
hacen en distintos grados. La apertura define qué tanta relacion hay
entre el sistema y su entorno.

» Frontera del sistema, La frontera define el punto que separa al
sistema del entorno. Mientras mayor apertura tenga el sistema,
mayor flexibilidad tendran sus fronteras.

+ Flujo. Dentro de un sistema se dan flujos de materiales y de infor-
macion. Los materiales y la informacién entran al sistema desde el
entorno, se transforman en los subsistemas, y salen en forma de
productos o servicios.

+ Retroalimentacion. Las operaciones que se llevan a cabo dentro del
sistema y sus resultados son reportados a través de informacion que
llega a los gerentes. La retroalimentacion es la base para el control
y correccion de la operacion.

En sintesis, el enfoque de sistemas propone un marco de referencia
dentro del cual se puede planear, organizar, dirigir y controlar, anticipando
todos los posibles resultados de cada accion y manteniendo siempre presente
las relaciones entre los distintos departamentos de una organizacion.

El enfoque de contingencias

Fue desarrollado por practicos de la administracién que aplicaban los
conceptos de las grandes escuelas a sus tareas cotidianas. Muy pronto
descubrieron que la aplicacién sistematica de los mismos métodos no daba
siempre los mismos resultados, aun dentro de una misma empresa. Comen-
zaron a cuestionarse el por qué de esta situacion y llegaron a la conclusion
de que ciertas técnicas funcionan en un momento particular ante cierta
situacion, pero, si cambia el momento o la situacién, la misma técnica puede
dar resultados muy distintos.
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Lo que se debe buscar entonces es la creacion de un inventario de
"momentos" y "situaciones" en las cuales funcionan ciertas técnicas, para
poder aplicarlas de nuevo cuando se dé la combinacion particular de momen-
to y situacion.

El enfoque de contingencias tiene mucha relacion con la Teoria de
Difusion presentada en el capitulo 8.1 de esta tesis, pues en ella también se
afirma que en ciertas condiciones, ciertos mensajes con ciertos contenidos
tendrdn el resultado esperado en el comportamiento de los individuos. En
esencia, lo mismo que afirma el enfoque de contingencias.
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9. ANEXOS

9.1 Marco conceptual de cada estacion en la actualidad
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SISTEMA RADIOPOLIS
ESTRATEGIA 1995



94

ESTEREO

iPARA COMERSELA A BESOS!



INTRODUCCION

La musica popular es una de las expresiones artisticas mas conmovedoras creadas por el
hombre, pues representa con rasgos sumamente interesantes, sus inquictudes mas plenas. Esta
manifestacion cultural nos revela la manera de pensar, actuar v vivir de diferentes generaciones
ante distintas circunstancias, a través de un juego de imagenes auditivas que se enlazan para
exaltar costumbres, anhelos, sufrimientos, esperanzas y alegrias, hasta convertirse en melodia.

Asi han surgido una amplia gama de movimientos musicales, cuya carga emotiva nos
identifica, va que transmiten fielmente una atmoésfera que forma parte de nuestras vidas,
dignificando, incluso, el deseo por asimilar y elevar en canciones, a €sos personajes anonimos
que con su vida, pasiones y fracasos, le cantan al amor v a sus tristezas, con un lenguaje que,
aunque sencillo, es rico en vivencias, porque describe con estremecedora fidelidad momentos
que, de una o de otra forma, se convierten en experiencias inolvidables no sélo para quien las
vivio sino incluso para quien sélo requiere de sensibilidad para estremecerse de emocion v
convertir en suyo esas emociones que se han convertido en canto.

La musica popular se constituye de esta manera en auténtico reflejo de las inquietudes de
una sociedad en un marco historico especifico. De ahi el valor de rescatar y dar a conocer de
manera fiel el bagaje musical de una nacion que sabe cantarle como nadie a sus mas intimas
pasiones y alegrias.



LA Q 940 AM ESTEREO
jPara comérsela a besos!

Desde su inauguracion, el 31 de octubre de 1938, La Q se ha caracterizado por impulsar a
los grandes valores de la masica mexicana. En 1995, La Q 940 AM Estérco cambia
radicalmente para ofrecerle a su auditorio la programacion mas completa de la radio, con un
formato en el que el publico podra escuchar, las 24 horas del dia, las canciones que han sido
parte de su vida. Todo ello, para seducir sus sentidos y lograr que, al referirse a nuestra estacion,
exclamen: jPara comérsela a besos!

En La Q 940 AM Estéreo, ¢l radiocscucha encontrard, de lunes a domingo, sélo los
grandes éxitos y las melodias mas memorables de todos los tiempos. Cantara al son del mariachi.
Bailara, de punta y tacon, con la mausica del puritito norte. Revivira momentos imborrables a
arrullo de las baladas mas emotivas. Recordara los dias en que las faldas largas y las calcetas
giraban, acompanadas de las chamarras de cuero, a ritmo de rock. Disfrutara de los temas
internacionales en la voz de extraordinarios exponentes. Apoyara a sus idolos en los mas
cmotivos enfrentamientos musicales. Se dejara envolver con las voces femeninas mas
apasionadas. Dejara fluir sus emociones, al sacar del archivo de los recuerdos, aquellos amores
quc aun hacen palpitar su corazon. Quedara atrapado entre las notas de tres voces y tres guitarras.
Y gozara como nadie de la musica afroantillana, para finilmente deleitarse con las noches
bohemias.



La Q 940 AM Estéreo ha reunido ¢l mas impresionante catilogo musical, con !as géncros
mas representativos de todas las ¢pocas, el cual llegara a los 0idos de nuestro auditorio con el
sonido impecable de la mas avanzada tecnologia digital v la produccion de los mas talentosos
profesionales de la radio, en un recorrido en el que brotaran la nostalgia, las vivencias, las
emociones, los sentimientos y las pasiones, desde el momento mismo en que prenda la radio y se
deje seducir por el bagaje musical de un pais, cuya cultura y tradiciones se vera reflejada en las
mclodias de la unica estacion que seducira los sentidos de su auditorio v le hara decir:

La Q 940 AM Estéreo... ;Para comérscla a besos!



(06:00 - 07:00 Cantares de mi tierra
;Con todo el sentimiento de nuestra misica!

La musica ranchera tiene sus raices en la cancion campirana originada en el siglo xix,
caracterizada por un evidente nacionalismo, que sc¢ ha ido transformando en lo que es hoy: un
producto citadino con olor a tierra mojada.

Asi se crearon temas inolvidables como Adiés Mariquita linda, Alla en el rancho grande,
Albur de amor, ;Ay, Jalisco no te rajes!, La tequilera, El muchacho alegre, Cartas marcadas,
Que me toquen las golondrinas v Cucurrucucti paloma, sin faltar las grandes composiciones de
José Alfredo Jiménez como Un mundo raro, Te solté la rienda, Amaneci en tus brazos 'y El rey.
Melodias que se han afianzado definitivamente con intérpretes de la talla de Jorge Negrete,
Lucha Reyes, Tito Guizar, Miguel Aceves Mgjia, Luis Aguilar, Francisco Charro Avitia, Javier
Solis, Juan Zaizar, Lucha Villa, Lola Beltran y, por supuesto, el inolvidable Pedro Infante.

Y es precisamente el género ranchero el gran protagonista de una emision con todo el
sentimiento de nuestra musica: Cantares de mi tierra, donde a lo largo de una hora se realizara
un recorrido musical a través de las canciones mas representativas, desde las surgidas en la
Revolucion Mexicana hasta nuestros dias, las cuales reflejan nitidamente el estado de animo, los
anhelos y las esperanzas de nucstro pueblo, alcanzando gran significacion y distincion en todo el
mundo por su originalidad, mezcla magistral de profunda melancolia y desenfadada alegria.
constituyéndose, en conjunto, en un género que nos identifica v que plasma el colorido v la
esencia nacional... ;Con todo el sentimiento de nuestra miusica!



07:00 - 08:00 ~ Puro norte
jUn programa sin fronteras!

La musica norteiia es un género nacido en la frontera de nuestro pais que abarca los estados
de Nuevo Leon, Coahuila, Chihuahua, Sonora v Sinaloa, franja conformada por una mezcla de
estilos y eiementos de diferente procedencia, adjudicados principalmente a hechos historicos v a
diversas influencias, dando por resultado un género que, con.la redova, la guitarra, el bajo v el
acordedn, transmite toda la carga emotiva que identifica al norte de nuestro pais.

Aun cuando la musica nortefia se identifica mas por sus rasgos festivos, donde las parejas
bailan con el tipico zapateado norteiio de punta y taléon, o taconazo, el contenido de sus
canciones también ofrece una vision franca de los sentimientos, las pasiones y los sufrimientos
de una poblacion que ama a su tierra como pocos, 1o que la ha convertido en un impresionande
vinculo de expresion que ha trascendido al centro del pais v en ¢l sur de los Estados Unidos.

Por ello surge un espacio radiofénico dedicado a dar a conocer la esencia de esta musica.
con aquellos exponentes que se han convertido cn los mas relevantes de una misica que nos
identifica a nivel internacional: Pure Nerte... Un programa sin fironteras, donde el auditorio
podra disfrutar y sorprenderse con intérpretes de gran arraigo como Los Relampagos. Los
Alegres de Teran, Fulalio Gonzdlez Piporro, Las Potranquitas del Norte, Los Broncos de
Reinosa y Carlos y José, por mencionar solo algunos de cllos, a quicnes sc¢ debe que la musica
norteiia se haya difundido cn toda la Republica Mexicana.



08:G0 - 10:00  Baladas reinas
;Un sentimiento que jamas se olvida!

. Quién no ha sido protagonista de una historia de amor? ;De ese momento magico en ¢l
que los sentimientos fluyen con tal intensidad, que llegan a provocar, en quien lo experimenta, la
alegria mas intensa, cuando se cs correspondido, o la mas profunda nostalgia cuando el ser
querido nos rechaza o se ha ido de nuestro lado? Y es tan fuerte la necesidad de expresar los mas
profundos anhelos, que se convierten en historias plenas de romanticismo, las cuales logran su
mayor exaltacion cuando el publico las hace Baladas reinas.

Baladas reinas es una emision dedicada a esas melodias que nos hablan de las emociones
mas intensas, de esas experiencias grabadas en el corazon, las cuales son interpretadas por los
maximos exponentes de la balada romantica como José José, Juan Gabriel, Roberto Carlos,
Marco Antonio Muiiiz, Napoleon, Lupita D'Alessio, Dulce, Ana Gabriel, Rocio Jurado,
Guadalupe Pineda, Raphael, Rocio Durcal, Armando Manzanero, Emmanuel, Camilo Sesto.
Dvango, José Luis Rodriguez E! puma, José Luis Perales, Amanda Miguel, Mijares, Tania
Libertad, Alberto Cortés, Vicky Carr, Glora Estefan, Camilo Sesto, Daniela Romo, Lucero v
Luis Miguel.

A largo de dos horas, el radioescucha volvera a disfrutar. en una atmosfera intensamerite
romantica, de esas histortas hechas cancion con las que todos sc identifican, de una u otra
manera, porque describen a la perfeccion los momentos mas intensos de nuestra vida, hechos
cancion: Baladas reinas... Un sentimiento que jamas se olvida.



10:00 - 12:00  Awop Bop Aloo Bop Awop Bain Boom!

;La euforia continia!

A mediados de la década de los cincuenta. los musicos blancos de los Estados Unidos
hicieron suyo el beat del rithm and blues negro, para dar forma, no solo a un nuevo ritmo, sino al
surgimiento de un movimicnto social mmpresionante que marcaria a varias generaciones para
stempre: el rock and roll.

En México, como en otras partes del mundo, el rock and roll se convirtio en la respuesta de
miles y miles de jovenes sedientos de manifestarse v expresar con desenfado, a través de la
musica y el baile, su alegria de vivir v su imperiosa necesidad de romper con las esquemas
establecidos y sentirse libres. Asi surgieron, a finales de los 50, los primeros grupos de rock en
México, como Los locos del ritmo, Los Crazy Boys, Los camisas negras, Los rebeldes del rock v
Los Teen Tops; e intérpretes como César Costa, Alberto Vazquez, Angélica Maria, Julissa.
Manolo Muifioz y, por supuesto, Enrique Guzman.

Nuevamente, el espacio radiofonico se prende al ritmo dc Awop Bop Aloo Bop Awop
Bam Boom!... Una emision conducida por Rafael Acosta, quien a lo largo de dos horas
complacera al auditorio con los grandes éxitos, creando el ambiente perfecto para que los
rocanroleros de corazon, vuelvan a enloqucer al ritmo dc £/ rock de la carcel, Confidente de
secundaria, Rebelde sin causa, Presumida, Hiedra venenosa, Popotitos v Tutti Fruri, en una
emision al compas de... Awop Bop Aloo Bop Awop Bam Boom!



12:00- 14:00  Tropico calicnte
jCadenciosamente inquietante!

(Repeticion del programa que se transmite, el dia anterior, a las 11 de Ia noche.)



14:00 - 15:00 -~ Estrellas internacionales
;Un encuentro espectacular!

Las emociones son universales v nos identifican como parte de la raza humana. La musica
tampoco conoce fronteras. Por ello. no importa donde havan nacido ni qué idioma hablen. Lo
unico importante ¢s que nos conmucvan y nos hagan recordar esos momentos inolvidables en
nuestras vidas. Hombres v mujeres de enorme talento, que se han convertido en auténticas...
Estrellas internacionales.

Estrellas internacionales es un programa conducido por dos grandes de la muasica,
Gualberto Castro v Gilda Déneken, quienes gracias a la magia de la radio nos invitan a formar
parte de un encuentro espectacular con artistas de la talla dc Domenico Moduiio, Billie Hollydav,
Tommy Dorsey, Bing Crosby, Antonio Carlos Jobim, Louis Amstrong, Eddy Duchin, Everett
Hoagland, Gonzalo Curiel, Pat Boone, Lddic FFisher, Johnny Mathis, Nat King Cole, Elis Regina,
Glenn Miller, Edith Piaf, Billie Hollyday, Judy Garland, Ray Conniff, Herb Alpert y, desde
luego, La voz, el incomparable Blue Eyes Frank Sinatra.

A través de una deliciosa charla entre amigos, llena de anécdotas, recuerdos y vivencias, las
grandes luminarias de la cancion mundial iran desfilando en el tnico escenario radiofonico que
brilla con la intensidad de las Estrellas internacionales... Un encuentro espectacular.



16:00-17:00  Frente a firente ‘
;Tu apovo marca la diferencia!

Esta emision es un reto que debe ser librado Frente a frente. Un programa donde la
confrontacion da por resultado un ambiente lleno de expectacion v entusiasmo en el que el

-

radioescucha apoyara a su intérpretc favorito, a través de llamadas tclefonicas.

Una emision donde el gusto del publico es quien decide el lugar de los idolos de Ia musica,
porque con su apovo las estrellas se reafirman en su lugar de privilegio. De igual manera, pueden
ver disminuido el brillo que los mantiene vigentes en la preferencia de los radioescuchas. Una
hora en la cual, dos grandes intérpretes del mismo género dejan escuchar lo mejor de su
repertorio y lo ponen a prueba para que el auditorio decida quién es el mejor.

Una competencia musical donde el anico ganador es el publico que disfruta, en un mismo
espacio, una exclusiva seleccion de melodias interpretadas por sus favoritos. Asi, en uno de estos
duelos, el radioescucha tiene la oportunidad de deleitarse con una confrontacion entre Cristian v
Luis Miguel, o entre Vicente Fernandez y Antonio Aguilar, sin faltar el Frente a frente
femenino en las grandes voces femeninas, como Dulce v Daniela Romo o Lupita D'Alessio v
Paloma San Basilio. '

Un mano a mano que engalana al cuadrante con lo mejor de los mejores, en una emision
donde el publico es lo mas importante, porque cllos los convicrten en estrellas v se deleitan
escuchandolos Frente a frente... ;7w apoyvo marca la diferencia!



17:00 - 18:00 - Voz de mujer
jEntre la pasion y el olvido!

Solo el corazon de una mujer es capaz de expresar los sentimientos que se llevan en un
rincon del alma, para estremecer las fibras mas sensibles de quien le escucha, porque en clla, el
concepto del amor, el perdon, el olvido, el rencor y el desprecio, se convierten en una explosion
de estados de animo que no pueden callarse mas v que se transforman en un volcan de emociones
que solo pueden fluir libremente a través de una cancion.

Voz de mujer es una muestra palpable de que hay emociones que se quedan grabadas en el
recuerdo y que son atesoradas con el mas profundo celo, donde se mezclan la dulzura y el coraje
en un intento por relegar en el olvido un amor que alguna vez nos hizo dafo o para atreverse a
confesar que la pasion se ha apoderado de nuestra voluntad.

Por ello la sensibilidad femenina tiene un lugar muy especial dentro de la programacion de
La Q 940 AM Estéro, donde las grandes intérpretes de todos los tiempos tienen un espacio para
cantarle a la vida y al amor, cuando la tarde comienza a ocultarse en el horizonte y los sentidos se
preparan a disfrutar el sonido acariciante de una Voz de mujer como la de Manoella Torres.
Isabel Pantoja, Rocio Jurado, Betsy Pecanins, Eugenia Leon, Dulce, Lupita D'Alessio, Angela
Carrasco, Ana Gabriel, Rocio Banquells, Maria Sorté, Yuri, Angeles Ochoa, Lola Beltran v
Guadalupe Pineda, entre muchas otras que penetran en la intimidad hasta quedar suspendidas en
el sutil espacio que permanece... jEntre la pasion v el olvido!



18:00 - 19:00  Contigo aprendi

jPara quienes aman intensamente!

Es indudable que el romanticismo es una de las expresiones mas bellas que el ser humano
puede experimentar, pues a través del mismo logra proyectar sus anhelos mas intensos, sus
pasiones, la necesidad de manifestar su amor hacia el ser que le quita el suefio y que, sobre todo,
le ha ensenado a descubrir un mundo de sensaciones que lo llevan a la plenitud y lo hacen ver la
vida de otra manera, con una perspectiva increiblemente hermosa, donde la naturaleza, la gente v
su propia existencia se convierten en un gran motivo para cantarle a la vida.

Con el fluir de este sentimiento surge Contigo aprendi, una emision solo para romanticos,
donde a través de melodias tan significativas como Te extrasio, No, Gracias a la vida, Motivos,
Adios princesa, Solamente una vez, Cuando vuelva a tu lado, Si Dios me quita la vida, Amor de
mujer, Amor eterno, Detalles, Concavo y convexo, Contigo en la distancia y, por supuesto.
Contigo aprendi, por mencionar solo algunos de estos memorables temas, el radioescucha
provecta con la mas absoluta sinceridad, una nota de agradecimiento a esa persona que la hizo
vibrar con su presencia o la que, después de alejarse de su lado, le dejo un recuerdo que modifico
radicalmente su vision de si mismo, para encontrar la felicidad. )

Contigo aprendi es un programa que se convierte en una experiencia verdaderamente
emotiva, porque descubre los nuevos caminos del amor, en una atmosfcra plena de
romanticismo, especialmente disefada... ;Para quienes aman intensamente!



19:G0 - 20:00 - De amor y dolor
jCuando llorar no es suficiente!

En la vida millones de hombres y mujeres, existe un sentimiento capaz de llevarlos a los
mas fervientes extremos de la emocion, elevandolos a los actos mas sublimes de su existencia o
conduciéndolos por los tortuosos senderos del rechazo y el desamor.

Y es en este vaivén de sensaciones donde surge el canto que se expresa para llegar a lo mas
profundo del alma de quien nos rob¢ el aliento y confesarle cuanto duele la soledad y como hace
sufrir el desengafio, porque solo a través de la musica es posible desahogar las emociones que se
Ilevan grabadas con fuego en el corazon.

De amor y dolor cs un programa donde todas las pasiones humanas se ponen de
manifiesto, a través de las llamadas telefonicas por medio de las cuales el publico solicita la
cancion que quiere hacer llegar a los oidos de la persona con quien comparte su felicidad. O bien
hacerle saber a quien hace tiempo le dio un nuevo significado a su vida y que ahora sélo forma
parte de sus recuerdos mas dolorosos.

Canciones como A la que vive contigo, ;Y cémo es éI?, Mentiras, Voy, La Nave del Olvido,
Al final, Como yo te amé, y Todo se derrumbo, son la expresion exacta del desamor, v del
engafo, de ese angustiante y atormentador contraste cuando llorar no es suficiente... Porque se
habla... ;De amor y dolor!



20:00-21:00  Siempre trios
jTres armonias, un romarnce!

Los enamorados de siempre jamas olvidaran el ano de 1948, fecha en que debutd en el
cabaret £/ patio el trio mas famoso de México: Los Panchos, cuyo impresionante éxito marcaria
el inicio de una época inolvidable en el ambito de la musica romantica en nuestro pais, al
imponer un nuevo estilo de expresar los sentimientos mas profundos, con la maestria de las
guitarras y las voces que, ineludiblemente, nos remiten a los afios en los que se hicieron realidad
los mas intensos romances, se cantaron las mas dolorosas separaciones y se lloro por los amores
quc nunca pudieron ser. Todo cllo, cobijados por la luz de la luna.

Con Los Panchos surgicron una cantidad impresionante dc trios como Los Tres Ases, Los
dandys, Los fantasmas, Los duques, Los principes, Los tres diamantes, Los tres caballeros v Los
tecolines, entre otros que, en 1995, vuelven a reunirse para deleitar a los corazones mas sensibles
de hoy y siempre, a través de Siempre trios, una emision con lo mas sclecto de este género,
donde, en un ambiente de absoluto romanticismo, el radioescucha volvera a sofiar con temas
como Sabras que te quiero, Reloj, Gema, Sinti, Tres regalos, La gloria eres ni, Te quiero dijiste,
Chacha, Sin un amor y Rayito de Luna, entre muchisimas otras.

Siempre trios es una extraordinaria oportunidad de revivir un fragmento de nuestra
historia sentimental, para disfrutarse en un dia lluvioso, recorricndo los lugares donde los
sorprendid el amor; o dejando que ruede esa lagrima solitaria por aquel amor imposible que
nunca podra. Siempre Trios... Tres armonias, un romance.



21:00-23:00  Tropico caliente
jCadenciosamente inquietante!

En Meéxico, musica tropical es ¢l término que se utiliza para designar a los ritmos
bailables, en los cuales predomina la influencia caribeia, cuya riqueza armonica, abundante en
expresiones ritmicas, alcanza su mas clara consumacion a través de géneros tan deliciosamente
excitantes como Mambo, Cha cha cha, Cumbia, Salsa, Merengue vy, en general, toda la musica
afroantillana.

Tropico caliente es un programa conducido por una super estrella de la musica
afroantillana, en la que estaran presentes todas sus manifestaciones, para que el radioescucha se
deleite con el virtuosismo de sus grandes exponenetes, cuyo talento y maestria han convertido a
este género en un extraordinario suceso en el apasionante mundo de la musica.

Tropico Caliente presentara material de catalogo, asi como los grandes éxitos del
momento, para que el publico presente en nuestros estudios en Ayuntamiento 52, en el Centro
Historico de la Ciudad de México, asi como los radioescuchas gocen intensamente con la
vitalidad y la frescura de la musica tropical del mas alto nivel, con sus maximos exponcntes,
quienes invadiran el espacio radiofonico con la sensualidad de ;Tropico Caliente!... En un
programa... ;Cadenciosamente excitante!



23:00 - 04:00 La noclie de Fredy Noriega
JEl embriagante sonido de la sensibilidad!

Cuando la ciudad se viste con el velo invisible de la seduccion, se escucha la voz
acariciante y profunda de un hombre, quien a través de una charla deliciosa y las melodias mas
emotivas, logra extasiar los sentidos del radioescucha, hasta hacerlo formar parte de... La noche
de Fredy Noriega, el anfitrion perfecto de un programa que se disfruta en la intimidad y provoca
que el auditorio deje aflorar sus emociones y su sensibilidad hasta que ambas inunden el espacio
radiofénico con el embriagante sonido de la sensibilidad.

En La noche de Fredy Noriega las emociones se desbordan hasta convertirse en notas
musicales, cuyo oleaje es capaz de descubrir deseos v sensaciones que se convierten en una
marea de inspiracion, que hace vibrar a los radioescuchas con melodias en las que el exquisito
contenido de sus letras, las interpretaciones mas apasionadas y la musica mas sugerente, crean el
ambiente perfecto para expresar lo que esconde el alma v el corazon.

La noche de Fredy Noriega e¢s una emision que hara que la noche cobre otro significado,
con las canciones mas bellas, en la voz de sus intérpretes mas emotivos, para acompaiiar cada
noche a quienes les gusta disfrutar de una velada inolvidable envueltos por la magia acariciante v
romantica de La noche de Fredy Noriega... E/ embriagante sonido de la sensibilidad.

o
:



04:00-06:00  Musica al amanecer
;Melodias para seguir soiiando!

Cuando los angeles se disponen a dormir y la naturaleza se alista para vestirse con los
colores del alba, el aire se impregna con las armonias que despiertan los sentidos e invitan a
iniciar el dia con el animo renovado y el espitiru dispuesto a aventurarse nuevamente en la vida.

Para los hombres y mujeres que sienten v aman profundamente, despertar cada mafiana es
volver a nacer y tener la oportunidad de reencontrarse con uno mismo, rehacer los caminos
andados o modificar radicalmente la propia existencia, con el inico fin de intentar ser mejores
cada dia.

Aquellos que disfrutan intensamente el placer de observar al sol saliendo de su letargo
matutino, poseen también la sensibilidad para apropiarse de una emision que ha sido creada con
los sonidos de la vida y los colores de la esperanza. Muasica al amanecer, es una cuidadosa
seleccion de melodias que irrumpen el silencio que la noche ha dejado a su paso, para llenar el
espacio radiofonico con la fuerza de las mas profundas emociones v vivencias.

Muisica al amanecer... es la compaiiia perfecta para las almas que disfrutan de la aurora v
gozan el privilegio de quedar suspendidos en el instante magico del diario renacer, a través del
poder infinito de la masica que nos invita a sofiar, vivir y amar intensamente, haciendo de cada
momento cl instante perfecto para escuchar cstas... Melodias para seguir soiiando.



X 730

LA OPCION
XEX 730 AM RADIO



SURGE UNA NUEVA X

A lo largo del dia, la radio en México inunda el espacio saturando el cuadrante con informacion
sobre los mas diversos temas, comentarios y mdsica, lo que obliga al radioescucha a cambiar
frecuentemente de estacion, en busca de una sola emisora donde pueda encontrar todo lo que necesita
saber acerca de lo que ocurre en nuestro pais y en el mundo, asi como disfrutar de un entretenimiento
novedoso, una orientacion eficaz y una informacion dagil y objetiva.

Los radioescuchas de la gran ciudad estin en una biusqueda constante de un espacio dnico
donde los temas mas diversos se analicen desde un punto de vista humano y comprometido, a través
de una progrmacion que abarque los dmbitos de mayor interés para la poblacion, en la voz de los
comentaristas mds especializados y reconocidos.

Hoy, el talento y el profesionalismo hacen posible romper la barrera de la incomunicacién que
impera en los medios actuales, a través del surgimiento de un concepto radiofénico integral, X 730...
sLa opcion'



X 730... ;LA OPCION!

Ubicada en los 730 kilohertz de amplitud modulada, X 730 es una estacion primordialmente
informativa que nace con la premisa basica de la comunicacion integral, porque la radio ya no es
simplemente una voz lejana que se escucha para hacer compania, es un medio que provoca la
reflexion y el andlisis, a través de una interaccién con todos aquellos que estin del otro lado del

aparato.

Para todos ellos, X 730 es la radio que los informa veraz y objetivamente acerca de todo lo que
sucede, asi como el impacto que las complejas situaciones por las que atraviesa nuestro pais y ¢l
mundo entero tienen sobre nuestra propia vida.

X 730 es un canal de comunicaciéon verdadera que se preocupa por los radioescuchas v les
brinda diariamente, las 24 horas del dia, el contenido que ellos desean escuchar, de una manera
sencilla, profunda y, por supuesto, agradable.

La variada programacién de X 730 abarca con objetividad y precision tres rubros de suma
importancia en el amplio espectro de la comunicacion radial: informacion, entretenimiento y andlisis.



La informacién de México y el mundo llega hasta sus oidos a través de los noticieros de X 730,
ubicados en los horarios mds adecuados para no perder detalle de los sucesos de mavor relevancia en
todo ¢l planeta.

El entretenimiento encuentra su lugar.en los programas de miisica, espectdculos y comentarios,
en los cuales el auditorio distruta momentos muy agradables, al tempo que retlexiona y opina sobre
los topicos de interés que afectan a todos los mexicanos.

El anilisis, para comprender los cambios a los que diariamente nos enfrentamos, detectar sus
consecuencias y saber como nos afectan.

Todo ello es posible gracias al profesionalismo, ¢l talento y la inteligencia de las voces mds
experimentadas de la radio, amalgamadas para dar forma a un caleidoscopio de comunicadores
comprometidos con su labor y, sobre todo, con el piblico receptor.

En X 730, todos los temas tienen un espacio y todos los gustos encuentran una respuesta clara y
contundente. Amas de casa, estudiantes, profesionistas o comerciantes, descubren en X 730 una
estaciéon que los entienden, voces confiables y honestas que se preocupan por su bienestar y, lo mas
importante, una radio humana.

Por todo ello, X 730 se constituye en... ;La opcion!



ESTOS SON LOS PROGRAMAS DE LA X

AL ALBA
;Una forma excitante de recibir el dia!

Conducen: Beatriz Arias y Stassia de la Garza.
Lunes a viernes * 06:00 a 07:00

La luz que rompe la oscuridad y marca el inicio de un nuevo despertar, nos invita a abrir los
0jos a la existencia misma y llenar nuestra vida de los instantes que van forjando nuestra historia.

Por ello, nada hay mds placentero que iniciar cada dia una nueva aventura, en compaiiia del
talento y las voces invitantes de Beatriz Arias y Stassia de la Garza, quienes a través de una charla
amena, donde siempre tienen cabida los comentarios, las noticias, las anécdotas y las entrevistas,
inician al radioescucha en el dificil arte de mantenerse al tanto de todo lo que estd sucediendo, antes
de que amanezca.

Al alba es 1a mejor manera de iniciar el dia, para conocer los retos de cada dia y comenzar la

jornada con una actitud completamente renovada, hasta convertir ¢l diario despertar en...

Una forma excirante de recibir el dia.



DETRAS DE LA NOTICIA
;Exactamente lo que quiere saber!

Conducen: Alberro Barranco Chavarria, Beatriz Arias, Alejandra Encinas y Gerardo Liceaga.
Lunes a viernes * 07:00 a 09:00

La mejor manera de permanecer bien informado en el caos que vivimos diariamente, consiste
en saber lo que se oculta Detras de la noticia, para profundizar en los sucesos, conocer a sus
protagonistas y oir, de viva voz, la verdad sobre lo que estd ocurriendo cuando la ciudad ha

despertado.

Detras de la noticia informa acerca de las noticias nacionales e internacionales, cubiertas por
un experto equipo de reporteros y corresponsales, que son comentadas por un maestro del
periodismo, Alberto Barranco Chavarria, quien junto con Beatriz Arias, Alejandra Encinas y
Gerardo Liceaga lo mantienen enterado y le dicen exactamente lo que quiere saber sobre politica,
economia, deportes y todos los ambitos de interés nacional, con un enfoque profundo y certero.

Detrds de la noticia es el programa noticioso donde la voz de los actores de Ia historia nos dan
su punto de vista, a través de entrevistas incisivas e interesantes, en donde el publico cuestiona a las
grandes personalidades invitadas, en un espacio abierto a la critica y el andlisis, al origen de los
problemas y a la bisqueda de las respuestas sobre los aspectos que afectan a nuestro pais.



EL VALEDOR
;Para expresarse sin prejuicios!

Conduce: Tomds Mojarro.
Lunes a viernes * 09:00 a 10:00

Cuando el silencio en el cuadrante es tan innecesario que podria quebrarse como el cristal,
surge una voz critica y realista que se atreve a decir las cosas como son y que conoce a la perfeccion
cuanto irritan las injusticias: Torids Mojarro... El Valedor.

El Valedor es una emision que analiza los sucesos tal y como lo ven nuestros ojos, poniéndose
en el papel de todos las personas, hasta constituirse en su voz.

Dia con dia, El Valedor se hace presente para poner el dedo en la llaga sobre aquellas noticias
que nos afectan y, al mismo tiempo, nos hacen reirnos de la vida y sus absurdos, en un continuo afan
de un comunicador mordaz que provoca la reaccion de aquellos que lo escuchan, para mantenerlos en
la delgada linea de las contradicciones, con la palabra incisiva de El Valedor.

El Valedor es un programa que lo lleva del escalofrio a la carcajada, obligando al auditorio a
profundizar acerca de lo que ayer parecia cotidiano y hoy es motivo de inquietantes reflexiones.

b



EL VIEJERIO
/rresistiblemente extravagante!

Conducen: Jazmin Alessandrini, Pary Campos, Wendy Coss, Ethel Krauze, Pita Ojeda,
Anabel Ochoa, Lucy Romero v Rosa Salazar.

[Lunes a viernes = 1000 q T1:00)

Para transmitir Ia forma de sentir y pensar de un grupo de mujeres brillantes y simpaticas, basta
sintonizar el dnico programa que s¢ adentra en una pldtica femenina que posee todos los elementos
necesarios para descubrir la magia de ser mujer... El viejerio.

Ocho mujeres y un objetivo primordial: expresar a los cuatro vientos el punto de vista femenino
acerca de topicos tan contrastantes v diversos como la sexualidad. la literatura, la moda o las
finanzas. Por ello, se retnen todos los dias para entablar una deliciosa pldtica salpicada de buen
humor, con el fin de senalar la enorme 1mportancia que la presencia femenina mujer ticne en la
actuahdad.

El viejerio e¢s el espacio ideal para dialogar entre amigas, un lugar para conocer, descubrir v
sorprenderse, en un programa radiofénico hecho por mujeres, para un ptblico heterogéneo que gusta
del comentario inteligente y 1a nota divertida, mas alla del simple v mundano chismorreo.



DE REVISTA

;Un programa extraordinario

Conduce: Marra Susana
Luncs a viernes * 11:00 a 12:30

Este es, definitivamente, un programa estelar que nos nvita a penetrar en el fascinante mundo del
espectdculo, con entrevistas en cabina a las grandes estrelfas, en una emision donde el auditorio descubre
aspectos desconocidos sobre la vida, los anhelos, la forma de ser y de pensar, los proyectos y la trayectona
de los arustas a quienes el publico ha convertido en verdaderos idolos.

Marrha Susana es una periodista de gran experiencia tanto en radio como en los medios impresos.
donde ha dirigido diversas publicaciones de gran éxito, de ahi sus profundo conocimiento accrca del
deslumbrante universo de las luces y las bambalinas. Una mujer intcligente que a su impactante presencia y
simpatia arrolladora, auna el comentario siempre incisivo v apasionado de la comunicadora que tiene sélo
un compromiso: su publico.

De revista es un programa siempre interesante, en el que las mds de las veces los invitados <e
sorprenden al darse cuenta que se han despojado del awendo exterior, para permitirle al auditorio descubrir
al ser humano, con sus grandes virtudes y sus pocos 0 muchos detectos, con sus inolvidables triunfos y sus
dolorosos fracasos, con sus suenos imposibles y sus realidades concretas. Una experiencia unica para
quienes hasta ahora sélo conocen la parte mds publicitada de las grandes cstrellas, quienes se transforman en
la cabina de X 730... La opcion. al scr entrevistados por una cstrella: Martha Susana.



DETRAS DE LA NOTICIA
;Extiende su vision de los hechos!

Conducen: Julieta Lujambio v Rodolfo Guzmcdn.
Lunes a viernes * 13:00 a 14:00

Una vez que la mayor parte de la vordagine de los acontecimientos informativos se ha suscitado.
llega el momento de profundizar en aquellas noticias que tienen un impacto trascendente y que no
pueden quedarse en el tintero por la importancia que revisten, para seguir... Detrds de la noticia.

Julieta Lujambio y Rodolfo Guzmdn conocen 1a relevancia de ir al fondo de los hechos. Por tal
motivo, apoyados con un experimentado equipo de reporteros v colaboradores, se adentran en el
porqué de los sucesos, a través de reportajes profundos v sorprendentes, para conocer a fondo los

problemas que a diario nos aquejan.

Detras de la noticia, emision vespertina, es un noticicro que va mds alld de lo que puede
observarse a simple vista, analizando. con un entoque objetivo y critico, el acontecer diario de las
noticias que afectan al hombre de este tiempo.

Detrds de la noticia informa al gran publico acerca de los hechos que manana serdn noticia de
8 columnas y que dia a dia van conformando la historia de nuestro ticmpo.



LA HORA DEL CAMBIO

JEl analisis en su maxima expresion!

Conducen: Federico Reves Heroles v Ricardo Rocha.
Lunes a viernes * 14:00 a 15:00

Cada segundo que transcurre. nuestro plancta se convulsiona v la humanidad escribe una nueva
pdgina, cuya trascendencia define el sentido de la historia.

Los acontecimientos politicos, econdémicos y sociales que a diario se suscitan en el México de
hoy, nos obligan a analizar las circunstancias, entrentar la realidad. tomar acciones concretas y ser
participes de un momento crucial para todos los que habitamos este gran pais, cuyo desarrollo se ha
visto envuelto en infinidad de conflictos y crisis econdmicas.

Por tal motivo, Federico Reves Heroles vy Ricardo Rocha, apoyados por el mds completo equipo
de especialistas, dan forma a un programa radiofonico que intcgra. por primera vez, a las voces de la
comunidad intelectual en un estuerzo comun: analizar a protundidad la realidad de un México en
constante evolucidn, a través de un didlogo abierto. claro v profundo, en el que se realiza una
retflexion perfectamente documentada, buscando la participacién del auditorio para establecer. con
una vision aguda, el origen y las consccuencias de los hechos que forman parte de la realidad de
todos los dias, para quienes viven La hora del cambio.



FINANZAS 730
;Una excelente decision!

Conducen: Luis Acevedo v Claudio Guzmdn
Lunes a viernes * 13:00 a 16:00

Desde que el trueque desaparecié de la historia humana, las cuestiones monetarias se han
desarrollado de una forma tan impresionante, que en la actualidad el lenguaje de los economistas se
ha convertido en un idioma incomprensible para la mayor parte de las personas, aislindolas por
completo de uno de los aspectos fundamentales de la vida nacional.

Comprender facilmente la dindmica especulativa del mercado accionario, donde el mercado
primario, secundario y cambiario se aclaran para cada radioescucha. es el objetivo primordial de
Finanzas 730, el unico espacio radiofonico donde los nimeros dejan de ser complicados y se vuelven
parte de la vida del auditorio, en un programa donde la economia mds importante es la de todos y
cada uno de los radioescuchas.

En Finanzas 730 la informacion es completa v sin complicaciones. en la voz experta de Luis
Acevedo y Claudio Guzmdn, quienes conocen a la perfeccidon el mundo de las finanzas y saben cuadl
es el impacto que los cambios econdmicos tienen en el bolsillo del publico, en una emisién donde la
informacion, los consejos y los comentarios siempre estdn a la alza.



PASION DEPORTIVA
;Los expertos estan forcejeando!

Conducen Alfonso Morales v Enrique Bermiidez.
Lunes a viernes * 16:00 a 17:00

La experiencia del deporte en toda su magnitud sélo puede vivirse con Pasion deportiva, un
programa con la fuerza que mantendrd a los radioescuchas al filo de la butaca, para llevar hasta sus
oidos lo mas relevante de la accion.

Una confrontacion entre dos especialistas, Alfonso Morales en México v Enrique Bermiidez en
Guadalajara, que se enlazan para compartir con el auditorio lo que sucede en el impactante mundo
del deporte, a través de una charla donde la polémica. v el comentario hacen tremendas anotaciones a
favor del auditorio.

El futbol, el beisbol, la natacidn, el tenis, el futbol americano v todas las disciplinas deportivas
tiecnen cabida en este programa donde la adrenalina tluye a 730 por hora. Un espacio con la tfuerza v
superioridad de un equipo de profesionales que realiza las mejores entrevistas, con las figuras de
mayor impacto y renombre, con la cobertura de los eventos mds importantes v la informaciéon
actualizada y dindmica sobre todo lo que ocurre en ¢l fascinante mundo del deporte. Todo con...

Pasion deportiva.



;OUE BARBARA!... FERRE
;Una experiencia fascinante!

Conduce: Barbara Ferré.
Lunes a viernes * 17:00 a 18:00

Ella es una mujer capaz de seducir con sus encantos a las estrellas para que, sin darse cuenta.
expresen al aire sus mas celosos secretos. Por eso, ella es la indicada para descubrirle al pablico todo
lo que desea saber sobre sus artistas favoritos, con un estilo verdaderamente admirable. ..

;Qué Barbara!... Ferré.

;Qué Barbara!... Ferré atrapa diariamente en sus redes de simpatia y desentado a las mds
diversas personalidades del mundo de la radio, el cine. la television y la misica, en un programa
donde, ademads de ofrecer la informacion mds compieta sobre lo que ocurre tras bambalinas, se puede
dar el lujo de descubrir ¢l lado humano de las figuras que provocan el suspiro del publico.

A través de una charla deliciosa y sumamente agradable, en donde siempre surge el comentario
divertido y picaro, ;Qué Barbara!... Ferré nos adentra en las profundidades de los grandes idolos,
para que el radioescucha los conozca y los disfrute, desde otro punto de vista, envueltos con la magia
de las estrellas, en compania de una mujer que no ticne comparacion.



QUE TANTO ES TANTITO
;El simple placer de existir!

Conduce: Armando Ramire:.
[Lunes a viernes * 18:00 a I18:15

Una presencia gigantesca ¢ impresionante se yergue en el pasado de todos y cada uno de
nosotros. marcando nuestras vivencias. nuestros sinsabores v alegrias... La Ciudad de México.

Sin embargo, son tan pocas las ocasiones en que la prisa v la angustia nos permiten disfrutarla
en todo su esplendor, que esos momentos de contemplacion se vuelven, hov en dia, cada vez mads
necesartos.

Armando Ramirez 1a conoce a la perfeccion v disfruta como nadie adentrarse en sus callejones,
para conocer a la gente que la habita v charlar con ellos. rescatando sus historias, conociendo su
entorno y redescubriendo al radioescucha esos espacios que transitamos a diario sin detenernos en su
extraordinaria belleza o en sus inquietantes historias. a la voz de... ;Qué tanto es tantito?

A través dc su charla desenfadada. Armando Ramirez realiza diariamente una exploracion del
México anuguo y el de hoy, a través del testimonio de los personajes que lo habitan, que viven y
sienten cada uno en sus venas a la ciudad. de una manera diferente. Total... ;Qué tanto es tantito?



DETRAS DE LA NOTICIA
;Sin necesidad de exaltarse!

Lunes a viernes * 19:00 a 21:00

No hay nada mds reconfortante que lHegar a casa, dejar awrds las presiones del dia y disfrutar de
una charla interesante y amena, para mantenerse perfectamente bien informado y seguir Detrds de la
noticia. Un noticiario completo, con la informacidn precisa y veraz sobre todo cuanto ocurre en el
mundo actual.

Detras de la noticia ¢s la oportunidad de conocer a fondo los hechos, de una manera agradable
y relajada, con la experiencia de un equipo de versatiles periodistas que dan salida a sus inquictudes
por medio de su trabajo profesional, desde las primeras horas, hasta el final del dia.

Detrds de la noticia, tercera emision, la mas completa informacidn, a la hora en la que el estrés
se quedo en la oficina.



EN SINTESIS
;Extravendo lo mejor de la noticia!

Conducen: Mario Nader v Guadalupe Flores.
Lunes a viernes = 12:30 a 13:00)

Vivimos con la prisa y el estrés de las grandes ciudades. apenas con ¢l tiempo minimo para
ocuparnos de las labores diarias. Sin embargo, tenemos necesidad de estar bien informados v conocer
lo que pasa a nuestro alrededor... En sintesis.

En sintesis ofrece un dindmico extracto de las noticias que suceden a cada instante en nuestro
pais y en el mundo entero, asi como un punto de vista joven sobre hechos de candente actualidad, con

el estilo agil de Mario Nader y Guadalupe Flores.

Un rdpido repaso por la primera plana, las columnas mds importantes y las notas destacadas en -
los periddicos de mayor circulacion.

Un programa noticioso con el ritmo vertiginoso de nuestro tiempo.

Asi que... (Qué mds sc puede decir cuando lo esencial estd dicho?... En sintesis.



NOCHE TRAS NOCHE
;El dulce sabor del exceso!

Conduce: Luis Carbajo
Lunes a viernes * 21:00 a 24:00

La luna es la complice perfecto del dnico grupo de amigos que cada noche se redne para
compartir con los habitantes de nuestra gran ciudad la musica y la bohemia de los amantes de la
oscuridad, para disfrutar, Noche tras Noche, ;el dulce sabor del exceso!

Luis Carbajo es ¢l responsable de que el publico radioescucha cierre el dia con broche de oro.
con las mejores melodias de aver v hoy, los comentarios mds diversos y amenos sobre temas de
interds para todos, las entrevistas con especialistas sobre tdpicos profundamente delicados, que solo
pueden tratarse en la intimidad de 1a noche, sin faltar, por supuesto. la nota divertida y picaresca que
hard estallar la carcajada del auditorio.

Noche tras noche es un programa donde el humor es el invitado de honor, compartiendo un
espacio de privilegio con la cultura, los especticulos, los deportes vy los temds mds diversos ¢n
secciones como Los que se fieron, dedicado a los tamosos que ya no estdn entre nosotros; Mis hijus.
un espacio para que los artistas nos hablen de sus obras; La semana de... con reportajes sobre los
problemas e inquietudes que pueden aquejar a cualquicra de los millones de desvelados, para que
disfruten... El dulce sahor del exceso.



LOS REYES DEL CAMINO
;Exclusivo para solitarios!

Conducen: Francisco Herrera v Jesus Ugalde.
Lunes a viernes * 24:00 a 06:00

Gracias al trabajo y el esfuerzo constante de esos hombres que tras el volante hacen posible el
crecimiento de México, las ciudades y los pueblos entran en actividad. Por tal motivo, se cred un
programa pensando en ellos... Los reyes del camino.

Los reyes del camino es un espacio pleno de misterios y aventuras, que sélo puede compartirse
con amigos alegres y divertidos como Francisco Herrera v Jesus Ugalde, dos hombres que trabajan
toda la noche para llevar compania, buena misica y comentarios hasta las cabinas de los
transportistas, a través de secciones tan variadas y divertidas como E/ legado de Tomas Vereda, Las
radiopruebas, Las defensas de Reina, La llamada pasajera y La rodada.

Seis horas de melodias emotivas y llegadoras para recordar aquel amor que se dejd en algin
poblado lejano, una noche entera para mantencer despierto el dnimo y las ganas de liegar en el espacio
donde Los reyes del camino pucden sentirse a sus anchas.



LA CONCRECION DE UN IDEAL... X 730, ;I.A OPCION!

La bisqueda afanosa de un espacio radiofénico humano y comprometido llega a su plenitud con
el surgimiento de X 70... ;La opciin!

Un concepto diferente, que refleja el espiritu de la radio del nuevo siglo, un medio de
comunicacion real, capaz de comprender y satisfacer las necesidades, las inquictudes y los gustos de
un auditorio critico, cambiante ¢ inteligente, que no sc conforma con la voz que acompafia o la
musica que divierte, porque sabe que hoy mds que nunca la radio debe establecer una interaccidn
total, persona a persona.

Sélo una estacion en México estd consciente de esta exigencia del publico radioescucha. Por
ello, diariamente la radio adquierc un sentido completamente diferente en X 730... ;La opcion'!



ESTEREO 102



LA M {jSlCA EN ESPANOL ADQUIERE UN NUEVO SENTIDO EN...
;/ESTEREO 102!

Sé6lo la muisica en espanol es capaz de provocar en nosotros el deseo incontrolable de
expresar nuestras mds fervientes inquietudes o nuestros mds callados anhelos, porque unicamente

nuestro idioma, pleno de historia y romanticismo, puede transportarnos al territorio del amor y
la alegria.

Y a través de la misica moderna en espaiol. los jovencs mexicanos se identifican

totalmente, porque es ¢l ritmo que los invita a sonar v a divertirse. con ¢l desenfado natural que
cllos poseen.



REGRESA ESTEREO 102

El rumor se extendid a lo largo v ancho del cuadrante, poniendo a temblar el mundo de Ia
musica en espanol, en espera de un acontecimiento sin precedente.

Durante mucho tiempo, los seguidores de la musica moderna en nuestro idioma y los
conceptos mds novedosos de informacion y entretenimiento, buscaron un espacio radiofénico que
pudiera satisfacer por completo sus gustos v necesidades. Hoy, la espera termina con la
aparicion en el cuadrante de la estrclla mds esperada: Estéreo 102.

Estéreo 102 es el concepto radiofénico mds novedoso v completo, porque conjuga los mds
recientes y exitosos lanzamientos del mundo de la nuisica. con las noticias mds frescas sobre
todo lo que sucede con los idolos de la balada. las emisiones en vivo a lo largo de todo el dia. los
programas mds atractivos, las voces mds reconocidas ¢ impactantes de todas las frecuencias v la
mads avanzada produccion. para dar forma a la Unica estacion de radio que vibra al ritmo dc Ia
juventud mexicana.



-

Poscedora de un extense pablico que oscila entie jos 18y fos 23 anes de edad. Estérce
102 sabe que la mayor parte de su auditorio estd compuesto por mujeres. Por ello, se ha
propuesto deleitarlas, durante las 24 horas de su programacion, con 4 voces masculinas que las
conquistardn de inmediato por su galanteria v alto poder de seduccion: Marco Antonio Regil,
Ricky Luis, Pepe Anzures, y Julio César Ramirez. Cuatro personalidades que hardn las delicias
de las jovencitas que reconocen, en cllos. a sus conductores favoritos. Sin embargo, para el
publico masculino, Estéreo 102 ticne también una sorpresa en la voz glamorosa y sensual de
Barbara Ferré, quien da el toque femenino que cierra a la perfeccion el circulo de los mejores
comunicadores de la radio.

Llegar al gusto de un piablico tan exigente. requicre de una forma totalmente diferente de
hacer radio. Por ello, ademds de contar con las mejores voces, Estéreo 102 ha diseiado una
programacion novedosa, pensando totalmente en sus radioescuchas, en ese publico que ha sido
ficl seguidor de sus innovaciones y conceptos. La barra programitica de Estéreo 102 tiene una
filosofia bdsica: establecer una comunicacién estrecha, un didlogo persona a persona con los
Jovenes, para permitirles expresarse sin trabas ni prejuicios. en un espacio donde puedan sentirse
en casa, descubrirse a sf mismos y dejar que los demds conozcan sus deseos, sus contradicciones
y su muy particular manera de ver la vida.

México es un pais de jovenes. Y para todos ellos regresa a su sitial de privilegio en el
cuadrante... Estéreo 102.



A 102 POR HHORA
jUn programa vertiginosamentie diverrido!

07:00 - 09:00 * Lunes a vierncs
Conduccion: Ricky Luis

Este es el dnico programa radiofénico que alcanza velocidades inimaginables, la mejor
manecra de empezar al dia con las locuras y el buen humor de Ricky Luis, quien todas las
mananas, a las sicte en punto, abre la puerta del cuadrante para dejar que el publico se llene con
la simpatia y el gran dnimo, indispensables para iniciar cl dia.

Desde los hordscopos hasta el reporte del trdfico. pasando por las novedades de la miisica,
el mundo del espectdculo y los chispazos noticiosos que mantienen bien informados a los jovenes
que, desde temprano, se ponen las pilas en compania de Ricky Luis, para inyectar cada manana

esa dosis de energia bdsica para despegar la pestaia.

Con la ayuda de personajes divertidos y contrastantes. como La conciencia y El agenie
flero Fiero siete, este espacio radiofdnico se transforma cn la tnica emision donde todo puede

suceder.



ENTREGA INMEDIATA

Tu musica... jAl insrante!

09:00 - 11:00 * Luncs a viernes
Conduccion: Pepe Anzures

Un programa que comienza a roda mdquina para complacer los gustos de la juventud que
ansia escuchar sus canciones favoritas en la voz de los consagrados.

En esta emisién, la misica es la estrella que acompana el inicio de las actividades del
publico de la ciudad mds grande del mundo.

A lo largo de 2 horas, los radioescuchas podran solicitar, via telefonica, sus temas
preferidos, mismos que estardn al aire de inmediato. para que puedan disfrutar la midsica que
mds les gusta en la dindmica compania de Pepe Anzures, un joven comunicador cuya experiencia
y talento se hacen presentes a lo largo de 120 minutos que se pasan sin sentir, con la
programacion musical mds variada y contrastante de la radio. porque aqui... ;El publico es el
que manda!



RARBARA EN ESTEREO
iEl sonido seducror del especidculo!

11:00 - 13:00 * Lunes a viernes
Conduccion: Barbara Ferré

La presencia seductora e impactante de Bdrbara Ferré ilumina el cuadrante todos los dias.
a las 11 de la manana, para deleitar al publico mds prendido de la ciudad, con comentarios
novedosos y exclusivos sobre lo que estd sucediendo en ¢l fascinante mundo de la musica y el
especticulo, tanto en México como a nivel internacional, con el estilo carismatico v la
conduccion profesional de una luminaria del micréfono.

En esta emisién, Bdrbara Ferré ticne sicmpre las entrevistas exclusivas con los artistas y
cantantes que se encuentran en los primeros lugares de popularidad, ademas de los estrenos
discograficos, los mejores remixes y los lanzamientos que hacen vibrar los oidos de los jovenes
mexicanos, ansiosos de llenar sus mejores momentos con la musica més fresca.

Bdarbara en Esréreo es una aventura diaria, en compaiia de una mujer cuva personalidad v
talento para conducir, estremecen la frecuencia de Estéreo 102.



CON TRASTES 102

jUn programa para cocinar al mejor ritmo!

13:00 - 14:00 * Lunes a vierncs
Conduccion: Pepe Anzures

La mads suculenta forma de empezar a planear la hora de la comida, desde el muy peculiar
punto de vista masculino. esti en Con trastes 102, una sabrosa sugerencia para las mujeres
Jovenes, las amas de casa o, inclusive. los hombres solteros que apenas se inician en el delicado
arte de la cocina.

Un programa conducido con el profesionalismo vy la voz siempre agradable de Pepe
Anzures, el chef de la radio, quien sabe a la perfeccion como sazonar sus consejos culinarios v
las recetas mds deliciosas, con divertidos comentarios y las melodias capaces de satisfacer los
apetitos mas voraces y hacer posible una emision deliciosa.

La cocina de Estéreo 102 se abre todos los dias. en punto de la una de la tarde, inundando
la Ciudad de México con el exquisito aroma de la energia musical.



LA HORA DE LA PAPA
;Un programa naturalmente saludable!

14:00 - 16:00 * Lunes a viernes
Conduccion: Ricky Luis

Este es, sin duda alguna, el programa donde todo puede suceder, en compania de un
auténtico hombre especticulo: Ricky Luis, conductor, compositor, intérprete y comediante, que a
lo largo de 120 minutos logra integrar el buen humor, la mudsica en vivo y los comentarios
acertados, en una emisidon que tiene por objcto olvidar el stress y la mala vibra, mientras se
disfruta de los alimentos, en compania de la familia.

Las 2 de la tarde marca el momento de la risa incontrolable. al descubrir que la vida puede
no tomarse tan en serio y que, con una sonrisa. todo es posible. Ricky Luis es el encargado de
proporcionar este remedio auditivo al publico. quien disfruta de una manera sumamente original
v divertida, La hora de la papa. para continuar lo que resta del dia. con las pilas bien puestas.



CLUB DE CLUBES
iUn programa para verdaderos fans!

16:00 - 17:00 * Lunes a viernes
Conduccion: Julio César Ramire:

Para inscribirse a este club, sélo se necesita ser fiel admiradora de los artistas consagrados
del momento, porque éste es el programa que retine a todas las fans de la ciudad de México, en
una sola frecuencia. Un contacto directo con los clubes de admiradoras que desean ver de cerca
a sus favoritos, intercambiar sus posters o autdgrafos: o simplemente saber que cada dia que
pasa, el nimero de seguidoras va en aumento.

Club de Clubes, conducido por Julio César Ramirez, la voz que las jovenes adoran,
proporcionard todos los datos que cllas deben tener a la mano para no perder la pista de sus
idolos. Telefonemas, correspondencia. convivios, promociones, interaccién € inscripciones, son
sdlo algunos de los servicios que Club de clubes otorgard a sus afiliadas.

Club de Clubes es una emision dnica en la radio mexicana. a través de la cual Estéreo 102
complace una vez mds la exigencia del publico juvenil.



ESTELAR 102

;Un programa que se ve en esiéreo!

17:00 - 19:00 * Lunes a viernes
14:00 - 17:00 * Sabados
Conduccion: Marco Anronio Regil

Al caer la tarde, sélo existe un hombre capaz de darle a ese trayecto toda la frescura v
animosidad que se creia perdida: Marco Anionio Regil, la voz mds carismatica de la radio, quien
nos lleva de la mano a través del fascinante universo de las estrellas, entrevistas exclusivas con
los grandes de la pantalla y del firmamento musical juvenil, siempre acompanado con la mejor
sonrisa y el buen humor que hace falta para terminar la jornada.

Estelar 102 es un programa diferente, que ademads logra algo dnico: ver la television en
estéreo, a través de una mecdnica que invita a los radioescuchas para que contesten
acertadamente diversas preguntas sobre lo que ocurre en esc momento en los programas
televisivos y asi poder acercarlos a sus artistas preferidos. en su mismo lugar de trabajo: los
foros.

120 minutos que se convierten ¢n la oportunidad perfecta para relajarse v disfrutar. de una
manera sumamente espectacular, todo lo que ocurre del otro iado de 1a pantalia, con la fuerza v
el dinamismo de Esrelar 102.



UNA THH Y UNA YO
jLa mejor combinacion radiofonica!

19:00 - 20:00 * Lunes a vierncs
Conduccion: Barbara Ferré v Ricky Luis

Estéreo 102 ha descubierto que mezclar talento, diversion. dinamismo y sensualidad, sélo
pueden dar un resultado: el programa mds explosivo de la radio, Una ni y una vo.

60 minutos de excelentes comentarios y la mejor seleccion de misica, en compaiia de dos
voces tan contrastantes como espectaculares, Barbara Ferré y Ricky Luis, quienes hacen posible
que el tiempo pase sin sentirse, al ritmo de la mds original combinacion radiofénica.

Una ni y una yo es una inolvidable cxperiencia diaria. con dos puntos de vista que marcan
la diferencia y convierten cada momento en un motivo para disfrutarse.

N



ENCUENTROS NOCTURNOS

jUn programa para inspirar a i imaginacion!

20:00 - 22:00 * Lunes a viernes
Conduccion: Julio César Ramirez

Las sombras de la noche se hacen presentes en Estéreo 102, para trasladar al radioescucha
a esos lugares enigmaticos y fascinantes que sélo pueden ser alcanzados a través de la
imaginacion, en el dnico espacio del éter que conjuga lo mejor de la misica en espanol con la
magia envolvente de la noche y la voz enigmdtica de Julio César Ramirez. |

Misica para soiar y relajarse. disfrutar al lado del ser querido o en la soledad absoluta que
invita a la reflexién y al recuerdo de aquellos momentos memorables en la historia de cada ser
humano.

Encuentros nocturnos... Noches que desbordan armonias v ritmos a la luz de la luna.
conjugados con la brillantez de las estrellas.

e
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CON TACTO LATINO

13:00 - 14:00 * Sabados
Conduccion: Barbara Ferré vy Pepe Anzures

Con racro latino, un programa con mucho tacto, 60 minutos semanales con las novedades
dentro del porp rock de América Latina. el sur de Estados Unidos y Espana. Los temas en
espafiol que apenas inician su carrera hacia las listas de popularidad.

Conducido por Bdrbara Ferrvé y Pepe Anzures, agil v juvenil, Con tacro latino incluye
diferentes secciones como: Con racro armosférico, las noticias mas frescas del ambiente artistico
latino, en un formato muy divertido, Con racro acustico, los temas de mayor éxito, con los
grupos y solistas mds reconocidos. en versiones actisticas exclusivas de Estéreo 102, Con racro
internacional, los reportes via telefénica, desde la cabina de las emisoras juveniles mads
importantes de habla hispana, presentando la lista de popularidad, Con tacro ancestral, cada
semana un tema cldsico, Con tacto en conracto, la entrevista v Corto circuito, la versiones
musicales mds inusuales, en la voz de los famosos.



CORRE LA VOZ... ;REGRESO ESTEREO 102!

Con una programacion fresca. dindmica y absolutamente juvenil, Estéreo 102 es la tnica
estacion en frecuencia modulada que integra la experiencia. las mejores voces de la radio. los
conceptos mas novedosos de programacién v la produccién mds depurada, con la forma de ser
de los jovenes del siglo 21.
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LLEGO LA MUSICA GRUPER A

Hace algunos afos surgio un mmpresionante movimicnto. en el ambito de la masica
popular. que se extendio micialmente cn ¢l norte de nuestro pais v en el sur de los Estados
Unidos v que paulatinamente s¢ convirtio c¢n un acontecimiento a todo lo largo del territorio
nacional: la nuisica grupera.

La fuerza v el sorprendente impulso que ha alcanzado este movimiento ha trascendido
hasta ser parte sustancial en la programacion de las radiodifusoras mas importantes en la Union
Americana v, por supuesto. en nuestro pais. A tal grado. que existen varias estaciones que
dedican gran parte de su programacion a cste géncro musical. propiciando el constante
surgimiento de nuevos grupos.

México se convirtio en ¢l maximo escenario de la musica grupera, a través de una estacion
radiodifusora tnica en su géncro. ubicada en el 92.9 de la banda cn frecuencia modulada. la Ke
buena FM, Ia cual ha propiciado que este extraordinario movimiento musical cada dia sea mas v
mas importante. al deleitar a su auditorio con la musica grupera en sus versiones de balada
romantica v bailable, asi como sus varantes en cumbia v banda.



COMO ES LA KE BUENA FM

La Ke Buena FM transmite en vivo las 24 horas del dia v cuenta con comunicadores
Jovenes. versatiles v talentosos. quicnes con gran entusiasmo v profesionalismo le han dado. con
sus voces, un estilo y una personalidad tnicas a la mejor estacion grupera de México.

En cuanto a su programacion. cada una de las emisiones son realizadas con el maximo
nivel de calidad. apoyadas cn [a mas alta tecnologia en la radio. con Ia fidelidad v la pureza del
sonido digital, integradas creativamente para dar forma al mas completo y novedoso concepto
radiofénico, con la musica de los grandes grupos. para que el auditorio disfrute intensamente sus
temas preferidos. Todo ello. en un ambiente pleno de emotividad. con el que el radioescucha se
identifica plenamente.

Para lograr un contundente éxito v satisfacer las inquietudes de los amantes de este género
musical, la Ke Buena FM, ofrece a su auditorio la mejor v mas completa informacion
comprobada, antes que nadic. sobre lo mas nuevo de los super grupos, sus giras. sus conciertos,
sus presentaciones. sus mas recicntes producciones discograficas. sus éxitos v. por supuesto. la
vida y los provectos de los idolos grupcros. a lo largo de una programacion repleta de hits. lo que
ubica a la Ke Buena FM a la vanguardia. como la maxima promotora dc este arrollador
movimiento.



La Ke Buena FM rcaliza un incesante trabajo de campo para penctrar en los lugares mas
reconditos del Distrito Federal v ¢l arca metropolitana con las mcjores promociones, pera e ¢
auditorto pueda convivir con sus grandes estrellas ¢ incluso con la posibilidad de ganar una
camioneta ultimo modelo. Todo cllo. apovado c¢n las mas cficaces ¢ impactantes campanas
publicitarias, en los medios de comunicacion mas importantes del pais.

"



ASI SUENA LA KE BUENA FAl

EMISORA:
FRECUENCIA:
TIPO DE PROGRAMACION:

BALANCE:

PERFIL DEL AUDITORIO:

HORARIO DE TRANSMISION:

XEQ-FM
92.9 MEGAHERTZ
MUSICAL 100 POR CIENTO

70% GRUPOS
15% TROPICAL
10% BANDAS
05% SALSA

60% PUBLICO FEMENINO
40% PUBLICO MASCULINO
MAYORES DE 15 ANOS
CLLASESCY D

24 HHORAS CONTINUAS



COBERTURA: DISTRITO FEDERAL, AREA
METROPOLITANA, PUEBLA
Y QUERETARO

SLOGAN: :AQUI SUENA LA KE BUENA!

IDENTIFICACION: KE BUENA FM



KE BUENA... PROGRAMACION

LOS TIGRES DEL NORTE E INVITADOS

05:00 - 06:00 * Lunes a sabado
Conduccion: Federico Acosta

Los tigres del norte, definitivamente los verdaderos idolos del pueblo, son hoy por hov el
grupo norteiio mas querido del ambiente grupero, cuvo impactante éxito se debe a la cantidad
impresionante de éxitos con los que han trascendido las fronteras de México, hasta convertirse en
un suceso musical arrollador en Centro v Sudamérica. asi como en Estados Unidos.

Y son precisamente Los tigres del norte e invitados quienes se encargan de abrir la
programacion de la Ke Buena FM, a las 5 dec la manana. de lunes a sabado, logrando que el
radioescucha reciba el dia en compaiiia de los incansables hermanos Hernandez v sus invitados.
entre los que destacan Ramon Avala, Banda Macho's v Los caminantes, entre muchos otros.
Todo ello, para dar forma a una emision con la contundencia v la espectacularidad al que el
auditorio de la Ke Buena csta acostumbrado. conducido con ¢l dinamismo de Federico Acosta:

Los tigres del norte e invitados.

A8



KE BUENA ESTA LA MANANA

06:00 - 09:00 * Lunes a sabado

Conduccion: Gabriel Escamilla v José Antonio Zambrano.

La contaminacion, el trafico, la crisis v la impresionante actividad que se desarrolla dia a
dia. puede resultar asfixiante. Sin embargo. la Ke Buena ha encontrado la formula perfecta para
convertir la tediosa rutina en un inmcjorable pretexto para recibir el dia con el mejor
entretenimiento, a través de una emision definitivamente relajante: Ke Buena esta Ia maiiana.

Ke Buena esta Ia mahnana logra. a lo largo de 3 horas. despertar el buen humor del
auditorio y crear, con interesantes v divertidos comentarios. un antidoto contra los problemas
cotidianos, con Ia frescura v el talento de dos conductores con los que resulta imposible dejar de
sonreir: Gabriel Escamilla y José Antonio Zambrano, quicnes gracias a los infinitos recursos de
la radio personifican desde el papel del esposo cornudo hasta el terrorista de la ETA. buscando
provocar la risa v sin ningun afan de ofender a nadie.

Otra seccion muy interesante dentro del programa es La chancla vengadora, en 1a que a
través de lfamadas telefonicas el radioescucha manifiesta sus quejas contra la novia. el amigo o
hasta el marido. para que el publico determine la inocencia o la culpabilidad del acusado.
Corazones solirarios es la seccion con la que se finaliza ¢l programa v su objetivo es avudar. al
que lo solicite. para encontrar a su alma eemela.



KE BUENA MEMORIA

09:00 - 10:00 vy 19:00 - 20:00 * Lunes a sabado
Conduccion: Gabriel Escamilla.

Frente a la apertura comercial propiciada por el Tratado del Libre Comercio, la eliminacion
de los aranceles v la constante modernizacion del Sistcma de Transporte Colectivo de la Ciudad
de México, se abre un espacto para la nostalgia v el recuerdo... Ke Buena memoria.

Ke Buena memoria provecta. de lunes a sabado. un espacio para el romanticismo, donde
a través de un ambiente seductor e invitante se dan cita los precursores v pioneros del
sentimiento grupero, para deleitar asi a su publico con baladas como Falso amor, Lo que te
queda y Dame un beso v dime adics, con las que el radioescucha deja fluir sus emociones v
revive aquellos momentos inolvidables. lienos de nostalgia.

De esta manera, a la voz de... Y i, ;j1e acuerdas?, Gabriel Escamilla cita a figuras de la
talla de Los angeles negros, Los Baby's, Los Yonic's. La revolucion de Emiliano Zapata v un
sinfin de estrellas romanticas de coleccion. enriquecido con las Hamadas del auditorio quien
expresa sus vivencias v su forma de ser v de sentir.



LO MEJOR DE LA LUCHA Q00

14:00 - 15:00 * Lunes a viernes
Conduccion: Gabriel Escamilla v José Antonio Zambraito

La lucha libre, desde los tiempos del legendario Sanro, Mil Mascaras, Blue Demon v
Tinieblas, ha cautivado a toda la familia, hasta hacerla participe de un mundo magico. lleno de
misterio, donde el bien v el mal se confrontan en el cuadrilatero; v donde los gladiadores.
técnicos o rudos. se baten en una lucha interminable con el Gnico fin de aniquilar a su enemigo.

Ahora, estas mismas emociones se convierten en ondas radiofonicas, adquiriendo matices
emotivos y expectantes con los grandes de la musica grupera. banda, salsa y cumbia, quienes se
enfrentan en una lucha mascara contra cabellera. en una emision donde el vencedor siempre es el

publico, con Lo mejor de la lucha QQQ.

El comentario sagaz del Bello Escamilla, apovado por las atinadas apreciaciones del
Pelafustan Zamibrano, hacen que este programa tenga tirabuzones de emocion v quebradoras de
alegria, en una confrontacion musical donde los grandes idolos gruperos logran poner fuera de
combate al aburrimiento.



SALSACUMBIANDO
20:00 - 22:00 * Lunes a sabado

Conduccion: Gabriel Jacobo

En la gran capital mexicana existen barrios de gran tradicion e historia como Tepito, Santa
Julia, Peralvillo. Tacuba y Bondojito. cuva principal caracteristica ¢s el bravura de sus hombres v
el orgullo de sus mujeres: v para quiecnes no hay nada mas excitante que disfrutar bailando
cumbia v salsa.

Y precisamente para ellos fue creada una emision que su solo nombre lo dice todo...
Salsacumbiando, donde se dan cita maestros de 1a talla de Hécror Lavoe, Oscar D’ Leon v Celia
Cruz; musicos con sangre joven de todas las latitudes v lugares que vibran con el ritmo tropical.
como Rey Luis, Eddie Santiago v Luis Enrique: v por supuesto. los conjuntos del nivel de La
Orquesta Guayacan, La Sonora Dinamita v Grupo Niche, quicnes todas las noches, de lunes a
viernes, ponen a gozar al auditorio a ritmo de Salsacumbiando.



FURIA MUSICAL

22:00-23:00 * Lunes a jueves
Conduccion: Blanca Martinez v Gabriel Jacobo.

Todos los dias se suscitan las noticias en el mundo grupero v solo la Ke Buena v la revista
Furia Musical le ofrecen a su auditorio la mas completa informacion en el lugar de los hechos.
En Estados Unidos. cubriendo las giras de los famosos. micntras en Guadalajara E/ Morro
mantiene bien informado a los grupcros de la perla rapatia v de la bella sultana del norte,

Monterrey.

Furia musical cuenta con interesantes secciones como Furia tropical, El rincon de Miss
Elizalde, El baile furioso v ;De quén chon? Y lo mas importante: a través de la incomparable
conduccion de Blanca Martinez v Gabriel Jacobo. el radioescucha puede disfrutar las entrevistas
en cabina de los maximos exponentes de la musica grupera. quienes establecen un dialogo con
sus seguidores, no solo para complacerlos con sus temas favoritos, sino, ademas, para compartir
con ellos sus inquietudes, su forma de pensar v de sentir. a través de una comunicacion directa.
complementada con La llamada furiosa de grandes personalidades relacionadas con este

arrollador movimiento musical. como José Guadalupe Esperanza. Marco Antonio Solis v
Veronica Castro.



EN LO OSCURITO... 1.LOS BUKIS

23:00-24:00 * Lunes a sabado
Conduccion:Gabriel Jacobo

Me volvi a acordar de 1i, Presiento que vov a llorar, ;Como dejar de amarte?, ;Como fui
a enamorarme de 1i?, Me haces falta, Loco por ti, Me siento solo, Mi deseo v Necesito una
compaiiera, son algunos temas que conforman la impresionante produccion musical de un grupo
cuyo reconocimiento ha trascendido a nivel internacional: v quienes. gracias a la sensibilidad v el
talento de Marco Anronio Solis, son considerados como los padres de la musica grupera en el
género de balada romantica. en nuestro pais... Los Bukis.

Por tal motivo, la Ke Buena FM transmite una emision donde Gabriel Jacobo se convierte
en el complice perfecto para que miles v miles de romanticos se deleiten con lo mas selecto de la
musica de quienes se han convertido en verdaderos idolos, para que el sentimiento fluva
plenamente y cada noche, de lunes a viernes, se transforme en un momento inolvidable. ..

En lo oscurito... En compaiiia de Los Bukis.



KE BUENA MUSICA

Lunes a domingo
Conduccion: Gabriel Roa v José Antonio Zambrano

A lo largo de toda la programacion. de lunes a domingo v durante las 24 horas del dia. el
auditorio de la Ke Buena goza de la mas completa seleccion musical de catalogo v. por supuesto.
los grandes hits del momento a ritmo grupero v cn sus diferentes géneros, en bloques agiles.
emotivos, de acuerdo al horario v respondiendo ampliamente a los gustos del auditorio que
disfruta al maximo de su musica favorita en la compaifiia de Gabriel Roa v José Antonio

Zambrano.



EN MUSICA GRUPERA, LA MEJOR... KIE BUENA FM

Lo mejor de la masica grupera. una programacion integral. con emisiones realizadas con
talento, creatividad y profesionalismo, ademas de la informacion mas completa v actualizada. en
la voz de los comunicadores mas gruperos v entusiastas. con la presencia en vivo de sus grandes
exponentes, lo que la convierte cn la estacion radiofonica mas importante en su género. con
mavor poder de penetracion... Ke Buena FM.



XEW 900 RADIO

La voz de la América Latina desde México



MARCO CONCEPTUAL

Desde sus inicios, la radio se convirtié en un medio de
comunicacidén dnico, en un vinculo entre la sociedad y sus necesidades,
que le permitié dar a conocer, sin importar las distancias, la manera de
pensar, sentir y actuar de millones y millones de personas que. en
conjunto, expresan los intereses ¢ inquictudes de un pais en continuo
desarrollo. Un hecho que la radio asimilé de inmediato, hasta lograr una
identificacion plena con el auditorio, quien la colocd en un lugar de
privilegio,

Desde siempre, el objetivo primordial de la radio consistio en
despertar el interés del pablico, convocarlo a la accidn o a la fantasia y
propiciar una participacion activa en cada transmision, lo cual es posible
gracias a la magia que soélo este medio es capaz de ofrecer, por sus
caracteristicas, su versatilidad, su dinamismo, su gran penetracion vy,
sobie todo, por la infinidad de recursos que posee,

Con los anos, los gustos y necesidades del pablico se diversificaron
cnormemente, provocando con ello que se desencadenara una lucha sin
cuartel para tratar de captar la atencidn del mayor nimero de personas,

En la actualidad, las estaciones que se ubican como las mis
importantes en audiencia, han concentrado sus esfuerzos en propiciar el
intercambio de ideas y mensajes entre emisoras y radioescuchas, es decir,
cn lograr la estructura bdsica del proceso de comunicacidn, en un medio
que ha sufrido una profunda y permanente transformacion, debido
principalmente a los sucesos, las circunstancias y los conflictos de
caricter politico, econdmico y social, que se suscitan a diario en las
grandes ciudades, cada dia mds contrastantes y complejas.



Esta metamorfosis, que ha Hlamado poderosamente la atencidn de
los medios, no se ha desarrollado al azar sino de acuerdo a las exigencias
de la sociedad y a los hechos que la condicionan para que adopte un
comportamiento especifico.

Y para responder a dichas demandas, la radio en México ha
enfocado sus esfuerzos para ofrecerle a su auditorio informacion,
entretenimiento y orientacion. Un esfuerzo diario, constante e inteligente
que XEW 900 Radio, La voz de la América Latina desde México, ha
desarrollado en forma cexitosa, al responder a dichas necesidades
mediante upa programacion variada, dindmica y atractiva, para satisfacer
diaricmente a sus radioescuchas.

XEW 900 Radio, La voz de la América Latina desde Mdéxico, o
ofrece a su auditorio diferentes alternativas, que responden ampliamente a
sus intereses prioritarios, porque sélo de esta manera la magia de la radio
seguird siendo el punto de encuentro en el que la palabra hablada une ¢
todos. en un didlogo ininterrumpido, pleno y emotivo,



XEW 900 RADIO
La radio del siglo xxi es...
La voz de la América Latina desde México

Mujer. El otro lado de la moneda. La cara pocas veces conocida
del éxito. Durante siglos, ser mujer consistia en resignarse a celebrar ¢l
triunfo a solas, oculta tras la sombra poderosa de una sociedad masculina
que se ufanaba de sus logros, sin reconocer el importante rol que ella
desempenaba tambicén en esa tarca.

Sin embargo, ¢l sexo femenino decidid luchar hasta obtener el
reconocimiento a los méritos que le correspondian y se propuso salir de
st anonimato para enfrentar al mundo cara a cara, demostrando
abivrtamente y sin disfraces su sensualidad, su capacidad, su inteligencia,
su sensibilidad y, sobre todo, su indiscutible importancia en la sociedad.

La radio en Mdéxico hu detectado este cambio profundo. De ahi su
preocupacidn por asimilar este repacimiento del sexo femenino. La radio
ha sido el medio de comunicacién que mayormente ha percibido esta
metamorfosis, ya que, como seialamos con anterioridad, quicnes mis
escuchan fa radio son mujeres. Mujeres de distintos niveles sociales, de
las mids diversas edades, de indistintas educaciones y muy diferentes
formas de pensar,

Pensando en ellas, XEW 900 Radio, La voz de la América Latina
desde México, la estacion con mayor tradicién y experiencia, satisface
sus deseos ¢ inquietudes, en un espacio miltiple enfocado a la mujer
integral, que se desenvuelve en armonia con ella misma, con su pareja,
con su familia y con el mundo que la rodea, descosa de comunicarse y
hacer Hegar su punto de vista a todos, para convertirse en la emisora con
L magia y la calidez que son parte de fa esencia femenina.



Manteniendo la mistica que la ha caracterizado durante casi sesenta
y cinco aifos, XEW 900 Radio, La voz de la América Latina desde
México, sale una vez mds al encuentro de la mujer, levando el micrdfono
hasta su hogar, su oficina o hasta cualquicer lugar donde se desenvuelva,
brindindole todo lo que le interesa, a través de una programacion
versitil, donde encontrard lo que la apasiona y la hace sentir orgullosa de
ser mujer.,



05:30 - 09:00
09:00 - 11:00
11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00
14:00 - 14:30
14:30 - 15:30
15:30 - 16:00

16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 20:00
20:00 - 21:00
21:00 - 22:00
22:00 - 22:30
22:30 - 23:30
23:30 - 05:30
24:00 - 05:30

PROGRAMACION LUNES A VIERNES

XEW 900 RADIO

La voz de la América Latina desde México

Reloj musical W - Héctor Martinez Serrano
El mundo de la mujer actual - Janeu Arceo
El reto de ser padres - Silvia Roche

Frente a la vida - Doctor Horacio Jaramillo
Estrellas W - Paco Stanley

24 Horas de la tarde - Abraham Zabludovsky
Aqui y ahora - Cristina Pacheco

Y ahora... ;Qué hago? - Lucy Serrano

La hora de la suerte - Sergio Corona

Los grandes de W - Marco Tulio Garcia
Piano bar 2 x 1 - Oscar Chdve:,

Muchas noticias - Lolita Ayala

Frente a la vida - (Repeticion)

Salud total - Silvia Roche

24 Horas - Jacobo Zabludovsky

Tiiy W- (Lunes a jueves)

En vivo - Ricardo Rocha (Viernes)



05:30 - 09:00 Reloj musical W

iMucho mds que simples palabras!

Conducido por Hécror Martinez Serrano, este programa cs cf
preferido de quienes desean iniciar el dia con optimismo, a través de una
charla amable y un contenido muy bien equilibrado, que ofrece noticias,
informacidén, comentarios y entrctenimiento, cnmarcado con las melodias
que han sido inolvidables en cada época.

Reloj musical W posce un formato udnico, en ¢l que lo mismo se
hubla de problemas domésticos, que se tratan temas de cardcter médico,
avalados por la formacion profesional de uno de los colaboradores
habituales, quien en formu sencilla responde a las interrogantes -muchas
de cllas angustiantes- de ltos radioescuchas.

Reloj musical W ha logrado crear una atmdsfera de familiaridad y
comprension, donde el objetivo primordial s el de escuchar, entender y
apovar a quienes, a través de sus Hamadas telefdnicas, exponen su
problemidtica, con la certeza de que recibirdn orientacidn  y/o una
respuesta clara y concreta sohre aspectos legales, laborales, médicos y
todos aquellos que se suscitan cotidianamente y que, en algunos casos,
dificultan un desarrotlo sano en el seno familiar y/o personal.

Héctor Martinez Serrano es un profesional talentoso, con una
amplia trayectoria en la radio. Un nombre familiar para el gran piblico,
quicn lo reconoce de inmediato, con un estilo inigualable, que lo ha
Hevado a obtener el segundo lugar de rating en todo ¢l cuadrante, muy
por encima de los demis, sin que nadie le haga sombra desde hace mds
de una década.

Y podemos afirmar, sin ninguna cxageracién, que muy pocos
comunicadores poscen la credibilidad y la confianza de la que goza
Hécior Martinez Serrano desde hace muchos anos, para hacer de Reloj
musical W ¢l favorito de miles y miles de personas, que permanccen
ficles a este programa.



0u:00 - 11:00 El mundo de la mujer actual

i El verdadero sentido de la orientacion!

Conducido por Janenr Arceo, este programa estd dedicado a
informar y orientar, en ¢l mds puro sentido de la palabra, sobre los mds
variados temas, como scxualidad, ginecologia, nutricién, pediatria,
medicina en general, psicopedagogia, ecologia, gastronomfa, belleza,
moda y maquillaje, entre muchos otros temas, para mantenerse en cl
secgundo lugar general de rating casi desde sus inicios, hace ya 14 anos.

Dichos temas s¢ desarrollan en un dmbito de optimismo v
motivacion con una profunda sericdad, atendiendo a las necesidades
especificas manifestadas por sus radioescuchas, en su inmensa mayorfa
mujeres, de acuerdo a la faceta que viven en ese momento: como madres,
esposas o hijas. Asi como de acuerdo a la actividad laboral o profesional
que desempeiien.

El mundo de la mujer actual ticne una plantilla de colaboradores
del mids alto nivel en todas las dreas de interés de su enorme auditorio,
los cuales no se limitan a exponer determinados temas, sino que tambicn
responden a infinidad problemas planteados por el auditorio, los cuales
muchas veces no son ficiles de solucionar, por lo complicado de los
Mismos,

Janeir Arceo es una mujer inteligente, sensible y emotiva, que sabe
proyectar confianza a través de sus palabras. Por esta razén, aborda con
naturalidad infinidad de aspectos intimos, que no pocas veces son muy
complejos, o incluso delicados. Todo ello para analizarlo y entenderlo
desde un punto de vista diferente y, lo mids importante, con la perspectiva
de vista de un especialista de reconocido prestigio.

El mundo de la mujer actual orienta e informa, partiendo de un
criterio fundamental: apoyar a la mujer en todos los dmbitos en que se
desenvuelve, para que mejore su autoestima, se valore, cuide su salud y
vivi intensamente el enorme privilegio de ser una mujer actual.



11:00 - 12:00 El reto de ser padres

Un compromiso para ser mejores

Uno de los mds grandes anhelos en la vida de cualquier ser humano
es ¢l de dar vida y convertirse en padres. Sin embargo, este anhelo se ha
convertido en todo un proyecto cuya complejidad exige, para quienes han
asumido este compromiso, de una orientacién eficaz y confiable que les
permita afrontar Ta dificil tarca de educar a sus hijos.

Atendiendo a esta necesidad, Silvia Roche le da forma a un
concepto radiofdnico que, sin lugar a dudas, el auditorio de XEW estabu
esperando... Ll reto de ser padres.

El reto de ser padres tiene como objetivos poner al alcance de los
padres las mds avanzadas téenicas de la pedagogia moderna y de la
cducacion creativa, para motivar a los padres a ser mejores, en todos los
aspectos, y sobre todo que se descubran como verdaderos cducadores y
forjadores de seres humanos integros.

Asi mismo, se pretende ofrecer diversas alternativas para que los
padres establezean un vinculo de confianza y comunicacién afectiva con
sus hijos, en todas y cada una de las etapas de su desarrollo, en un marco
de auwtoridad racional y de respeto mutuo,

Por la importancia que reviste tratar un tema tan delicado, El reto
de ser padres, cuenta con la conduccion de dos especialistas en la
materia: Silvia Roche 'y el profesor Salvador Toruno, quienes a lo largo
de una hora exponen de manera clara y objetiva todos los temas
relacionados con la familia, buscando el mejor desenvolvimicento en todas
las esferas que competen a cada uno de sus integrantes.

Al establecer un didlogo directo con los radioescuchas, a través de
las Hamadas telefénicas, se busca no sélo aclarar sus dudas, sino también
enriquecer un programa donde el objetivo esencial es la superacién de
quicnes han asumido... El reto de ser padres.



12:00 - 13:00 Frente a la vida
jUna nueva esperanza, un nuevo horizonte!

Conducido por el doctor Horacio Jaramillo Loya, este programa
ticne un propdsito fundamental: orientar y ofrecer alternativas concretas a
hombres y mujeres que, dia con dia, se esfuerzan por hacer de su
existencia una realidad positiva, plena y trascendente, frente a situaciones
que los atormentan y no les permiten afrontar con entercza la diaria
experiencia de vivir,

Para tal cfecto, el docror Horacio Jaramillo Loya, un especialista
del comportamicnto  humano, establece un didlogo, en cabina, con
infinidad de personas que descan encontrar una salida a situaciones que
los han afectado hasta hundirlos en la angustia, ¢l dolor y
desesperanza, provocado por experiencias amargas. 'Y otros mds que han
sabido salir adelante, a pesar de todo, didndole un sentido positivo a su
vida, convirtiéndose en admirables cjemplos de la capacidad del ser
humano para aprender a vivir mejor,

Horacio Jaramillo Lova es un prestigiado psicoanalista, ademds de
autor dc gran éxito, que tienc sicmpre la palabra justa, el consejo
inteligente y la tolerancia de quien comprende las debilidades del ser
humano, lo que lo convierte en la persona idéneca para canalizar todas las
inquietudes de quicnes anhelan encontrar una nueva esperanza, un nuevo
horizonte.

A lo largo de una hora, los radioescuchas no sélo reciben las
enscnanzas y las experiencias de vida que necesitan para afrontar sus
problemas, sino que ademds logran encontrar la paz que les permitird
analizar con mayor objetividad sus circunstancias y, lo mds importante.
tomar acciones concretas que los Heven a revalorarse, darle un nuevo
cauce a su existencia y mantener vivo el deseo de ser plenamente felices.



13:00 - 14:00 Estrellas W con Paco Stanley

Porque el walento se encuentra...
iEn cualquier parie!

México es un pafs que sabe cantarle como nadie a sus tristezas, sus
angustias y sus alegrias. Y es tal la inquietud por cantar, que en nuestro
pais existe una impresionante cantidad de personas de enorme talento y
calidad interpretatica, descosos de triunfar y convertirse en grandes
exponentes de nuestra misica.

Por tal motivo, XEW 900 RADIO ha creado un programa que s
transmite  de lunes a  sibado, donde los nucvos talentos son  los
protagonistas de una emision conducida por un hombre especticulo de
gran simpatia, Paco Stanley, quien con su emotividad ¢ inncgable calidad
humana, les ofrece la gran oportunidad a niflos, jovenes y adultos de
ambos sexos, para que se conviertan en una de las Estrellas W,

Para tal cfecto, se ha disepado un espectacular escenario en el
Esiudio Azul v Plara de Ayuntamiento 52, donde los aficionados a los
diferentes géneros musicales, en las categorias infantil (hasta 12 anos),
Jolklorico, juvenil rock pop, balada romdntica y bandas y grupos, ponen
a prueba sus aptitudes frente a un exigente jurado, el cual estard integrado
por personalidades del ambiente artistico 'y, por supuesto, por los
asistentes en el estudio. Asimismo, y para darle mds colorido, Estrellas
W, cucnta con un verdugo, encargado de marcar el fin de cada
interpretacion si ésta no es del agrado del auditorio, haciendo sonar la
insufrible  Campana de los estrellados, con la que se marca la
descalificacion del concursante. Al término de cada programa, el jurado
decidird quién es el ganador del dia, el cual participard en la final del
mes, hasta calificar para participar en la Gran Final,

Dec esta manera, Estrellas W se constituye ¢l gran foro para los
nucvos valores, engalanado con el inigualable humor de Paco Stanley y
Benito Castro, quicnes se dan cita en la emisora que vio nacer a los
grandes intérpretes de nuestra misica: XEW 900 RADIO.



14.00 - 14:30 24 Horas

Una vision clara de los hechos...
[Sin perder el tiempo!

Este noticiero, conducido por Abraham Zabludovsky y enlazado con
XEW TV Canal 2 de Televisa, le ofrece al piblico, de mancera dindmica
y objetiva, la informacién noticiosa mds completa, acerca de lo ocurrido a
lo largo de la manana, con el mejor equipo de reporteros y
corresponsales, distribuidos en las ciudades mds importantes del mundo y
presentes en el lugar preciso donde se genera la noticia, para mantener
perfectamente informados a los radioescuchas, sin importar el lugar
dor e se encuentren,

Una emision que, justo en los momentos de mayor actividad en la
ciudad, le brinda una vision clara de los acontecimientos que se han
convertido en tema de andlisis,

Abraham Zabludovsky es un comentarista con un estilo directo, al
que la gente reconoce y acepta, con la familiaridad que dan los afos de
entzar a millones de hogares en todo el pais.

Con un ritmo vertiginoso y el apoyo logistico del informdpiero,
este noticiero se ha convertido en el favorito de quienes desean wna vision
clara de los hechos, sin perder el tiempo.

24 Horas con Abraham Zabludovsky, una emision estelar de XEW
900 RADIO, para un auditorio que exige sélo lo mejor.



1430 - 15:30 Aquiy ahora

i Periodismo profundamente humano!

Lo mis destacado de este programa, conducido por Cristina
Pacheco, una periodista inteligente e incisiva, es que estd orientado a
informar y profundizar sobre aquellos hechos cuya trascendencia es de
sumo interés para el individuo, la familia y la sociedad.

Para tal efecto, Cristina Pacheco establece un didlogo directo con
las autoridades, siempre con un enfoque critico, para aclarar al auditorio
sus dudas sobre prdcticamente cualquier tdpico de cardcter politico,
cconomico y social, analizando los hechos de actualidad que van
definiendo el destino del ser humano, inmerso en pucblos v ciudades
lienos de contrastes.

Cristina Pacheco es una periodista talentosa, analitica ¢ irdnica,
que ha ¢jercido su profesion en los diferentes medios de comunicacion,
gandndose ¢l respeto de todos. El suyo ha sido un largo y sinuoso
camino, aunque lleno de grandes logros, principalmente  por  su
conviceidn de rescatar lo que para muchos es desconocido, aquello que
representa y define nuestra manera de ser, de actuar y de vivir,

Y todo cllo se refleja, con Ta misma conviccidn apasionada, en este
programa periodistico, profundamente humano. Porque nadie puede
negar que ella convierte cualquier hecho en tema para sus diarias
emisiones en XEW 900 RADIO, con inigualable habilidad.

Cristina Pacheco logra uno de los objetivos primordiales de la
radiodifusion: acercarnos a todas aquellas personas cuyas circunstancias,
problemas y alegrias nos permiten conocernos mds a fondo, para entender
con mayor claridad el mundo en el que vivimos, siempre con el afin de
scr mejores, Aqui'y ahora.



[STA TESIS WO DEBE
SAUR BE LA BIBLIGTECA

15:30 - 16:00 Y ahora... ;Qué hago?

La mejor decision... jEntre amigos!

El dolor, la angustia, el desamparo, la tristeza, la soledad ¢ incluso
los conflictos cotidianos que no se solucionan a tiempo, pueden convertir
la existencia de infinidad de sercs humanos en una serie interminable de
frustraciones, que aunados a la desesperacion y la incertidumbre, los
afectan y los hacen sentirse perdidos en un laberinto del que no pucden
salir. Es entonces cuando se preguntan... Y ahora... ;Qué hago?

Es comin que, al tratar de encontrar una salida, la mayor de ‘as
veees se produce un enfrentamiento entre lo que la 1dgica senala y lo que
indivan nuestros sentimientos. De ahi que, al no encontrar ficilmente una
solucion, nos preguntamos... Y ahora... ;Qué hago?

Y es en estos casos donde la radio se convierte en la dnica opcion
para que ¢l piablico manifieste sus conflictos, sus anhelos y sus dudas,
tratando de encontrar alternativas conceretas ¢ inmediatas, que le permitan
hacerle frente a sus problemas cotidianos, al saber que hay alguien como
Lucy Serrano, que los entiende y se preocupa por cllos,

Y ahora... ;Qué hago? presenta casos de impactante realismo, los
cuales son dramatizados a partir de las cartas enviadas por el publico,
para ser analizados por los radioescuchas, quicnes a través de sus
Namadas telefénicas emiten su opinién para ayudar a quien s¢ encuentra
inmerso en un determinado problema, para que pueda poner en orden sus
pensamicntos y sus emociones, al sentir que alguien lo apoya, se pone en
su lugar y le dice lo que haria si se encontrara en una situacion similar.

Lucy Serrano es una estudiosa del comportamiento, con una gran
experiencia en la radio. Una comunicadora de voz cilida y confiable, que
entiende, como pocos, las flaquezas humanas. Una mujer sensible que
antepone siempre la opinién de los radioescuchas a su personal punto de
vista. Por ello, en su programa no cabe la critica, sino que su fin es
dialogar con el auditorio para que juntos encuentren una solucién.



16:00 - 17:00 La hora de la suerte

Un programa muy afortunado

¢Quién no ha sonado alguna vez hacerse millonario, comprar un
automévil dltimo modelo, darse una vida de rey y realizar sus mais
grandes suenos? En fin, lograr que la suerte siempre esté de su lado.

Pues bien, un hombre simpidtico y con un enorme talento, que
ademids es un extraordinario comediante, ¢l senor Sergio Corona, ha
logrudo que la fortuna esté de su lado y quicre compartitia con cl
auditorio de XEW 900 RADIQ), a través de una emision donde ganar no
es un sueiio sino una divertida realidad en... La hora de la suerte.

La hora de la suerte cs un multifacético programa de concursos
llenos de ingenio, disefiados para que participe toda la familia XEW, y
asi tenga fa oportunidad de ganar fabulosos premios al instante o
participar en inigualables sorteos, a lo largo de una hora absolutamente
divertida,

La hora de la suerte se lleva a cabo en ¢l Estudio Verde v Oro de
XEW 900 RADIO, en Ayuntamicnto 52, donde, como antaio, ¢! piblico
que lo desee puede asistir y ser parte del inico programa donde la fortuna
lo estd esperando a... La hora de la suerte.



17:90 - 18:00 Los grandes de W

Un encuentro inolvidable

Las cinco de la tarde es la hora perfecta para invitar a la nostalgia a
que se siente a nuestro lado e iniciar un extraordinario viaje por el
pasado, evocando aquellos lugares que quedaron guardados para siempre
en Ja memoria, a esas personas que vivirdn eternamente en el recuerdo vy,
sobre todo. a las voces y los compositores que forjaron una ¢poca
molvidable, junto a los cuales crecieron una cantidad inimaginable de
2CNCTACIONES.,

Por todo cllo, estas figuras extraordinarias se han ganado un Jugar
privilegiado en el mundo artistico musical, hasta convertirse en Jeyendas,
en... Los grandes de W,

La voz acariciante de Marco Tulio Gareia, transporta al publico a
un viaje por los rincones del ayer, de aquellos momentos que marcaron
para siempre la vida de miles de radioescuchas de XEW 900 RADIO,

Los grandes de W ¢s un reencuentro con el pasado, a través de la
informacion mids completa sobre la trayectoria artistica y personal de las
estiellas que engalanan a diario cada emision,

Cuando el talento y el sentimiento logran trascender las barreras
del tiempo, surgen las figuras que el auditorio jamds olvida y que se han
convertido en... Los grandes de W,

Intérpretes inigualables, compositores inmortales y canciones que
ya son parte de la vida sentimental de millones y millones de personas,

son Jos elementos que conforman un programa emotivo como pocos...
Los grandes de W.



18:00 - 20:00 Piano bar 2 x 1

Cuando canta el corazon

El amor posee una dualidad unica que provoca, en quien lo
experimenta, la alegria mds intensa o la desdicha mds devastadora. Quien
ama se sorprende cuando se ve arrastrado por esa marca de contrastes,
que van del entusiasmo mis desbordante a la tristeza mds infinita, de la
ancustia mds dolorosa al placer mds intenso, hasta dejarse arrastrar por
los recuerdos y la ausencia.

Para ¢l o para ella, es imposible esconder su dolor ante la pérdida
del ser amado. Necesita gritar su dolor, mientras su alma < desgarra en
un angustiante vaivén, que oscila entre la rabia y el perdon. Quiere
decirle que no todo esti perdido, que adn es tiempo de volver a
encontrarse y que no soporta scguir viviendo asi. Para todos cllos, XEW
ha creado un programa pleno de emociones y mdsica... Piano har 2 x 1.

Piano bar 2 x I es un espacio donde ¢l radioescucha comparte sus
SCNnLMICNLos, sus VIVENCias y sus emociones mds intensas, al solicitar su
melodia favorita y recibir, ademids, una melodia muy parecida. Es decir,
2 x/, creando una atmdsfera donde a través de la misica, los comentarios
y las anéedotas de Oscar Chdvez, Rosa Salazar y Jaime Oriiz Pino, y
teniendo en el piano al maestro Leo Corona, deleitardn al auditorio, quien
a través de cartas y llamadas telefdnicas compartird con cllos, su
angustiante necesidad de decirle a esa persona tan especial todo lo que
sicnte por ella,

Asi es Piano bar 2 x 1, el vnico lugar donde el sentimiento y la
bohemia se unen bajo el influjo del amor, la nostalgia, los recuerdos, las
vivencias y los placeres, enmarcados con las melodias que han dejado una
huella imborrable en la vida de muchisimas personas que, al conjuro de
unas notas musicales evocan los momentos mds felices de un pasado
reciente, que lo fue... jTodo!



20:00 - 21:00 Muchas noticias

Palabra por palabra...
iCon la informacion mds completa!

Conducido con la simpatia y la amabilidad de Lolita Ayala, cste
noticicro, enlazado con XEQ TV Canal 9 de Televisa, ofrece al
radioescucha lo muds relevante de lo ocurrido a lo largo del dia,
principalmente en el dmbito nacional, en forma dindmica y objetiva,
apovada con el mejor equipo periodistico.

A las 8 de la noche, cuando fa mayoria de las personas estin de
regreso de sus centros de trabajo, necesitan mantenerse informados con
Las noticias que se relacionan directamente con ellos y que ticnen que ver
con ¢l lugar donde viven, la gente con la que a diario conviven y, sobre
todo, los hechos de cardcter econémico, politico y social que los afectan
directamente, como habitantes de una ciudad tan compleja y contrastante
como la nuestra.

Con esta misma dindmica, Muchas noticias dirige, con igual
nterés, su atencion en todo lo que ocurre en el interior del pafs. siempre
cor un enfoque humano, profundo y serio.



21:00 - 22:00 Frente a la vida

iUna nueva esperanza, un nuevo horizonte!

Repeticion del programa transmitido, ese mismo dia, a las 12
horas.



22:00 - 22:30 Salud total

iEl reencuentro con la plenitud!

Desde el principio de los tiempos, el hombre ha tratado de lograr cl
cquilibrio entre el cuerpo, la obra magna de la naturaleza; la mente, csc
enigma con que somos capaces de capturar el mundo que nos rodea y
traducirfo en actos que conforman nuestra existencia; y cl alma, cl
impulso vital que se expresa en voluntad, para conducir al ser humano
nuis alki de su propia imaginacion,

Y es precisamente esta sed de trascender o que lo ha impulsado a
conjuntar un impresionante bagaje de conocimientos, que se vierten en
una emision de Sitvia Roche. .. Salud total.

Salud total tiene como objetivos esenciales poner a disposicion de
los radiocscuchas la sabiduria de todos lo tiempos, presentar una
introduccion sobre los avances de fa ciencia moderna y de fa medicina del
nuevo milenio, dar a conocer las diferentes téenicas y terapias naturales,
asi como la informacidn mds completa acerca de las diversas corrientes
de Ta medicina alternativa.

De esta manera y a lo largo de media hora, ¢l radioescucha
conocerd todo lo relacionado con temas como naturopatia, medicina
mente-cuerpo, — curacion  cudntica-ayurveda,  sabiduria  ancestral,
bioenergética, autoafirmacion humana, kinesiologia, psicocibernética,
meditacion trascendental, budismo tibetano, budismo zen, psicologia
transpersonal,  psicobioterapia, yoga, reiki, feng-shui, chamanismo,
ciencia del ahna, hipnosis y autohipnosis, para que el radioescucha
aprenda a desarrollar su enorme potencial y, al adentrarse en las
disciplinas del bienestar corporal, disfrute el placer de la perfecta
armonfa a través de Salud total, jel recuentro con la plenitud!, un
programa de XEW 900 RADIO.



22:30 - 23:30 24 horas

El poder de mantenerlo bien informado

Conducido por Jacobo Zabludovsky este noticiero, enlazado con ¢l
Canal 2 de Televisa, es el de mayor audiencia en las ultimas tres décadas
y le ofrece al auditorio la mds completa informacién noticiosa, de lo
acontecido en todo el plancta, gracias al profesionalismo del mejor equipo
de reporteros y corresponsales, con ¢l comentario, muchas veces irdnico.
de un profesional de la informacién, acerca de la trascendencia de los
hechos ocurridos a lo largo del dia, que van configurando la historia del
muado.

Ningtin otro programa noticioso tiene tanta audicncia como ¢l de
Jacobo Zabludovsky, quien cada vez que sucede algin suceso inesperado
o extraordinario, hace gala de su experiencia y la convierte en cdtedra,
ante la evidente falta de recursos de sus competidores.

Sin embargo, lo que convierte a 24 Horas en ¢l noticiario mus
importante del pais, es que ha sabido evolucionar de acuerdo a las
necesidades informativas a nivel mundial, en cuanto a tecnologia, y
cobertura. Y, principalmente, porque cuenta con un equipo periodistico
del mds alto nivel, en el que se conjuntan la experiencia y la juventud de
quicnes han convertido el oficio de informar en una actividad profesional
incomparable, gracias a su talento y creatividad.



23:30 - 05:30 TiyW

Para disfrutarse en la intimidad

En la noche, cuando todo estd en silencio, la musica, con su infinita
gama de sonidos, nos transporta a lugares insospechados y nos enfrenta a
nuestros recuerdos.,

Otras veces, forma parte de un rito mdgico bajo la luz de la luna,
emv aelto por el misterio de las emociones a flor de picl, por el milagro de
quicn busca trascender en el tiempo y ¢l espacio,

La noche es cémplice y confidente de los amantes. quicnes se dejan
atrapar por la misica creada especialmente para cllos. Musica sensual,
ticrna o romidntica. Musica para acompafiar esos momentos irrepetibles,
en los que hombre y mujer son uno solo.

Tii y W cs también la compania ideal para quienes, por miultiples
razones, se mantienen despiertos mientras la ciudad duerme, y que, con
exquisitas y envolventes melodias que invitan a la reflexion, disfrutan de
las sombras, la soledad y los recuerdos.

Scis horas con ta mejor seleccion de misica. Lo mgjor del talento
de infinidad de compositores de todos los tiempos, cnvueltos en un
ambiente que incita a meditar y a estar en paz con uno mismo. En fin,
Misica... T y W



s

24:00 - 05:30 En vivo (Viernes)

Una noche espectacular... ;Sin limites!
i

Conducido por Ricardo Rocha, se transmite enlazado con ¢l Canal
2 de Televisa. Es un programa donde se amalgaman el especticulo, la
muisica, el arte, la literatura, el deporte y la cultura, para dar forma a una
¢misién donde fa noche pasa sin sentirse.

Con un formato dindmico, interesante y perfectamente equilibrado,
¢l paiblico disfruta con la presencia de los midximos exponentes de la
mu-sica en todos sus géneros; lo mds destacado de los grandes pintores,
escultores y escritores; la presentacidn de los actores mds talentosos y de
los eantantes de mayor ¢xito; los avances mds importantes en las dreas
del comportamiento humano; los temas de mayor relevancia, analizados
por los especialistas en todos los dmbitos que competen al quchacer
humano; todo cllo, dosificado de tal forma que las horas pasan sin sentir,
dejando siempre un agradable sabor de boca.,

Ricardo Rocha c¢s un periodista que mezcela con habilidad la
cluridad con la belleza en el lenguaje, a la vez que convierte en inusitado
lo comiin y en fascinante lo cotidiano, en... Una noche espectacular, sin
liniites.
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