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El incesante y acelerado crecimiento de la televisión ha -tado p-..te en los 

hogares mexicanos porque juega un papel muy Importante en la vida eocial y 

cultural de las personas, ya que es el medio de comunicación masivo milla 

accesible dirigido a toda la población, sin tornar en cuenta la ac:tad, -xo, nlV91 

socioeconómico y nivel cultural. 

La televisión ha creado una dependencia en el espectador donde los programas 

que esta transmite contienen una carga de men-jea auc:tioviaualea con car41ct9r 
educativo que trascienden en las personas de manera positiva o 1"199ativa, pero 

que finalmente su conducta - va ha modificar al recibirlos ya -a de forma directa 

o indirecta. 

Este medio maneja una gran diversidad de programas que van a ge,_..r un 

fuerte impacto en el espectador, en- esta variedad vamos a encontrar a •­

telenovelas como un forma de expresión cultural en 1- que - deac:rlben 1-

problernllticas comunes vividas de la misma sociedad en un d9t9nnin8do tiempo. 

Desde el contexto histórico 1- talenoV91as en su comienzo armn .. namltid- a 

travl!ts de la radio, con~ndosa como radionoV91- donde sólo el santido auditivo 

era necesario para recibir los mensajes, pero con la revolución mcnológlca -
pudo transmitir a trav6s de la televisión, convi!'Mndola _, en lo que hoy 

conocemos como telenovelas, en donde ya - va a usar el sentido visual, 

obteniendo mayor atención e impacto d.i eapec:tador. 

Asl las telenovelas en sus inicios _ .. ban dirigid- al público t9menino; sin 

embargo, actualmente -ta• han llenido un cambio importante dando lugs a una 

audiencia diferente como - el caso de ad~. ~. l'l'Klj919e oon une 

vida profesional y por último al público infantil, quienes son loe ...._ vullW'eblea a 
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la comerci•lizaciOn televiaiv•. donde - intenta monopolizar I• 11tenciOn del nltlo, 

d•ndo lugar a que-• se convierta en un -srtor paaivo Mcilmente manipulable. 

Es desde -ta perspectiv• donde -t• inv-tigaciOn se fund•menta, Y• que - un 

medio importante del cual el nino adquiere un •prendizaje de car6ctar Informal 

cuya función especifica de -te tipo de progr•rne• - lii de entntte,_. •I público 

telespectador en primer• instanci•, mientra• que por otro lado, encontramos au 

carlllcter formativo en la transmisión de men-jea tanto viau•lea, como 

gr•matlcales y sonoros que fin•lmente captura el televidente infantil y loa 

intern•llza como parte de su personalidad, cultura y educaciOn. 

Para entender los efectos que gener•n l•s telenovel•• infantiles en el 

telespectador, es indispen-ble conocer las car•cterlatlca• de -toa programas, 

en donde se abordarllln sus componentes como, - la -tructura n•rrativ•. el 

lenguaje que utiliza, aal como, loa elementos verb•lea que se emple•n. 

Cabe mencionar que no todos los men-jea son negativos par• el nitlo, por lo cu•I 

se presentan ventajas y desventajas de -te medio. 

Por consiguiente la telenovela Infantil pr-nta el9mentoa de carlllcter social, 

psicolOglcos y pedagógico•, que nos v•n • ayudar • conocer que tan nocivos son 

los mensajes tr•namitidoa al nitlo principalmente. 

Estos men-jea tr•namitidoa • la audienci• infantil • trav .. de dlchoa programas, 

como - podré corrobo,.r contienen una fuerte carg• aducativ•. -1 mismo, 

genera cambios conductu•I-. emocion.... y cognitivos, que influyan an el 

de-rrollo psicoaocial de loa sujetos. 

Motivo por el cual como pedagog!llS noe conwaponde mner un .mpllo 

conocimiento de loa efectos positivos o nocivos que pueden genermr en el lnfant9 

como receptor, p•,.. que posteriormente fomwmoa televidentea ~ y dejar 

atr9a a loa recept- pasivos sin olvid•r la g,..n Influencia e;ercida por las 

instituciones aoci•I- como son la familia, la escuela y el entorno social quienes 
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juegan un papel traacendentml en la formación de valores y conductaa en el nillo 

telespectador dentro de au vida cotidiana, proc:tuci6ndoae aal una identiflcac:lón y 

un aprendizaje de los men-jes que percibe a travn de laa telenovel- de corte 

infantil. 

Por todo esto - tomo como -tudio de eata inv-tigación la telenovela de corte 

infantil "Cómplioea al R-cate" trasmitida en el 2002 en donde - analiza~n y 

evaluarllin los aspectos pedagógicos, para ello - elaboraron encueataa, 

aplicllindolas a los telespectadores infantil- principalmente, a fin de conocer cómo 

desde su perspectiva visualiza los men-jes que - le transmiten a travn de 

estos programas. 

Como resultado de esta inv-tigación se presenta una serie de estrategia• y/o 

alternativas pedagógicas, para el educador y padre de familia, en el que pueden 

haoer un mejor uao de la telenovela infantil. 
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1. 1 &L 1>&5.:lll\1\0LLO 1>& 

L.:ll ftL&VISIÓN &N MÉXICO 

Desde el comienzo de la televisión, las telenoveles impec:Ulron el ~or 

dentro de su propia magia y R1Undo subrreel, tanto que en i. ectu.iided ntea 
forman perte de la vida cotidiana del ser humano, sin respetar • ninguna audiencia 

-peclflca. 

La televisión desde su surgimiento en la cUtcad• de loa cincuenms, durante el 

gobierno del Lic. Miguel Alern6n, tr- consigo toda une revolución de avances 

tecnológicos, ideológicos asl como educativos en les grandes aociedlld99 

contempor41neas, que h•ce de si misma u ... un instrumento eficaz pe,. difundir 

información y favorecer el cambio de actitud con respecto• •- innovaci~. - le 
considera como un estimulo para un cambio en i.s aociedmdea en deaerrollo ... " • 

Asl pues: uLa Ley Federel de Radio y Televiaión -tipul• que •- progl'W1'leeiol­

expuestas al auditorio deben induir toques de educ:8Clón. cultura e infannmción ... "ª 

Con todo esto, le potenciallded formetlv• que tiene I• televi8ión sabre el 

telespectador ea inten-. ym que brinde modela. de condUdll velorel, educmive y 

económica, que de manera consciente e inc:oneciente. la. su;.tos ln119riorizen • 

' LLANO. s.r.11 .... Lw rwliodlfuliOn en M6!r!cp. pp. 2C-25. 
a TRE.JO DELARBRE, Rmúl. La ...... !M T...,,IM. ~- 220. 



tr•vé• de los men-jes que se tr•nsmiten en I• gran diversidec:t de programes que 

brind•n l•s televisaras • I•• enormes •udienci•• mesiflc8d•s. 

"Es .. bido que I• televisión ofrece • su público un efecto ventmn•: es decir; que 

su p•nt•ll• simul• ser un• ventmnm •bierta sobre el pmi-je soei• con criterios 

selectivos. Sólo •P•rec:en en estm ventmn• lo que es importainte o que - supone 

que es importante, y esta selectividad h- que I• p-nci• de 1• pmnmll• 

constituy• lo que los economistas califican como bien escaso y por lo tmnto muy 

preciado. Por eso a la gente le gusta ap•r-r dentro de estm ventmn• como signo 

de conocimiento y prestigio. n:I 

Al h•blar del medio de comunicación electrónico m6s importainte en todo el 

mundo, es enlazar a la tecnologl•. con unm cultur• ideológica y ec:tucativ• que 

encierra el acontecer del hombre. 

En México, con el advenimiento de la televisión en un principio, aólo l•s f8milims 

con un ingreso económico medio y alto er•n I•• que podlen ver sus progr•n111S por 

I• pantalla, las fllmili•• provenientes de un si.tus económico nMll• bajo no tenl•n 

acceso a ella, con el paso del tiempo y con el gr•n trllbmjo de mercedotecnla que 

se le dio y el precio m6s accesible este producto, •capllr'Ó cad• vez nMll• el 

mercado. 

En la actualidad esta ca,;. electrónica se h• convertido pmrs el ser humano en unm 

necesidad eminenta. que era• un• depmndencl• entre sujeto-pmnt.il•. 

Asl es como este gran invento del siglo XX lleg• • los hog•res, ym que -'* •I 
alcance de todos los actores socimles, en donde sólo bmstm mpr.tar un botón, psm 

que en cuestiones de segundos se visu•lice • través de ,. pmnt.il• unm g,.n 

diversidmd de im6genes y sonidos, pera sobre todo de rnen..;.s que ~ 

funcion•r 1• P•rte cognoscitiv• del espectmdor. 

a VERON, EH..., y ESCUDERO, Lucr9Cia (Ccmp.). ,,...,...,... ftcG!On _ ... y mut......_ 
cunurw1a . ..-. 30. 
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Todo -to. h• permitido conocet" numer0909 aapectOs -rCll de I• televlai6n; 

como el que pret8nde expliCllr su preeenci•; - decir, aeftal•r cu.,.. son les 

actividades o funciones que cumple en l•s eociedad- en lea que - inaerw, ye 
que b6sicarnente las funcio"- que re•liza la televiaión son 1.. aigu¡..,tea: 

intorm.r, instruir, entretener y tr•nsmitlr publicidad. 

AJ INFORlllAR. 

El hombre como -r social que -· llene I• n-.idmd de conocer y entwre~ lo 

que sucede en su amplio entorno. lnce-ntes inforrrmciones surgen de loe m6s 

diversos 6mbitos, acontecimientos relevantes o ban•lea, distantes o oerC11noa, 

indiferentes o de repercuaión inmediata p•r• el individuo; pero todoa .iioa -
convierten en una incontenible av•lancha infornwtiva. De manera conjunta con 

los dernlls medios difusores, I• televiaión llev• entonces, a tra~ de •lgunaa de 

sus emisiones, las nolici•s que el hombre necea/ta par• poder ~nvolv- y 

actuar apropiad•rnente, o por lo menos le crea 1• sensación de que -Ul bien 

enterado o le constituye un tipo de r-lidmct.• 

BJ INSTRUIR. 

A diferencia de inforrn11rse, el instruir abord• cittrtlls tenlMlcaa edUClltiv- en 

donde son utilizados m6todos de forma siatemllltica y pauletina, de tal rnaneni que 

no se limita a proporcionar infornwción. 

Su arnpli• cobertura y sus caracterlaticas t6cni~ r.cllitan _,,_..,..,.. le 

utilización de I• televiaión en -- rubro. Existen prog,..,,_ • Incluso canalea 
entero• dedicac:toa • I• difuai6n de 1 .. diatintea menlf9a.ao... cultunll9e. Por 

desgr•ci•. - h• creado un• cultura twlevlalva -condicionadm en grmn peri. por le 

• HARO SANDOVAL. Jeeüa. La teteoqw• m•tsene MundQ M rwW'S'dM Y ' 
Llcenci.tura. ~- 22. 
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televlaión miam11- en le que - he difundido empliemente le idee de que •­

emisiones que buSQ!n el enriquecimiento intelectuel, mor•I y espiritulll del hombre, 

-en catelogedes como poco atrec:tlves y por ende, -en ignoradas. No oóstente, 

el enorme desaprovechemiento de le televisión en el 6re• educetlva, au pot8nciel 

esinnegeble. 

C) ENTRETENER. 

Sin lugar a dudas, éste ea la función m6a populer que - le otorge el medio. 

Hoy en dla, el televisor es parte indispensable del rnobillerio de millones de 

hogerea en nuestro pela; muchos de los cueles econdicionen incluso sus espacios 

para que queden acordes con la posición del apereto rec.ptor. 

La lumlno- pantelle de cristel tiene le losble teree de solezar e un numeroso e 

indistinto público. La televiaión constituye actuelmente el especio de recreo de 

millones de familias mexicanas. porque permite eliminer un poco las tenaiones 

acumuledas en el trebejo, le escuele, I• ca-. etc., y adquirir •unque -e de 

manera ficticia una -nseción de felicided en - momentos de descanso. 

Las oportunidades de distrección pere buena perte de I• pobleción en el pela 

eat41n muy r-tringides, por lo que le televisión -junto con le redlo- emerge como 

la alternativa milla viable y •cceaible pera Slltisfmcert-. 

La televisión busca entonces entretener, evadir el sujeto (Independientemente de 

cual -a su actividad, saxo o posición socioeconómica) pera que puede W- un 

escape por donde liberar sus pre.Iones dlerles y no ~ pen-ndo todo el tiempo 

en sus aut6nticoa problema• y en lea cau-• de los mismos. 
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O) TRANSMISIÓN DE PU8LICIOAO. 

En loa P•I- en cuya economl• - aprecia un dellbefado conaumlarno, como 

ocurre en el nuestro, la actividad televiaiv• tiene un papal emlnen'-nte 

cornerci•I. 

Es evidente que, debido a loa •Hlaimoa costos del tiempo en la televiai6n, la 

publicidad se consolida como un fuerte sustento y orientmdor P•ra la industria 

televiaiv• y por lo tmnto, su programación eatar.t encamlnmdm a .. t1ar.c.r loa 

requerimientos de loa patrocinadores, creando programas eapeclflcoa de .cuerdo 

al tipo de público que requier•n para con-rtirse en consumidores potencialea de 

aus productos y servicios. 

Es conveniente aclarar que I•• •nteriorea funciones no aon de ningun• maner• 

excluyent- entre al, ni tampoco aon excluaiv•• de la t ... viaión, ya que .... 1•• 

comparte con otros medios (cine, radio, prensa eacritm, etc.) sólo que I•• 

dea.rroll• de acuerdo a aua potencialidad-. 

La existencia de do• grandes monopolios que acaparan I• induatri• de 1• 

comunicación en M6xico, aon I•• empreama TELEVISA y TV Azteca, quienes 

transmiten una gran di-raidlld de programas de diatint8a categorlM corno son: 

caricaturas, comedia de aituaci6n, c6mlco-muaica._, aventuras, inronn.tivoa, 

educativos, deportivos y por último telenovelas; .... último - uno de loa 

programas de rneyor auge, que capta la •tención de grandes •udienciaa ain 

ninguna diatinci6n. 

Es por ello, que el tenw de inveatigmci(ln, mdquier9 gran importanci• debido a que 

I• soeiedlld mexicana en ~- el público infmntil - ti. ido inmiacuywndO 

p•ul•tinamente en i.a telenovel•• de con. infmntil, ym que M 1- .,._ntan de 

manera atractiva y sobra todo con peraonmjea que oacil• enlr9 .. edad del 

teleapectlldor inf8ntil, motivo por el cu.i el nifto .. idenliflca con ... aventu,.. que 

le ocurran a loa protegoniataa. 
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Es asl como en el siguiente apartado - aborc:lal'lln los antecedentas históricos 

en el mundo y en M6xico sobre la teleno-la, pal'll posteriormente conocer el 

comienzo de la telenovela infantil. 
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Para poder determinar el impacto que la telenovela tiene en la actualidad .abra 

todo en la audiencia infmntil - abordaran loa antecedentes históricos. 

Existen diversas obras que nos dan referencia sobre la historia de la telenovata: 

"Los antecedent- m6s lejanos del g6nero del melodrama• - encuentran en la 

novela sentimental ingle- originada en el siglo XVIII, en donde prevaleció el 

refinamiento y el elevado sentido sentimental en loa trabajos realizados." • 

En donde destacan loa siguientes escritos: 

+ 1740, Samuel Richardaon con su obra e.mm.. considerada por algunos 

autores como la prirTera novela inglesa. 

+ 17e1, .luan .lacobo Rou-au con su obra La Nueya Elgjy. 

+ 17••. Laurence Sterne y su obra §entirrwntal .Journey y Beman:tlno de 

Saint-Pierre con su obra P.b!g y Vlmjnja. 

• En- como ... uno de •- _.,__ d ...... -. un ~ ...,_o - -
conduc:t.a (m~) en de..c:.--, hece .,.,_ en .. - '11 .,,__ ..,.. -lllllceclCrt 
entre cien.a _....... '11 et pública. El m-• entonc:ee, vendrfa a - ..,.. ...,_16n -
80bre lo que•• bueno '11 malo en el *"tlilo de loa v- de convlv- -.i. 8urgl6 a l'9IZ -
movim- •- denomi- Rom.rtlcl...,o . .._ en e.,,_, prlnc:lpalm- .,, Francia • 
lngl-. GAUNDO, c.nnen. La ............ de ,.,,_,,A de ........ 'AC'4M Tasia de 
Uc:enclmlura. ~- 30. 
a TORRES AGUILERA. Franciac:o J-ler. Ta!enpyWM T9fevll!On y Cqnw• te 1. pag. 17. 
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De -te modo la no-•• alcanza importancia, ya que no sólo eran hiatori- aino 

que de algún modo provocab•n un exceao emocion•I al gr.cto de cau .. r llanto en 

quien - adentraba en au contenido. 

En el aiglo XIX laa novelas de entrega y el folletln aemanal de eac:rit0f9S como 

Balzac. Galdos y Dickens, fueron otros de loa anlltcedentea del nacimiento de 

la telenovela. 

En la d6cacla de loa 30"s, surgieron las radionovel••. en donde otra formm de 

dar a conocer el melodrama de las diversas hiatorlaa que - ba .. ban en 

acontecimientos verdaderos para adaptarlas a la radio: "Las radlonovel­

diflcilmente habrlan sido como - conocieron de no h•ber aido por la influencia 

que los anunciantes de-mpenaban en su realización ....... debido al patrocinio de 

productos para el hogar, principalmente los recurrente• a loa de jabón, - por 

esta razón que - le da tambi6n el t6rmino "Soap Opera"• (Opera de .Jabón), 

nombre en el que - aprecian tres de las caracterlaticaa fund•mentalea: 

+ Dirigida a un público eminentemente femenino. 

+ Como una estrategia comercial pr-umiblenwnte exitoaa. 

+ Como un g6nero diacriminado. 

Esto en cuanto a laa aociedad- norteamericana•. 

En M6xico, la• primar•• radionovela• tuvieron que ~ a la r9elldad y 

gusto del auditorio rnaxicano, ya que como menciona el escritor Carto. Mon8iv61s: 

"Las radionovel•• empiezan en Am6rica Latina como una derivación de •-

e TORRES AGUILERA F.-.c:ieco J-ier. Op. Cit . ..-. 18. 

• El t ..... lno lrOnico y -oretlvo de SOAP OPERA no eOlo - m ...... - la ~-. -
i.mbi*n para la -- ya que - la ..Smp'aclOn m- de ... _... 1111 fe·-·-.. 
(PUMAREJO. Tom•. Apuprmec¡on. la....._...._ .... 11'.) 
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norte•merican•a. pero de •hl - da muy pronto un• di-rgenci8: Liia r8dlonovel­

norte•mericanma no er•n nece-ri•mente (en loa •ftoa 30'•) de nwlodr•mm, er8n 

m6a bien de •ventur•a. U.a aeri•• que •nl•n m6a •xlto ermn Olck Trmcy, Lll 

Sombr• y Ooc S.vmge. L•• de terror y I•• ...ctionovel•• -ntinwntmlea pm-bmn • 

segundo pl•no caai lnmedlatmmente; pero lo que tuvo lnrnedl.to 6xito fue I• 

radionovel• sentiment.I por 1• fuerz• de I• tr8dici6n del malodrmma y pcffque no 

h•bl• un• induatri• de loa comica t.n poderos. corno I• de loa Eat8doa Unidos 

p•ra que apoyara I• rel•ción del lector con I• del oyente. " 7 

Dentro de I•• radionovelas de canllcter aentimentml que - tr•n•mitleron en 1• 

socied8d mexicana en la décad• de loa 30'a se encuentr•n: 

+ •secreto de Confesión", 

+ ·un Ángel en el Fango", 

+ "Anit• de Montemet"', 

+ "Ave sin Nido", 

+ "El derecho de Nacer', 

+ "Chucho el Roto", entre otra•. 

Pero cabe deat.car que I• que vendrl• siendo quida I• grmn radionovel• de .. t8 

décad•. tr•namitid• por la XEX, -rl•; "El Derecho de N•cer" de F61ix B. 

Caignet, que en buen• medida r-uml• 1•• convenciones d., ~ro drmm6tico. 

Aal, no aólo I• radionovel• aerl• un •ntecedente dlntcto de 1• ••nov.!•. alno 

t•mbién se encontr•b•n loa 1'8diot98tro9, de loa cu.i.a - encontrmrfmn: ".Anib9 

el Te/On" y "Susp«rso C~te· -~ de I• XEQ. Poatalionnenta dej8rf8" de 

ser radiote•troa pmr• ll•marae teletlt8troa, en donde loe Primero9 •ftoa de I• 

televisión, fue tml I• cmntid8d de -toa progr•mma que pernlitieron constituir •­

primar•• fonnul•• pmrm na•iur un• progr8f1WCión, -1 loa 8Ctorea: "Ángel ~ 

7 MONSIVÁIS, C ....... En Cgntre!plQ. ~- 151. 
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siempre tuvo una -n•lmente, Fem•ndo Soler y sus conwc:ti•ntes - 11-bll 

otro de sus prograrnes. El T-tro de Menolo F•breg- ere muy busc:edo por el 

público. El Te.tro Colgete, los viernes y Te•tro Bon-Soir, los domingos .... n 

-tel•res del cenal dos. Te.tro Cucurucho pera nitlos, e ... uno rnlls . ..a 

De igu•I forme - encontrebe, u ••• Temro de I• Televisión que - trensmitle por 

cenel 4 • fineles de 1950 y mil• terde P•só e -r Telecomedie. De - •tlos 

tembi6n son Teetro An•conde Nec:ionel, Teetro Ford del Aire, En E-n• y 

Telete•tro Cef6...0ro. "• 

De e .. rnenera comienza a surgir el término que hoy en die conocernos, el de 

Telenovele, donde algunos eutores eflrrnen que el necimiento de 6ate, en M6xico, 

fue en 1958, ya que el 12 de .Junio de este atlo - comenzó e trenamitir en vivo le 

primera telenovela por el cenal 4 (XHTV), bajo el tltulo de "Senda Prohibida", 

cuyo slogan fue "La novela de las tJ:30, au nove/a Colgalfl". 

Carrandi menciona lo siguiente respecto al origen de les t.ienoveles: 

"En 1960 hecen su eperición les primeras telenoYel••· De ninguna menerm 

hubiere sido posible que necieren enllea. En primer luger era C09tumbre que los 

programes llarn6rnosle norrnel- - emitieren une vez por semen•. No hubiere 

sido Mcil que une -rie contlnuera su historie en el cepltulo de una -..ne 

despu6s, con la p6rdide del suspenso llC09turnbredo en radio y que ellos m6a 

terde se insmlere con elgun- -ríes en le prople televisión. Pera los programes 

semanales era obvie le ~nice de inlltelllción de le .-nogrefle Al9peCtlve con 

el consiguiente trebejo de quiten• pe ... der peso • otro programe que hebrl• de 

de-rroll•~ en el mismo -tudio. Eso en -uundo luger."t• 

• CARRANDI ORTIZ. o.bino. TntJmM!o de I• ..,.,,,!l!On m•!Gane· .,.... 172. 
8 GUTIERREZ ESPINDOLA, J .... Lula. Le indyllriW!izec;jén dwf m ....... e .,.... 40. 
te CARRANDI ORTIZ. ~-- Op. Cit • .,.... 173. 
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La tninsición de radionovel• a telenovela no fue -ncillo, Y• que habl• gem. 
dedle9d• a la producción televisiva que no vaticinaba 6xito a la ~a. pero 

no obst.nte loa resultados podemos v•rlo• hoy en dla. 

Loa argumentos para decir que la teleno-la no t.ndrl• futuro alguno, eran 

realmente v61idos, pero -to dejó sorprendido a m6s de uno que no crela en ella, 

Y• que 1• telenovela llegó para qued•rse. 

El 6xito de I• primer• telenovela en M6xico fue ·senc1a Prohibida" est.larizada 

por Silvia Derbez, no serla in~tion•ble, Y• que 1• gant8 99uardarla en las 

puert.s de Televicentro para ver a sus protagonist.s; percaUi~ los 

produ.:tores del triunfo obtenido por la teleno-la. 

Despu6s de Senda Prohibida. Ra,_., Banquells dirigió y protagonizó la llalenovela 

titulada ·Gutlerntos". cuya producción rep,._ntó un gran rato. ya que ara un 

melodrama donde - abordarla el tema de un hombrw domlnedo por au m~ 

que para el ano en que serla transmitid•. provocarla inconformidades en al -•o 

masculino. 

Posteriormente al haber realizado ·s.nc1a Prohibida• y •Gut1en1tos•an 1858, -

realizarla •un paso an el abismo" ~uida de otra• talenoV91•• de gran 6xlto 

como: 

+ •M•s 1111'11 de ta angustia·c1•A). 

+ •cadenas de amol"' (1 e&e), 

+ •H11 lleglldo un aldnlllo"(1e&e). 

Es asl como: "El tlempO corrta y la r.cnologla avolucion8ba, la producción de 

telenovel•s - mejoraba •tan sólo un afto de habar nacido. Y• que en 1859 surge 

•E/ /HflCÍO del cielo• da Femanda Vlllall, la primera t81anov.la grab8da en 
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Klnescopio, un antecedente de la cinta de video. Fue tranunitida del 13 de 

Ago•to al 12 de Octubre de 19!59 por el canal 4a1•• 6:3Ó de la tsrde."" 

Las telenovelas comenzaban a tener auge en la gente, ITM)tJvo por el cual 

mucha• actrices y •ctore• del cine mexicano comenzaron a ser contratados para 

las tele_ri_. 

"Durante anos la telenovela, y antes la rmdionovela y la novel• rosa, - han 

pnt9entado como producciOn de la• idea• acerca de la mujer y como una muestra 

de la vida real, la telenovela se autodetlniO tan real COITM) la vidm misma, reflejo 

de lo cotidiano, pauts de conducta, norma pan1 el -ntlmiento, llammdo a la 
légrima y al mismo tiempo, versión de la realidad, apelaciOn al orden social, 

enraizamiento de modos de ver la vida, en consecuencia de n1tificar el lugar de la 

mujer, de los hijos, de la pareja. n1a 

La telenovela, a partir del momento en que tuvo 6xito, se convirtiO en la 111ina de 

la televisión, ya que cientos y ciento• de telenovela• llanarlan la vida de la• amas 

de casa por las mrd- y noches (posteriormente tarnbl6n -1• por las manan••). 

-to fue logrado gl'llcias a un •innúmero de actrices y actores, dil'9Clloras y 

productores, asl COITM) del equipo en genend para lograr la farmllc:ión de hlstorl­

de telenovela. 

Uno de sus principal- componentes de la telenovela es el melodr8ma ya que 

" ... el g6nero •uele tomar ei-ntos pnt9entea en la cotldtanldad de la gant. que 

funcionan como puntos de identitlcaciOn entre el p(lblico y la tltlanovela; aquel 

encuentra reflejados en _.. '81tima frmgmentos de su• expectativ-. a- Y 

problemas, por lo que - ••ume que - trata de una 1'9pr9-ntaci0n real de le 

vida de la gente en general. Da ahl •u 6xlto ... "'ª· pero tambi6n: "El melodrama 

tt SOMOS. El Myndp de 1• I..,,...,w!M. ~- 14. 
ta ANONIMO. bM tatengy91M ....... 14 r9Wided de le jwentud m ....... pp. 10..11. 
ta IREJO DELARBRE, R8úl. Op. Cit. pp. 711-79. 
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nace como un ~ulo total pani un pueblo que puede ya mira..- de cuerpo 
entero"11

• 

Por todo -to el asombroso 6xito del melodrama, ••I como su fuerza para 

permanecer vigente y con gran aceptación durante tanto tiempo, o~ entnt 
otros factores a su c.pacidad de adaptación • loa diversos fonnlltos y vehlculos 

de expresión. Pero quina ninguno de ellos ha -bido encumbrarlo y con~,.. 

en su m8s popular repr....,tante, como la telenovela, que hoy en di• -

manifiesta como I• forma m8s difundid• del melodrama en loa ~ios masivos de 

comunicación. 

Es por dem8s decir que: "La telenovela nace, encaminada hacia un auditorio 

básicamente femenino, pero con el paso del tiempo - constató que eni posible 

seducir a un público m8s vasto y heterogflneo ..... 

Motivo por el cual - fueron creando div-• historia• con un corte especifico, 

para satisfacer a un determinado sector del auditorio y ya no únicamantw a las 

arnas de casa. 

La dflcada de loa ochentas - caracterizó por dar Inicio • producclonaa 

dedicadas • los jóvenes en donde - empiezan a tratar twmas considerados como 

tabú: drogadicción, alcoholismo, pandllleriamo, violación, embarazos a muy 

temprana edad; pero lo absurdo de -to. - que nunca - manejaran sol~ 

para los hachos • loa que - enfrenta nuestra juventud, li~ndoae únlcementa a 

pre-ntar la problem6tlc.. 

Entre -ta• realizacio~ - encuentran: 

+ 19••. ·Qu#Jcea,.,..":. 

+ 1990 y 1H1, •AJcanzar una Estrella I y//"; 

+ 1991, •La picara sonadanl"; 

•• BARBERO. J- M81tln. ,..,.,,l!On X M9!pdrwn•- ,,.... 41 . 
•• BUSTOS ROMERO, Olp. pqr !pe carnincw .. I• .......,,.. peg. 43. 
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+ 1991. "Muchachitas", 

+ 1992 , "M~ica Juventud" 

+ 1992, "Baila conmigo" 

+ 19H. "Agujetas de color de toSa", 

+ 1997. "Mi pequena traviesa". 

+ 199•. "Sonadoras". 

+ 1999, "DKDA, Suenos de juventud", 

+ 2001, "Amigas y rivales", 

+ aooa. "El juego de la vida". 

Por otro lado en el ano de 1974 - re•liz6 I• prlrnar• telenovel• para I• 

audiencia infantil, ll•mlld• "Mundo de juguete", el dr•ma infantil m6a l•rgo en 

capltulos (fueron 608) y dur6 hasta 1977 ... ·••. siendo -ta 1• primer• telenovel• 

de corte infantil, la que dió p•uta a la realizaci6n de -ta investigación, desde una 

perspectiv• pedagógica fue revolución paulatina en 1• ideologl•. aduc:ac:i6n y 

cultura en la en-nanza del nino, •unque en - d6cad• no .,. tan marcado el 

aspecto pedagógico que tr•I• consigo loa men-jea que -ta nnamitl•. 

La producción estuvo a cargo de: Valentln Pirnatein; el libndo fue de Abe! Santa 

Cruz; con las actuacio~ de: S.r• G8rcl•. Ricardo Blum9, I• actriz infantil 

Graciela Mauri, Irme Lozano, Evita Muftoz "Chachita" y Glori• Marln. Esta 

historia trat6 sobre las aventuras y aconteceres de una nin• paquefta, orientad• 

por su nana Tomasita. 

Dirigida principalmente • I• el•- madi•. •unque no ...,.cltlcamenta el p&:lbllco 

inf•ntil• 

te TELEGUIA. Hiator!• de I• tMnqy91a. Cepltulo .... ~- 25. 
• En une vi8ita ,__•la..,_ T-i-. -.... de la -uai Coal'*"a:M!n de P...,.1clQ1 
lnfanli .... Raúl E- Majul coordi..-r de dicha-· allnnO - '- _.._ Mwá de 
a1Mau91a. ~. ~. El "br'"'P )( yp A"M'" No perel• y Cemeeet de le Acntrtc;M 
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Para ganar la simpatla de la audiencia hacia la tBlenovela, - seleccionaron 

personajes que - identificaran con la población, asegurando au 6xito y ha sido 

transmitida en div-s ocasion- por el canal 9. 

Esto motivó a la r-llzación de '"*• producciones dirigidas al público Infantil por 

parte de la empresa TELEVISA, entre las que - encuentran: 

+ 19e2, "Chispitan, con la cantante Lucerito, Usi Velaaco, Alma Deltlna, 

Aurora Cla-1, Enrique Llzalde, El- Clllrdenas, Roxana Ch6vez, Angltllca 

Aragón, Leonardo Daniel y Beatriz Moreno. 

+ 1•••. "Carruser con la actriz Gabriela Rivera, quien interpretó a una 

maestra buena de un jardln de ninos, donde pa-ron todo tipo de 

aventuras. 

+ 1992, "El abuelo y J!O'; slgui6ndole "AnQfJleS sin para/so". 

+ 1993, "Carrusa/ de las Amttricas·. 

Todas bajo la produceión de Pedro Damlan. 

"Carrusal" alcanzó rotundo 6xito en otros pal- como Brasil, sin embargo, am. 

tal reconocimiento la pren- brasilena no la vió con buenos ojos, ya que •­

telenovelas mexicanas han log,_,o acaparar gran auditorio. Ea _, como el diario 

Correi Brazili- anuncio: "'Carrusel' muestra todo aquello que suele conalderarae 

pobre y atrasado en la televisión brasilena: el _,,.rio - rústico, loa dl61ogoa 

son recitados y loa personajes eaquem6ticoa y para empeorar las co.aa el doblaje 

es p6aimo. n17 

no .,.n con-.a -- de _..,... lnf-. molivo por el cuel no ...., ni -'­
inc:Qll>OI- a la actual barra lnf-111. 
17 PROCESO. No. 1257, 5ori'ºZK'ttc y T1119yili0n p.tlg. 54. 
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Por su P•rte "El Abuelo y yo• interpretmd8 por G8el G..-cl• S.1T181. Ludwlk8 

P•let. y .Jorge Mmrtlnez de Hoyos, p,._,t.bmn un• hlstori• muy ti8m•, en 
donde el nitlo no tenl• padres y solo vivl• con su (lnica fllmilill, su muelo, •mbos 

pobr-. pero que •C.n asl pudieron realizmr sus suetlos, pare post8rionnen .. 

conocer • 1• pequen•. de posición buen•. • la cu•I no le importo h- llmig8 

del nitlo pobre ni del 8buelo. Todos ellos vivirf•n •ventures lnimmgin8bles, ym que 

p•sarl•n diferent- peripeci•s. un•s en el desierto, otr•s en globo, villj8ndo por 

los aires y las que nunca debl•n de fll!Ulr en I•• histori•s. perseguidos por los 

vill•nos. • 

•Angeles sin para/so• 

participación de An•hl, 

escrita por Eduardo Quirog• y Lorena s.19Z•r, con I• 

Evita Mutloz "Ch•chltaº y Fem•ndo S.rz.retti; - le 

quiso da.- un enfoque de cuento: dos ninos llegmn • -r ~os de su mmdre 

po.- su rn11lvada tia, una mujer amargad• y cruel. quien los mantiene con ella en 
su mansión pare hacertos sufrir, los pequenos escaparon del yugo de su tia y en 

su huida antes de dar con el verdadero paradero de su fllmilia viven un sin fin de 

aventuras. 

L• ambientación de -ta telenovela resultó muy -rtllda, - contó con una 

excelente escenografla, sin embargo, 1• telenovel• conió con poca suerte, el 

libreto careció de profundidad, ••1 como fmll- en los di•logos, todo -to opacó el 
contenido de la histori•. motivo por el cual muchas paraonas no nteUMden su 

existenci• en la televisión.• 

·carrusel de las AnHtricas" - realizó para rep..._,..r a M6xlco en la ~ 

de las AnJ6riCI!•· Este proyecto de Televi- consistió en unir a los palw de h8bla 

hispana. en donde cad• tllrrttorio podla trenamitir un prog.-- con 1• flnalid8d de 

conocer rl'Ws su nación. Cllda regl6n aport6 20 ~de su prog.-.nl9ción, sin 

importar el contenido. 

• En Is algunas ele,_,_,,.,., .. _ 1nr-ie. - encontrO Is e1.._is coor•--•· mallvo por el 
cU81 - en unsa - presente y en - • menciona ünlcsm- et ello '1 '- ~que 

~--· • 50 aftos de I• televisión en M6xico. 2002. ~www~:·:e::s:'.m~a;s~·;c~om~. :---;:-~~--, 

TESIS CON 
"'··~ 1 ,l,f';. DE muGEN 
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Como en le tefenovele "Cerru.ei•, •ate temb~n - presentó, con di"'°Gos 

irreelea, h•ciendo •P•recer • loa ninos corno al fueran "auperdotlldos", en el 

aspecto de que vivlen hiatoriaa que aólo los ninos pueden reelizer, ain ningun• 

•yud• de loa adultos. 

Fue a pertir de -te momento, lo que permitió que - elentaran 1- producclor.a 

pera la realización de rMa teleno-laa infenlilea, en: 

+ 199e, "Luz Clarita" interpretada por un nuevo valor infmntil, I• nift• Denief• 

Luj41n, con ce .. r .:Ovara, Alejandro Tomeni, Verónic:e Merchent y Lize 

Echavarria. 

La empresa Televisa al ver el •xito que tuvo -te telenovele, permitió que -

fortaleciera la realización y tranamlaión de nuevos proyectos infmntilea, dando 

lugar a que - otorger• •I c:enel 2 cuyo ealog•n - El Cane/ de /es Es,,.,,.s, un 

espacio para la audienci• lnfentil, en un horario de 4:00 • 5:00 de le tente,-• 

aspecto resulto -. trascendental porque - en -te horario en donde loa nlnos 

tienen un tiempo libre posterior aua ectividad- eacolerea. 

Cabe menciona.- que actualmente laa telenovel•• infmntilea, cuenten con 

nuevos valorea dentro de la actueción, pare el eatel•r de le telenovele, ye que 

son niftoa que comienzen au c:errere dentro del medio ertlatlco. 

Posteriormente I•• producciones que siguieron fueron: 

+ 199•. "El Dierio de Danlela", con Deniel• Lu,i41n, Mertln Ricc:e, Leticie 

Calderón, Mercelo Buquet, Mónic:e S.nchez. 

+ 1•••. "Gotita de Amor': interpreteda por la nin. And,.. l.egunes, Leura 

Florea, Alex lberra, Pilar Montenegro, Teo Tapia y Ralll Armiza. 

TESIS t-:OT\T 
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+ 1•••. "El nillo que vino del mar", con Imano!, Nmtlllia Esperón, Enrique 

lblllftez, Saül Uzaso y Yadhi,. Canilla. 

• 1•••. "Sera"n" considerada corno la primera telenovela interactiva, -ID 

fue gracias al avance tecnológico ya que - realizó con un peraonaje 

virtual, con los actores Maribel Guardia, Eduardo Santamarina, Guillermo 

Garcla Cantü, Enrique Rocha y Artette Pacheco. 

• 2000, "Amigos por siempre", estelarizada por Belinda, Martln Rlcca, 

Adriana Fonseca, Ernesto Laguardia y Rebeka Mankita; cuya hlsllOri• -

origina en un Instituto, en donde un grupo de nitlos viven todo tipo de 

aventuras. tratando de salvar su amistad y sobre todo el dar a conocer que 

los ninos con alguna discapacidad tienen los mismos derechos. 

• Diciembre del 2000, "Rayito de Luz", cuento navidetlo realizado por la 

empresa Televisa, con el propósito de dar a conocer rn6a I•• tradiciones y 

sobre todo rescatarlas. 

• 2000. "Carita de Ángel", es una historia infantil que - desarrolla en la 

Ciudad de M6xico, en la •poca actual, en donde la protagonista Dulce 

Maria (personaje). una sirnp6tica nitla de cinco atlas de edad, un -

bueno lleno de amor y buena voluntad hacia aus -majantea. Comparta 

suetlos. juegos. esperanzas y tr•v-uras con sus complltleroa del col9gio y 

con toda la gente que forma parte de su vida. resolviendo los nW9 variados 

conflictos con la chispa y la ternura que la ca,.cterizan. 

+ 2001, "Aventuras en al tiempo", con la partlcipad6n de e.linda, Maribel 

Guardia. Carmen Montejo y Demian Bichlr. - una historia inolvidable 

que sucede en un ve,.no lleno de emoci6n y aventurae, donde cinco 

Ingeniosos nitloa viajan a luga~ dlsmntea ... en el tiempo. Es la primera 

telenovela de ciencia-ficción, - un rn9ravilloao viaje por el '9ino de la 

imaginación, donde - conjugar6n el peligro. la intriga, la rn:;aica y mil 

emociones. 
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+ 2001, ·Mllrla BeMn", -bl - I• histori• de un• pequen• de -is •nos que 

recientemente h• perdido • sus padres adoptivos en un tr6gico mccidente, 

qued6ndo- con un tlo, hombre ambicioso y 11111lvado, ym que plmneo el 

•ccidente p•ra ac:tuenarse de la herencia de su medio hernwno. Aal, M•rl• 

Bel6n desconoce que tiene un padre biológico. que I• bu-. pero i. 

necesidad de tener un• t.mili• v• creciendo • I• p•r con l•s 111111dmdes y 

•rtimmft•s que le ponen • la pequen•. poniendo • Mmrl• Bei.n en un• 

situación un tanto complicad•, pero ell• .. be que no tlln f6cil debe dejmrse 

vencer uno. motivo por el cu•I po- un car6cter •legre y positivo que le 

permitirá ir haciendo gr•ndes amigos que le ayud•r•n • llen•r su vid• de 

amor y asl encontrar el tesoro al final del arco iris. 

A partir de lo anterior es posible a-verar que 1• empre .. Televi .. - preocupm 

porque - mmntengan l•s tradicio~. 

Posteriormente la empres• decidió re•lizar otr• producción en fornwto de cuento 

navideno, titulado "Navidad sin Fin", la cual fue televia.da únicamente en 

Diciemb .. del 2001. 

+ 2002, "Cómplices al rescate", -tel•rizmd• por I• •ctriz infmntil Bellnd•, 

Fabi6n y Laura Flor-. Es un• emocion•nte histori• donde ent.. 16grin.s y 

canciones, 6xitos y temores, un grupo de ninos ira de9cubriendo que I• 

felicidad no reside en los apl•usos y el dinero, sino en 1• •mistad sincer•. 

los buenos -ntimientos y el amor. 

Cabe senalar que 1• empr ... TELEVISA al ver el gran 6xito con los prog..,,,.. 

infantiles pero en especi•I I•• •lenov-!•• lnt.ntiles, dessroll•ron un proyecto 

para dar un espacio •I público infmntil, d•ndo lug .. • lo que - conoce como 
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"TELEVISA Ninos" en el ano de 1996, cuya directora es la productora Recio 

Ocampo.• 

"TELEVISA Ninos" es un lllrea disenac:ta especialmente para d-rrollar 

programas y proyectos de contenido adecuados a la diversión infantil; pero -al 

mismo tiempo- busca que no solamente se entretengan a los ninos, aino que se 

proyecten valores que los apoyen en su desarrollo intelectual, aocial y familiar. 

De hecho, la historia de TELEVISA dentro de la barra infantil data de hace 50 

anos; dónde muchos jóvenes y personas mayores han crecido acampanados por 

programas infantiles, que van desde lo educativo (TELEKINDER), lo teatralizado 

(TEATRO FANTASTICO), el concurso (CEPILLIN), el concebido entretenimiento 

(CAPULINA) y el género telenovelero (LUZ CLARITA), por sólo mencionar 

algunos ejemplos. 

TELEVISA ninos es un proyecto en donde se consagran loa esfuerzos de la 

empresa en materia infantil. 

Este proyecto no solamente se avoca a entretener a su audiencia infantil oon su 

programación tradicional, sino que de igual manera coordina otras -trlltagias 

infantiles de Grupo TELEVISA, tales como editorial TELEVISA, TELEVISA Radio, 

SKY, Esmas, Grupo Teleaistemas, TELEVISA Cine, para la creación de di-..... 

formas de entretenimiento infantil. 

Por otro lado, en 1993 se afectuó la venta da la televisión estatal, en -

entonces llamada IMEVISION, la cual fue adquirida por el empresario Ricardo 

Salinas Pliego, en donde pronto - iniciarla la competancia antre la reciente 

Televisión Azteca y Telavisa an mataria dal g6nero de la talanov9!• infantil. 

Televisión Azteca se inició con el siguiente perfil, el canal 13 - tom6 como un 

canal de tipo familiar y el canal 7 como un espacio de tipo juvenil. 

•TELEVISA NIOOS. 2002. www.yahoo.com.mx 
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Es •si como se recuerda, que este televisara poco • poco se fue espec:lalizaindo 

en la creación de telenovelas, en primera instancia tenernos: 

• 199e, •Nada Personar, donde se dieron a conocer tema• interesantes con 

realidades tan cercanas a lo que vivimos cotidianamente como loa 

asesinatos de pollticos, haci6ndonos recordar el caso de Colosio. Fue 

interpretad• por la actriz Ana Colchero, .Jo .. Angel Llamas, Demillln Blchir y 

Rogelio Guerra. 

Esta producción, es parte aguas en la temllltica de 1- telenovelas mexicanas, ya 

que deja de lado la tlpica historia tipo Cenicienta para mostramos al •Pa/a de /aa 

sorpresas•, donde cualquier co- puede ocurrir; asesinatos inexplicabl-. redes de 

corrupción en loa m6a altos niveles; posteriormente siguieron: 

• 199e, ·re dejam de amar", Historia de tórridos roman~ que - mezclan 

peligrosamente con la ambición, la envidia, la intriga, los perfumea y las 

flores; en donde loa deseos de superación de una jOven d9dicada al 

negocio de las florea despiertan rivalidades con peligrosos enemigos que 

hacen hasta lo imposible por frustrar sus anhelos prof9slon.._ y 

sentimentales. Interpretada por la cantante Roclo Banquells, Rafael 

Slllnchez Navarro, Ana Ofelia Murgula y Gin• Mor.t. 

• 1997, •At non. mi corwzón': cuya trama fue, el problema de loa 

Indocumentados en Eatedoa Unidos, proceden ... de M6xico. En ella 

actuaron la actriz Anette Michel y .Jorge Luis Pila, dos grandes 

descubrimientos de esta twlevisora, asl corno al actor Fernando 

Ciangherotti, Dana Garcla y Guillermo Quintanilla. 

• 1997, •Rwa/es por accidente': triangulo amoroso que oca8iona pa8lonalea 

enredos y situaciones humorlsticas. Con la actuación de Mayrm Rojas, 

Karen S.ntles, .Javier Olaz Duetlas, R99ina Torn6, .J~ Alonso y 8egofta 

Palacios. 
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+ 1997, "Mirada de mujer", con la gr11n mctriz Ar1Q*lica Armgón, Fem•ndo 

Luj6n, Ari Telch, Ev•ngellna Elizondo y Mllrg•ribi Gr81i•; -• t.i.noval• 

causó gran imp•cto entro de la sociedad mexican•, Y• que fue una hlstori• 

que se acercó m6s a una situ•ción re•I y cotldi•na. en donde el mundo -

visto a través de los ojos de una mujer rnadur•. entregada a su familia y 
acostumbrad• a mirar pasar sus suenos. 

+ 1997, "Demasiado Corazónn, historia de amor inmersa en aspectos 

cotidianos del pals que vivimos: miseria, corrupción, diversidmd polltlca, 

relaciones M6xico-Estados Unidos, drog8dicción e infantes en situación de 

calle. En ella actuaron Cl•udi• R•mlrez, Demi6n Bichir, G•briel• Roel, 

Daniel Gim6nez Cacho y Roberto Sosa. 

• 1flfl7, "La Chacalan, una de las pocas teleno-las mexicanas que ha tr•tado 

el tema de 1• brujerla, elemento fundamental en una trama compuesta por 

las pasiones excesivas y erotismo •normal, los valores humanos y el amor. 

Con Christl•n Bllch, Jorge Ri-ro, Reglna Tomé, Joú Alonaó y Rafeel 

S6nchez Nav•rro. 

+ 1flfl•. "Sellonln, con I• actriz Julieta Egurrol•. .-..ctor Bonill•. Fern•ndo 

Clangherotti y Ayfln Mujica; histori• en donde una aencill• mujer - victima 

del cacique del pueblo, quien •bu- -xu•lmente de ell•. 

+ 1flfl•. "Perlan, con Silvi• N•varro. Gina Rornand. Leonardo Garcfa, Jorge 

Lavat e lrma Infante. Hlstori• en donde el poder económico -ta~ l•a 

reglas, parece no haber mlla lugar P•fll el amor. 

+ 199•. "Tentaciones", las normas religiosas se vuelven obst*:ulos pal'll 

consumar la relación amorosa entre un -.dom que, por _.,.. del 

d-tino, se enamora de su prima. Ocultar su verdmdera VOCllCi6n - tan 

peligroso como enterarse de los lmzos -ngulneoa que rwalmente loe unen. 

Con Lorena Rojas, Ornar Fierro, Jos6 Ángel LI•~ y Guillermo Murri•. 

TESIS COW 
FALLA DE üHIGEN 

25 



+ 'f99e, "Azul Tequila", telenovele en donde - muestren loa velorea, loa 

prejuicios y I• ideologle reinente en lea fernili•• de ebolengo de nuestro 

P•ls, con respecto a temes como el -•o. la treición, le codici• y et amor. 
Interpretad• por EMlrb•ra Mori, M•uricio Ochrnann, Rogelio Guerra y 

Leonardo Oeniel. 

+ f99e, "El amor de mi vida", con la actriz Cleudl• Remlrez, Joú Ángel 

Ll•rna•. Ernesto Gómez Cruz y Verónica Merchent. Cuendo el dierio 

acontecer se caracteriz• por la poca comunicación, • peamr de loa ev•ncaa 

tecnológicos, acostumbrerse a platicar en pereja, •n•lizer y proponer 

mejoras en su relación para evitar I• monotonl• perece muy dlflcil. 

+ f99e, "Tres veces So"a", la traición, I• infldelided, I• •mbición y I• pasión, 

son elementos principales en dos trilflngulos amoro-. Eatel•rizada por 

Lucia Méndez, Ornar Fierro, M•rco Mutloz y Ev•ngelina Elizondo. 

+ 1999, "Roml!lntica Obsesión", el romanticismo que el recibir cartas de •mor 
d-pierta en las mujeres, sin duda, no h• pasado de mod•; •1 menee para 

la protagonista, quien recibe miaiv•• •nónirna• y en ced• un•, pequatl­

mu-traa da I• person•lidad da .. ta rorn6ntico desconocido. Con Ana 

Claudia Talancón, Juan M•nuel Bernal y Plutarco Haza. 

+ 'f999, "Catalina y Sebas~n·, Eatelarizad• por Silvi• N•v•rro. Sal'gio 

Ba-nez. Alberto Maymgoiti• y Claudi• lal••· Hiatoria en donde la ambici6n 

corrompe aun loa sentimientos "16a puros, por lo que en -ta hlatort•, el 

matrimonio formado por Catelina y Sabaatillln tiene un vergonzoso origen. 

+ 'f999, "Marea Brava•, el dalicioao y paradisiaco escenario tropical - el 

lugar donde - desarrolla -ta historia llen• de •mor, trlllción y auepan90. 

Con Anette Michel, H*:tor Sobar6n y Tom6• Goroa. 

+ 'fff9, "La vida en al eapejo", nos~ como un 88P9jo - puedan 

reflejar much•• familia• de nuestro pela, donde - llegen a dar 1-
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peligrosas consecuencia• de la intldelidad, como: la crisis de Identidad, 

ejemplos distorsionada. de los roles famillarws, rebeldla e 

irresponsabilidad. Interpretada por Rebeca .Janes, Gonzalo Vega, Sasha 

Sokol y H6ctor Bonilla. 

+ 1•••. "El Candidato", el amor prohibido y la ambición por el poder -

mezclan en el •mbito polltico para crear una historia llena de Intriga y 

corrupción. Con Humberto Zurita, Lorena Rojas, Femando Ciangherotti. 

+ 1•••. "Hllblame de amor", en muchos casos los lazos sangulneos no son 

obstáculo para enamorarse y esa - la manera de pensar de algunos de loa 

personajes de -t• telenovela, quienes son capa~ de traicionar, mentir y 

hasta matar por conquistar a la persona amada. La historia cuenta con la 

participación de .José Alonso, .Julleta Egurrola, Mayra Rojas y Bruno Bichir. 

+ 1•••. "Besos Prohibidos", son muchas 1- historias que muestran la etarna 

pelea entre el bien y el mal, pero pocas son las telenovelas que transmiten 

algún mensaje de super8Ción o redención. Con Fernando Allende, 

Margarita Gralia, Salvador Pineda y Lupita Sandoval. 

+ 2000, "Ellas: /nocentes o Culpables", la vida cotidiana torna lugar en una 

telenovela que expresa loa -ntlmientos de gente 1'9al, que llora, rle, aun, 

perdona, miente, arna, odia y juzga, como cualquier persona. En esta 
historia - muestran situaciones graves como la violación y el elooholismo. 

Con Lupita D'Al-•io, Maria Rojo, Susana Alexander, .Jorge Luke y Luis 

Uribe. 

+ 2000, "Todo por amor", -telarizada por Ang611ca Aragón, Fernando Luj*n, 

Cecilia su•rez, Ana de la Reguera, Plutarco Haza y RobertD Soea. Ea una 

telenovela que explora el mundo de •- bajas ~: amblcl6n, deseo 

prohibido, amor, d-mor y ob-ión; en la cu61, justamente por amor loa 

personajes son capaces de perdonar. ~y'*'- au vida. 
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+ 2000, "La calle de /as novias", con Omar Fierro, Fabiola Campomanes, 

.Julietll Egurrol•, .Juan Manuel Bemal, Bruno Bichir y Siivia Nav•rro. El 

profundo odio que sienten dos fllmili•• trata de impedir el NICimiento de un 

•mor cuyo único pecado ea tener el apellido del enemigo. 

+ 2000, "Tlo Alberto", interpretad• por H6ctor Bonilla, .JOÑ Alonso y Verónica 

Merch•nt. La luch• por obtener I• grandiosa fortuna del tlo Alberto -

motivo para que loa miembros de su fllmili• se comporten como •- de 

rapina, deaeando Incluso la muerte del millonario con I• esperanza de -

aua herederos. 

+ 2000, "El amor no es como lo pintan", hlstori• que invita a la reflexión aobre 

la importancia de loa v•lorea humanos: •utoeatlma, confianza en uno 

mismo y el amor. Con Vanea.. Acoata, Ro-nd• Montero, H*=tor Soberón 

y Gina Romand. 

+ 2000. "Golpe Sajo", 1• tr•ición, consecuencia de 1• d-madid• ambición 

hace que un hombre utilice loa encantos de un• mujer con 1• finalidad de 

eacal•r puestos en la emp- para I• cual trabaja. lnt.rpremc:t. por Lucia 

M6ndez, Salvador Pineda, Sergio Kleiner y M•rg•rita 1 .. bel. 

+ 2001. "AmOl9s queter con alevos/a", la hlatort• de amor en aua milla 

diversas manifestaciones: juvenil, maduro, heteroaeXUlll, homoae-1. llcltO 

y prohibido. Con Mrb•ra Mari, Miguel Angel Fntla, Patricia Berna! y Saby 

Kamalich. 

+ 2001, "Lo que es el amor", loa dive,_ tipos de relaciones aentimenta,.. 

que suceden entre un grupo de •migoa-comp•"8ros de trabajo en una ca­

de bol ... d-a 109 amores perflec:toa h-ta equelloe que aon impa•ibles de 

conquistar. Con Leon•rdo Garcla, Femando Luj6n, El- Aguimm y ~ 

Alonso. 
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+ 2001, ·eomo en el cine", •1 morir loa pedres de •-bel, ell• - enc8rg11 del 

culdedo de su herm8n• e incluso entr• • tr..,_jar como bail8rln• • un bs 

p•r• coste•r los estudios de su hermmn•. Con Lorene Rajes, Mmuricio 

Ochmann, Alberto M•ymgoitie, Ollvi• Colllna y Ninel Conde. 

+ 2001, "Cuando sems m/a-. interpreted• por Silvi• N•v•rro, Sergio a.-nez. 
Rodrigo Abed y Ev•ngelln• Elizondo. Histori• en donde - d• un ernor con 
•roma de ceM, p•re d•r origen •I intenso rornmnce entre P81ome y Diego, 

quien - ll•medo • -r heredero de un importmnte consorcio cer.t.lero. 

+ 2002, •Agua y Aceite", un• pereja 181 como el egu• y el -lte - '9Chllzmn 

mutuamente; los ceprichos del destino - empeft•n en unir • -18 pmreje. 

Con Humberto Zurit., Christian Bach, H6ctor Bonili., Mmyr• Rojea y 

Stephanie Sel••· 

En contraste con lo anterior, TV Aztec8, quiso h•cer el Intento de re811zer 

tambi6n producci~ p•r• 1• •udienci• infllntll, lo que motivó • 1• reelizeción de 

la telenovel• infllntil titulada •Trie-Trae" 1 •••. • cuy• trema eren I•• •venturea de 

un perro en comp•ftl• de sus •migas, -•v•ndose de trempea y 1n111d8des que ,.. 

ponlan sus enemigos; -18 re•liz8ción conteb• con i. -tnltegle de que el perro 

podl• habl•r y no sólo eso sino que cualquier •nimal, dentro de .. te podl• "­

lo mismo, pero desafortuned8mente no quedó en el gusto de los tleleapec:t8dorea. 

Por lo que TV Aztecm. únicemente - dedice • llev•r • cmbo hiatari- pere 

adolescentes y adultos. 

El g6nero ea~ fuertemente •rreigedo en un• tr8dición pero no - inernovible 

dentro de 1• emprese Tetevi ... y• que - cerecterize por sus g~ ~. en 

donde I• sirviente - en•more del prlncipe ezul, rico y gldlpO tlneliz8ndo siempre 

de maner• feliz, mientres que TV Aztece he sido productor8 de melad,...... 

pmrtiendo de te1n11s nms novedosos y cotidl•nos 
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l. Z 'f>li.FINICIÓN 

De acuerdo a loa antecedentes hiatóricoa hemos viato que laa telenovel- dtl8de 

au comienzo en loa --ntaa, son de loa programas m6a vlatoa en M6xico y otnia 

part- del mundo, en un principio por amaa de caaa. pero en la actu•idad au 
audiencia - méa vera6til ya que ha cautivado al público infantil y juvenil, 

convirti6ndo- en una emisión al cual todoa loa miembros de la familia puede 

tener acceso. 

Las telenovelas van a ser producidas para todo tipo de audiencias sin importar, a 

quienes pueden -t•r dirigidas, de eato depende el horario que - le va a dar a la 

telenovela, dando pauta • que laa audiencias - encuentren m6a predlapueataa a 

ser atraldaa por eatoa melodramas. 

Por otro lado, las telenovela• a partir de la d6cada de loa setenta•. iaegún el 

autor Francisco Torrea (periodista), van a -tar catagorizadaa por intare­

merarnente sociales laa cual- - van a claaiflcar de la siguiente manera: 

+ Telenovela• Pro-deaarrollo. 

+ Telenovela• de Refuerz- de Valo,... 

Talanovelaa Pro-desarrollo: -te tipo de telenovef- adern6a de brindalr 

información al teleapectador, tamb•n dan un servicio aocial por madio de una 

técnica de aprendizaje no formal. 

A trav68 de es1- telenovelas el espectador puede tener acceao a información 

que le ayude y le proporcione elementos que wn !)ti... pan1 deaanollar 
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conductas y concientizar • la población acarea de tem11a que ayuden al dea8rrallo 

aocial; ae pueden abordar tem6ticaa como la planiflC8Clón familiar, en el caso de la 

telenovela "Acompltname• transmitid• en el afto de 1977, otra t.lenOV91a muy 

significativa que perten- • -ta claaiflcación y que -"' dirigid• principml~ al 

público infantil fue: "Am,gos por Siempre" que - transmitió en el ano 2000, I• cual 

retoma el tema de la discriminación en niftoa y en per90naa con discapacidad. 

Con eata telenovela ae pretendió I• aceptación e inaertllCión de niftoa con 

Slndrome de Oow al entorno social, pretendiendo que la gente tonwra concienc:i• 

de que estas personas tienen loa miamos derechos que •- peraonaa sin 

problemas de -•ud. 
Telenovela• de Refuerzo• de V•lorea: eataa tranalT1itan informeción de manera 

emotiva, mediante el melodrama, de manera direcm por medio de epllogoa y/o 

lnformacion- eapecfflcaa dentro de .. trama que ayudan al ejercicio de .. 

conducta. 

Estas teleno-••• pretenden reforzar y modificar opini~ y actitudea ~ • 

un valor, por medio de I• identificación con los personajes (buenoe I malCll). _, 

como por la imitación que el tei-pectador puede realizar. 

En eat• categorla que promueve el ejercicio del valor socialmente deae•ble 

fueron tranamitidaa a trav6a de laa 181enoval•• "C•minetnos" en 1980 y en 
"Nosotras las mujeres" en el •fto de 1981. 

Desde laa primeras telenovel•• que fue •Angeles de 1• e.ne• tranamitide en 
19151 o "Senda Prohibid•" en 1998, h-tm "El.,.,,.,,,_,. o "M8rl• s.Mn" en 
pleno siglo XXI, han dado pauta• I• adquisición de un aln nllmero de ........,,tos 
educativos en I•• eudiencima receptorM, _, como de veior.a que de alguna 

manera ayudan al ~r • incorporartoa en au vide aoc:ial y de igual rrmnara en 

el desarrollo de au personalidad. 
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Este tipo de programas de televisión -tllln conceptu .. i.z.dos de muy di-ralla 

maneras por autores renombrados y personajes que participan en la producclón 

de este género. 

Asl los autores Maza. P6rez y Cervant- de Collado. atlrTnmn que "... la 

telenovela - el producto de la radiono-la. - la forma de drama televisivo nW9 

popular en Latinoam6rica. Cuenta con un grupo de personajes ~sic:os que -

enfrentan a distintas situacion- en cada capitulo ... " 18 

Desde otra perspectiva la telenovela - considera como un "... artlculo de 

consumo apoyado en la continuidad y en las reglas del melodrama que constituye 

todo un sistema de entretenimiento que ~ a sus -pectadores diversos 

mundos posibles. " 18 

El escritor Carios Monsiv6is r-liZll una conceptualización de 1- telenovel-. de 

manera malta analltlca y reprobatoria. quien la considera como " ... la -~ca del 

dolor. En materia de drama. todo al grado que no imaginamos. podemos decir. 

hoy dla. que la telenovela es forzosamente malodramMlca, en cumnto que la 

recepción del público ya no tiende hacia ello. si no a considerar divertid- tod­

las situaciones. El melodrama - el medio a tra"*9 del cual el público - entrena 
para la infelicidad; - un gran tren de sufrimiento. Es tamb~ sollc:itud de lngt990 

a la comunidad (quiero llorar para pertenecer) y requisito de la madurez, tal como 

lo entiende e- mezcla de dones y resignaciones llamad- sociedad."• 

A partir de la teorla dram6tica la telenovela " ... - un nwlodrame con -tructura. 

desarrollo de un tema, anécdota y personajes, que intentan conocer la ..iac:ión 

que establ- con el público y el efecto que en el cau-. • '" 

18 MAZA. P~REZ Y CERVANTES DE COLLADO. Gy!On QIA! m Z W'8e''N'r'"· ..... 811. 
•• PUMAREJO. Tom•. Op. Cit ...... 1•. 
• GONZÁLEZ GARCIA. Devid A.. be inftlW!Gje de 11 telemttWe •Lpcw M Aa!A(' ., fge 
ft°"• ., ... (T .... ). pag. 37. 

TORRES AGUILERA. F....,.,;eco J-ier. Op. Cit. ~· 48. 
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Según I• productor• C•rt• Estrad• quien tr•b•jll P•ra la empresa TELEVISA, 

mencionó que .. .la telenovel• ea un meloct ... ma que desvirtúa de I• rwalidad al 

televidente, de una realid9d llena de conftictoa social- y la IWtorna como un 

medio de distracción, del cual lleva al público a desarrollar su Imaginación y sus 

propias emociones.• 

Es traacendenhll reafirmar que las teleno-laa no sólo brindan un mundo irreal 

que transgrede la integridad del telespectador, sino que de igual forma estas 

deben y pueden ser empleadas de manera did6ctica, para que la persona que -

encuentre enfrente de la pantalla, no sea sólo un espectador pasivo, sino que la 

perciba de manera consciente y analltica. 

Sin embargo, una realidad a la que se enfrenta I• sociedad mexicana, ea que no 

está capacitada y apta, para tener una visión desde otr• perspectiva de loa 

mensajes que se t ... namiten • trav6a de loa prog ... mas como I•• tel9novelaa 

entre otros. este - un problema que corresponde a I• educación, por un 19do • 

la educación escolar decadente y por el otro, a la educación fllmlli•r genermc:to... 

de valores que son degradlldos, aunado • loa procesos de aociallzac:ión aun m6a 

a la educación soci•I quien brinda elernentoa conductual- muy significativos, pa ... 

todo sujeto. 

• Conferenci8 Dif9Ct8. •un w;en:arntentg • .. tefewiljOn muicwne • trwM • lge r1rYM·· 15 d9 
Nov;.,n-- 2001. ENEP-ARAGO;oN:::·'--------------. 
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Es aal como la telenovela tiene la finalidad de entretener a loa teleapectadores 

mexicanos, -an adultos, adolescentes o ninoa, ya que -ta• - encuentran 

" ... deaarrolladas en zonas urbanas, en donde los personajes - ~nvuelvan a 

través de situacion- donde - enfatizan las diferencias de el•- y la• 

aspiraciones sociales y expectativas por el ascenso y movilidad de las cla­

mediaa y bajas ... " 22 

Desde una perspectiva dld6ctica - importante reafirmar que las telenovwlaa de 

corte infantil, adem6a de tener la finalidad de entretenimiento, vista desde un 

punto comercial, por igual este g6nero, brinda al nifto, información qua la - útil 

para su desarrollo (Prc>d.-rrollo) y a la vez aprende valores que rafuercan au 

conducta. 

Las telenovelas infantil•• proporcionan a loa nlftoa rnanaajaa (positivos I 

negativos), que por medio de -toa. d~iertan au imaginación y aprendan 

nuevos hechos de au vida y de au entorno aoc:lal que le rodea. 

Asl pues cabe hacel'9e una pregunta ¿Cldll -ria la audiencia m6a vulnar.bla a 

recibir y aceptar los mensajes emitidos por la televiai6n, provocando que - vuelva 

el mayor consumidor? 

Se tienen ref'llrenciaa de que el mayor consumidor en 18 actualidad de 

programa•. no importando el ~. • la audiencia infantil, por alfo " ... astD9 

telespectadoras nuavoa que han nacido con el televisor en caaa son por tanto m6a 

:u OROZCO GOMEZ, Gulllatmo. El m90Mle de !a ....,,,l!On mpteMe m kw np!!9!1!M. "8- 14. 
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asiduos que los adultos a la recepción electrónica ... "'"" ya que loa nlllos por au 

edlld y por querer descubrir el mundo, pero sobre todo ·por la curiosidlld qua loa 

envuelve, son loa m6a auaceptibl- a ser enganchados por loa programas, eso 

sucede de igual forma con las telenovelas, ya que se le muestra al nifto, fmntaalaa 

y situaciones utópicas que mucha• veces ellos no logran comprender que no son 

verdllderaa. 

Por lo que el nifto al observar eatoa programas no alcanza a tener la cmpacidlld 

para discernir loa mensajes positivos o negativos que transmiten a tra~ de laa 

telenovelas. 

Por ello en la presente investigación ae enfocar6 al an61isia de loa efectos que 

generan estos programas en au desarrollo cognitivo y educativo. 

Ahora bien una realidad a la que se enfrentan laa 1191enovelaa de corte lnfmntil en 

la empresa Televisa, ea la comercialización de -toa programas para m11ntener 

un alto rating dentro de las audiencias. 

Motivo por el cual loa niftoa mexicanos en la actualidad encuentran en loa 

programas televisivos ~lflcamente en la• telenovela• lnfmntilea una forma 

mecanicista de entretenimiento, mientras que anos atr6a, loa nlttoa prell9rlan aallr 

a jugar con sus amigos. cuando despertaban au propia imaginación y c:re8tividad 

para inventar algunos juegos, hoy loa nittoa prefieren _..,. enfrente de una ca;a 
electrónica como muchos autor- consideran a la televisión, recibiendo lrn6genea 

y sonidos que capturan su atención. 

Aai, a travh de las telenovelas infantiles, loa niftoa aprenden y adquieren valor9s 

y antivalor-. reforzando o aprendiendo buenos y malos hMlitos, -1 como el 

aprender costumb~ rel8cioned- con su propia identidad mexicana y con atraa 
ajenas a 61, que loa lleva posteriormente a ~rrallar Clertaa conductas. 

:a ERAUSQUIN. M. Alon80 et.al. Lpa t_,,j!!ga . .-.a. 21. 
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Los niftos en lea llllenovelea pueden percibir y eprender ei-ntoa que le -•n 

útil- P•r• su deaerrollo educetivo. emocione! y conductuel, pero _, mlamo 

puede percibir elementos negetivoa que pueden deteriorer su formeción. 

Otr• ftnelldlld de le telenovele infentil - que • trev .. de progrem.a corno -toa. 
los infeni- pueden eprender: violencie, que loa pr~a - solucionen con 

dinero; prototipos y rol- de mujer y hombre en I• aocieded; el cómo deben 

relacionarse y comportllrae, cómo deben de -r tretedoa loa hijos y loa pedrwa, 
aprenden aspectos de educación -xu•I vertidos en el novlezgo, el metrimonio, el 

amor, la felicidad, la forma en que se obtienen ciertos vel0'98 y qui-a no loa 

tienen, -el valor de le amistlld; todo esto entre muchos otros elementos. son loa 

que el nifto televidente puede percibir y epropier, pere formllr su propie 

personalidad como futuro adulto. 

Es por demllla mencionar que loa niftoa por netureleze imiten conduc:tea y 

enton~ el apropici•rae de rnena•Je• trensmitldoa • av .. de lea telenovwles, 

ocasionen respuestas ente elgún -tlmulo, ye -• de menere peslve o eglWSive, 

por lo que se debe ser muy cuidadoso al anellzer -te eapecto en el público que 

eccede a este tipo de programe. 
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Durante el desarrollo histOrico de las telenovelas 6staa fueron adquiriendo 

elementos peculiares que diferenciaban eate g6nero de otros programma 

televisivos, es asl como en eate capitulo - enfocara a describir las 

caracterlsticas de las telenovelas int.ntiles. 

Las telenovelas incluidas en .. ta inv .. tigaci6n ti-n en común el hecho de que 

estas se desarrollan en zonas meramente urbanas, ya que loa personajes -

desenvuelven a través da situacionea donde - ob~a con mmyor Intensidad las 

diferencias de clase aal como las aspiraciones sociales y axpectatl-• por la 

movilidad de las el•- medias y bajas. 

En muchas de las telenovelas " ... se recrea el estilo da vida de la a- alta y -

representa como deseable aal mismo - subrayan loa val- de lealtad. tldelidad 

y cortesla en loa personajes que no pertenecen a la d- dirigente; por airo lado, 

da la el•- baja, - daatacan loa velares de laborioaldad y ..,,_tldad, yai qu. -

aapiracion .. da ascanao - legitinwn siempre y cuando - ....iiomn a tralMs de 
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medios aoci•lmente •probmdoa, como lo - el -fuerzo, I• pnxtuctivldlld o le 

conat.nci• ....... 

El bloque de teleno\19 .. S cuyo horario oacll• de 1•• 4:00 • lea 8:00 de I• t.rde, 

enfmtiz• milla I• cotld .. nidmd en lug•rea nmcion•lea. mientrma que I•• .... noveles 

noctum•• tienen ceai siempre e-n•• que - d~l•n en ciudmdea de otros 

p•I- y much•a v-. mueatr•n ciertos ambientes internecionmlea. 

Ea aal como - puede ver que en cmd• unm de I•• telenovel•• h•y un• especie 

de v•lor centrml que v• a Inspirar gran pmrte de I• trama y que v• • -r 

reiteract.mente recreltdo y propuesto a loa televidentes. 

Por otro lado, - ob-rv• que dentro de I•• car•cterlaticea de I•• telenovelea 

Infantiles - encuentrmn I•• siguientes: 

+ Son capltuloa cuya duración v• da loa 30 a loa 80 minutos por 

di•. 

+ "Loa cepltuloa - dividen en cuatro •ctoa ... a• 

+ Siempre que tln•lizm cmd• cepltulo y en _ri..._ ocmaionea cHll 

•cto, I• tensión dramilltica - v• • intenaitlcmr. 

+ Las trmnamiaionea aiemp,.. son de lunes • viernes. 

+ La múaice ea uno de loa elementos que no deba fllltar en I• 

telenovela•. ym que enfmtizm el dr•me de .. hiatori•. 

+ El ritmo de 1• talanoval• siempre v• • - muy lenta en 

compmrmción • otros formmtoa, -to v• • parmltlr que la hlatorill 

- v•Y• dosificando • lo .. rgo de loa cmpltulos. 

ae OROZCO GOMEZ. Gulllenno. Op.Clt. ~- 85. 
H TORRES AGUILERA. FIWICillCO Jevier. Op. Cit. ~· 45. 
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+ Los p•peles -tel•rea son mc:tulldos por niftos. 

+ El vocebul•rio del que h•ce uso I• telenovet. lnfllntil, -

lldeculldo •I público • quien v• dirigido. 

+ Abord• tern.s de inter6s P•r• los nitlos. 

+ "Dentro de l•s produccion- televiaiv•s (telenovel- lnfllntlles) 

puede ser un conducto que 1- ayude • buac8r nueves fonnms 

expresivas asl corno el dea.rrollo de su potenciel cnt•tlvo. •• 

-+ Las telenovel•s inf•ntil- pr-nbln tres modelid~: De nittq«. 

cuando estos son los emisores del men-je; SqOop nittq«. 

cu•ndo el teme - el nifto en al; y P•rw niltq«. cu•ndo al 

destinatario es la población infantil h•sm los 12 enos. 

+ Al igual que otros progr•mms televiaivos, les talenovel- son de 

f6cil ecoeao. 

-+ Presentmn un cer6cter fllntmaioso. 

-+ Tienen un cierto grado de ección y emoción, ganer•ndo an al 

nltlo I• curiosidad por seguir obsantendo .. te tipo da programas. 

-+ Tienen un esquema repetitivo an cuento • aua ector.s. 

-+ Surge corno estretegle cornerci•I. 

-+ Prev6n patronas de comportmmianto. 

• MARTINEZ ZARANDONA. lrw. La lwfwllién infw!l!! WJ MMF9 ~- 33. 
• 5eglMI la - y CWJIWll9 D-Rmnc -.ira de la Conf8rwlc!a ~•un ~i.neo •le 
--m•-.0 a.,_ .. de los-·: menc:lonO - - .. al cordOn q-..,. al - con 
alt•-•c-.15de-!embr9del 2001. ENEP-"-GON. 
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El g6nero telenovela tiene ll'WI• de 40 ano•. ya que e• una pmn. "19dular de la 

programación en la televillión mexicana; su ~tación popular, asl como et que 

- haya mantenido en el gu•to del público durante tant09 anos - con~• 

del •urgimiento de diferente• fmctor-. como: •u tendencia hacia la con981'Vación 

de tradlcion- en lo referente a tell'Wltica•. argumentos y -tructura narrativa, 111 

igual que de un fuerte apego a lo convencional, manite.Ulndoee .abre todo en el 

de-mpeno de funciones que tiene el hombre y la mujer dentro de la sociedad. 

Los modelos, esquema• y categorl•• utilizados por la telenovela no aon de 

ninguna manera invenci~ ni propiedad de -ta. •ino que -toa han •ido 

tomado• y copiados de diversa• manifestaciones culturalea como la 

cinematografla, la radio y el teatro, •in olvidar que 18mbi6n - ha apoyado de 

relatos y narraciones de todo tipo. Aunque no -• de su autorf•. la telenovela -

una fiel y poderosa reproductora, legitimadora y reforzadora de 109 mi•mos; sólo 

que e•t• g6nero t ... viaivo 109 h• "actualizado", loa ha p~to en a.cena utilizando 

para ello toda •u potencialidad, en otra• pmlabra•, los ha revitalizado dllndol09 • 

conocer • su manera. 

Asl pues. - entiende por Utructuca n•rratlv• "... las ley- de org81'11zación y 

coordinación de personajes, situacio~ y acont9cirniento9 que buscan datar de 

unidad y -ntido • una obra, en -te caso la telenovela. La -tructura narrativa -

entonce• la fuerza ordenadora de los elementos que ~ de la 191e1.1CN9111 un 

todo ... " 27 

27 DellniciOn - en GUTIERREZ ESPA°", Luis. N9!T#lye fllmtce T9prl.I y teF'*9 M fMllOn 
clfWD!ltpg«#lcp poag. SIMIO. 
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En el •apecto n•rr11tivo I• telenovel• eabl constituid•, en t6nninoa generllle8, por 

cu•tro etmp•s o,__ inv•rl•ntes•, que son 1- alguientee: 

•) PLANTEAMIENTO. 

Normalmente I•• acciones llevan un orden cronológico; - decir, con1ienzlln por 

el principio. Esbl ob-rv•ción puede p•recer obvi• y redundmnte, pero no lo-· Y• 

que en otro tipo de rel•toa audiovisu••- o eac:ritoa, I•• hlatorilla - cuent.n • 

partir del final, de la mitlld o tonwndo como referencim •lgún h9c:ho aob~liente 

en la vida de alguno de los personajes principml-; preci-mente 1• -nclllez 

comunicativa de la telenovel• tiene como base -t• line•lidad nml'rlliiv•. 

En lo• primeros capltulos - dan • conocer I•• caracterlatiCllS paicolOgicma y 

moral- de loa personajes, loa que regul•rrnente permanecan -t.blea • lo largo 

de la historia. Lógicamente van sufriendo tranaformacl~ ocmaion9dma por 

inestabilidades o situmcionea conflictivas, pero au -ncia, en lo refer.nte a au 

conducta y sus valores, no - rnodificai. 

El plante•miento sirve para familimrlzar 111 t81evidente con loa -- irnmglnarl09 

participantes y los sitios en que 6atoa hmbr6n de ~volv9rae. Asimismo, -

ofrecen informes para que - conozcan la• princlpmlea ditlcultmdea • •- que 

debenlln enfrenhlrae, I•• cu.lea ..nin indicios de conflictos poateri-. 

A tr•v•s de ciertos elemantoa, como loa cr6dltaa de la emr.da, el tiempo de 

permanencia en P•ntmll• o 1• tradición mi- del g6nero, - lndicmnll qui.nea 

po-n un car•cter protllg6nico y quienes secundarlo. 

En e•hl primer• fa-. el televidente empazmr6 • mcoatumbrarae • I• penonmlldlld 

de loa particip•ntee. adern6a ~n de sentarse •-~ pmira postmri-

• La dlvi8i6n de loa mam- n-oa - _..,._ a la -a de lae --· 
enfetiz--1.1_.,_quelect.tl-81~. 
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complicacion-. las que en ocasiones dur•r•n buen• P•rte de 1• telenovel•. en lo 

referente •: 

+ "Secretos vit•I- par• la hiatori•."• 

+ La priv•ción de identidad de •lguno de· los protagoniatea. 

+ La re•lización de algún acto d-honeato que luego habr6 de 

atormentar por largo tiempo a au ejecutante. 

+ La planeación de alguna veng•nza. 

+ Fuertes rencillas entre algunos de loa personajes. 

b) ACUMULACIÓN DE CONFLICTOS. 

Esta es la etapa ml\a extensa de la telenovel• y contiene un• enorme varladad da 

nudos arguméntal- o núcleos n•rratlvoa, ea decir, todos aqi..lloa: "Suca90S qua 

generan, mantienen o cierran una crisis en un universo n•nwtivo ... " 19 y que •bran 

determinadas posibilidades de que el rel•to puad• tomar cierto rumbo 

dependiendo de la opción acertad• o fallid• que h•Y• alagido el panon•ja, 

modific*ndo- en ocaaion- auatenci•I o lavarnante al curso de 1•• acciones de I• 

histori•. 

Pese a que no existe nunca un• situ•ción de tr•nqullidad total dentro da 1• 

telenovela, llega un momento an que I•• acciones - vuelvan inaoamniblaa y -

desencaden• una serie de obat6culoa y dificultadas an torno • la pal'9ja que 

encabeza el reparto. 

• VERON, EllMO. TWngywf• tlcFIO!! !X!l!Y!M y myteclc!!!e! cyJtyrw!n. ,,,..,. 73. 
- GONZÁLEZ REQUENA. Jeaús. El diepurm tefetiejyp· • • ••. ,,, de .. PA""AfenúdM 
p9g. 30. 
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En e.da realización - pretende dar a -ta ,__ un toque o giro diferente; - h­

hincapié en el interés• determinados aspectos, variando -narioa (tlempaa y 

lugares) y personajes, pero sin .. li~ nunca de los c6nones telenovelescos. 

En cualquier tipo de narrativa, la presencia de contllctoa es indiapenaaible, pero en 

-te tipo de ser1-. en gran ,_c;lida por las exigencias de su duración "toa 

adquieren rnagnit~ exorbitantes; a tal punto que - puede afirmar que la 

telenovela es una prolongada sucesión de conflictos. 

En comparación con otro tipo de narrativas, los nudos proliferan por ser la 

telenovela un texto con n-sidadea de alargamiento; pero aun ••l. siempre 

existirá un conflicto central (es aquel que afecta directamente a la protagonista) en 

torno del cual girar~n las derni6s acciones. 

Esta fa- se caracteriza por: 

+ El mantenimiento de posturas y modos de -r de loa personajes. 

+ El desequilibrio en loa acontecimientos ocasionados por una 

constante lucha entre los dos banc:toa antagónicos de la 

telenovela. Pugna en que caai siempre loe viltanoe pa,_,, 

alza~ con la victoria. 

+ Un gran número de elementos circunstanciales, manifeatadoe en 

la forma de un poder superior: el ~tino, asl como una enorma 

cantidad de hijas suyas: las casualidades. 

+ Un cúmulo deamaaurado de intriga• y matenl9ndidos, loe cuales 

much•• v-. tienen un valor emotlvo-paai-1; - dec:ir, - rn6a 
lo que influyen en la ef9c:llvidad del televident9 que lo que en 

t6rminos realea pueden ~ncac:tenar en 1 .. ~-
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+ La exposición de los protagonistas (especialmente I• heroln•) • 

una pnHtba que deberllln enfntntar con llCtitud fl""9 y virtuoam. 

Regularmente -ta prueba tiene que ver con la con~mción de 

su rel•ción amorosa. 

e) DESENLACE. 

En -te periodo narr•tivo. cuy• duración fluctúa entre 2 y 10 capltulos (siempre 

loa últimos). - eleva la tensión y suben de punto, las emociones y p•alonea, 

diflcultad- e incertidumbr-. 

Ademés de que - caracteriza por: 

+ El d-bordamiento de sucesos que dur•nte mucho tiempo 

-tuvieron contenidos. 

+ El cllmmx en las •ccionea, en donde loa acontecimientos llegmn • 

tal limite que y• no - posible -tener por m6a tiempo loa 

eng•tloa e intrig-. 

+ L• revelmción de secretos que dur•nte buen• pmrte de la 

telenovela fueron encubiertos. 

+ El descubrimiento de ldentidmdea, la rrmyorl• de ellas relativ•• • 

las relaciones de parentesco; loa hijoa verdaderos por fin son 
reconocidos, loa adoptados enfrentan su nuevm •itumclón, etc. 

+ En -ta etapa - donde - conocen loa ~ roetraa de 

•lgunoa de loa per90flajea. - plWCiArnente donde ..i.n a relucir 

I•• intrig•• de loa m11lvadoa. 
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d) FINAL. 

+ La cerc.nla de la muerte o la p6rdida definitiva del - atnlldo, lo 

cual provoca una fuerte reacción. 

+ Una situación de duda y tensión ante la proximidad de la 

fatalidad inexorable. Se hace dudar a loa peraonajaa, al mismo 

tiempo que a loa televidentes, sobre la certidumbre de au futuro. 

Dentro de esta última fase de la telenovela, encontramos que: 

• Las accion- llegan a un punto de equilibrio con las con .. bidaa 

consecuencias para cada personaje; loa ditbilea y afligidos 

obtienen por fin su ansiad• felicidad, aal como au resarcimiento 

ante los malvados. 

+ Los buenos habr6n de reivindlcarae, aunque .. a e.si siempre en 

el último capitulo, -to como consecuencia de I• justicia po6tica. 

e .. ley de equilibrio univeraal donde el triunfo de la virtud de •­

personas que actúan bien, habr* de - reconocido y 

recompensado. 

+ Loa villanos regularmente mueren, pierdan la razón o bien son 

anc.rcallldoa. 

+ Se dota de sentido • la obra en general. 

Al igual que la de otro tipo de narr.Qonaa, la -tructura narrativa de 1• t.lanov.la 

no po- una rigurosidad abaoluta. Algunas _., 1- axcapdot- hamin aclo de 

aparición. princip81rnante en -ta última etapa. 
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Aunque no muy comúnmente, el tln•I de I• n•rrmción pued9 tninsgrec:tlr loa 

~nones -tllblecidoa con v•riMltes ..,_ como: 

• La no-culminllCión de la rel•ción •moros. de loa protmgonia .... 

a cau .. de la muerte de I• herolna. 

• Un fin•I •bierto, donde no qued• tot.lmente claro cWlll ~ ., 

devenir de loa pel'90n•jes y en el que 9dernllla .. aollcitm i. 

participmción interpremtiva del •uditorio. 

+ Un rernmte poco convencional, en el que no - raapem 
cabalmente la tradición telenoveleaca. 

+ En casos extremos, finales absurdos e incoherentea, -ID - ha 

dado en 1• rnmyorla de las telenovelas de corte infantil, ya que 

caen en un exceso de fanmala y curailerla. 

Esta etapa de la narración tiene adem41a la obligmci6n de aatiafllcer •­

expectativas tanto morales como emotivas del t.ievidente pare aal continu.r con 
la rnmnera tan arraigada de la tradición gen6rica de la telenovela. 

Adem41a de los lineamientos ,,__rioa para la conatruccl6n da unm talenovela, 

dónde rnencion6barnoa la inclusión de argumentos con una polenelalidad de 

alargar indefinidamente las accio~. la ventaja de poder ina.tar nuevoe -

y poder modificar el CUl'90 de la historia, noa vamos a encoutrer con otro factor, el 

cual va a -r la Me/eabilided Nwrwttva cuya caract.rlatica va a Ir de acuen:to con 
los requerimientos comerciales de la empreaa o como conaecuencla de algunaa 

contrariedades que - le p-nl9n. 

Por otro lado, las caracterfati~ de la maleabilidad nmrrnva van a - •­

aiguientea: 
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• Se pueden der cembioa de horerioa dentro de le berre de 1•• 

telenovelea. 

• Alerger el número de episodios que inicielmente - tenlen 

contempledoa. 

• Cortes y ediclonea de las -ries cuy• -pteción ea dudase. 

• Se den giros dr6sticos en le hiatori• y sua perwonejea, en loa que 

rnuch•• vece• pueden llegar a deaepe..-rloa por motivos 

imprevisto•. 

• Modificaciones leves a la trema. 

• Aumento o disminución de importancia en ciertos ralea dentro de 

la historie. 

• Cambiar de productorea. 

Muchas veces este maleabilided, puede lleger • pe .. r inedvertlde, pero pere el 

telespectador fiel y ob~edor, cuelquier cembio que •ufr• au t.leno-le, hebr6 

de percibirlo. 

Por otro lado, dentro de I• eatructure narrativa, - ven • encontrar .. ....._ •• 

narrativas que van a conformar I• telenovele. 

Dentro de la telenovela infentil el iguel que en otros ~ ... ~n 

ciertas ••trategi•• particule,... que conformen au .. truclureci6n y dinamlamo 

corno es: el "s8Cl9to", •suspenso•y 1•• ·pau-s•. 
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+ EL SECRETO: 

Entre los elementos "'*• impon.ntes que conforman el tonn.to telenovellstico, 

resalta el mecanismo del "secT&to", siendo una -trategia para producir un efecto 

en la continuación del relato con la serie de revelaciones, en la asignación 

(reconocimiento) da la identidad de los personajes. 

Esto transfiere al -pectador a un cllmax informativo, en donde los secreto. '1Ws 

Intimo• e irreversibles son por fin revelados. 

La existencia de un mundo de situaciones secretas, cau- en el telespec:tador 

una curiosidad e intriga por saber que pasara después al ser descubierto el 

embrollo del secreto. 

Un ejemplo muy claro del santido que retorna el secreto, - lo acontecido en la 

telenovela "Maria BeMn", en donde, -te personaje mantenla en su poder un 

hermoso cofre dorado, cuyo secreto recala en el desconocimiento -- de lo 

que se encontraba dentro de -te cofrecito, siendo hasta el cllmax da -te 
melodrama infantil, donde se descubre el verdadero valor que tenla -• bien 

material para la nina. 

También en el desarrollo rnelodrar1Wtico sa encuentra un personaje fundamental, 

es aquella persona que -be la verdad, pero por algunas circunstancl- que sa 

desencadenan en la historia, -te personaje no dice lo que -be. 

Al igual ocurre con la tragedia cllllsica, en donde la existencia de un personaje que 

tienen a su disposición la verdad, no la comunica cuando puede h-'o, y sa la 

guarda, sólo hasta cuando al desarrollo lo requiere la comparte con las otros 

personajes que ansi~mente la buscan. 

Estos discursos da decir la "verdad", surgen como una enunciac:ión triple de la 

Información que et personaje realiza: al .,_r-~. el ocultar y al ~-a-. 
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que d•n origen, por un 18do, • un conjunto de progrmmaa narrmtl-. por el otro, 

ayud•n al telespect8clor en sus propias expectativas. 

Es entonces el secreto una dimensión inter8Ctiva del formato, asimismo, - un 

perno en el de-rrollo de la lntrig•. 

Entre lo que - oculta y la revelación media que - gran parte de la trama 

narr•tlv•. son dos elementos recurrentes que preceden los cortae diarios o 

semanales construyendo la fidelid8d del usuario y el seguimiento -r1a1. 

Lucrecia Escudero distingue tres formas de construcción del 89Cntto: 

+ El secreto jntertoxtual o jnterdjeqttico: este - interno a la trama 

de los personajes, en donde un• verd8d - ocult8da a una de los 

persona~ y revel8da a otros, el espectador jueg• un papel 

como cómplice del autor desde los orlge~. conoce la verd8d y 

su actlvid8d - et reconocimiento de I•• formas de revelaci6n de 

-a verd8d oculta (autor = eapecúldor I personaje). 

+ El secreto jntraJextual q jn1radjwg6ticq: - ext.mo • la tr8ma de 

los persona~. en donde la desconocen, aqul el espectador 

cooperm con el autor en el desciframiento y la actividad 

abductlv•. ya -a oon los personajes en la büaqued• de un 

-ber, siendo la confeaión la cl•ve y ,. trama - dea8rroll8 •nl8 

los ojos del -pecbldor 

+ El aecmtq •!!Srwte!dyW 0 9X1r8dl9attjcq: inl8mo • la trmma pera 

externo a los paraon8jea y •1 aapect8dor, a tra"*8 de •­

controversias y de un aiateme de dls~ a ... qua -~ 

somstida la verd8d. 
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+- EL SUSPENSO. 

Al igual que el secreto, el suspenso telenovellatico confonnll un• eatr.t.gi• 

narr•tiva muy import.nte en el de-rrollo de -te g6nero. 

Se entiende por suspenao, " ... como expectación por el desmrrollo de un• acción 

o suceso ... "• 

El texto telenovelesco se encuentra fragmentado en segmentos rematados de 

suspenso, es chisme a medio contar, tiene la función de persuadir al espectador a 

no abandonar el flujo. 

La telenovela, trenza e incorpora el melodrama con un suapenao al tllo de cad• 

pau-. 

A partir de ello la telenovela no proporciona soluciones abaolutma, ya que I• praxl• 

telenovelesca exige ir dejando cabos sueltos para poaiblea complicmcio~ 

narrativ-. por ende el aiatema de pau .. • y fragmentación que cmractertzan a-• 

g6nero implica un melodrama plagado de suspenso, aal miuno, -te auapenso no 

es referente a un sólo personaje, sino que, - multiplica a varios personajes a lo 

largo de una doaificación episódica. 

Entonces el suapenao, llega a -r un nivel sincrónico (dentro de loa episodios y 

fragrTmntos) y diacrónico (mlentr•• - tr•namite una teleno\191• en au totalidad). 

Desde esta perspectiva se puede decir que el auapenso tiene tr.s env.rajea, que 

van a ser: suspenso/ fragmentación/ suspenae. 

Desda un punto da viata atimológico, la Plllabra su...,,., aignif!C8: auapander, 

posponer. 

TESIS r,n~r 
FALLA DE UHiGEN 

50 



Fn1eunentwción hace referencia a la forma de gene,.,. auapenao mediante i. 

inserción de un fragmento textual. 

Suspenff - la t6cnica mediante el cual - efectúa la provocación del auspeneo. 

+ LAPAUSA. 

Las pausas sintagm6ticas son tan e-ncialea a la comunicación como la pai.bra 

o la imagen, por la dosificación necesariamente en el auapenao. 

La pausa se da como elip- entre frecuencias, asimismo surge como 

estimuladora de la imaginación en el telespectador. 

Como pausa comercial. ea una interrupción di~tica l'9mablda de suapenao que 

funcionaliza la narrativa hacia un medio de comunicación COl1C9bldo como un 

sistema publicitario. 

Cada telenovela jerarquiza el auapenao de manera -tra-lca, ya -a distribuido 

en el cierre de la pau- comercial o como cierra de episodio. 

El espectador se inserta en la construcción imaginaria del texto, no sólo entre los 

minutos transcurridos durante la pau- comercial, sino entre episodio y episodio 

de la telenovela. 

Hablar de pausa - convierte entonces en una -tratagia comercial de pequeftaa 

narrativas cerradas, - decir, de loa anuncios, lo cual - un elemento 
caracterfstico d~ au inicio como telenovela. 

El sistema publicitario - entonces elemento fundarnentlll para i. praduc:ción de 

laa telenovela• en general. 
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Entonces 1• importmncill de la telenovela en el 6mblto educmtivo, p- • ser un 

segundo p1.,,o, Y• que por su eaenci• ••te g6nero, d• pmum al consumismo del 
público televidente, en -te caso y de maner• muy eapeci., ., eapec:tmdor irúntil, 

cuyo c:tea.rrollo cognoscitivo -t. aún en proceso de medunteión, lo CUlll lo h­

-r rNll• permisible • -te tipo de informmción. 

Asl mismo es importmnte mencionar que tmnto 1•• telenovel- dlrigldma pmrm 

adolescentes y adultos corno las que son hech•• P•,. loa nlftoa, I• influmncla del 

público va a -r traacendentml pmr• I• elmboración de gui0"9S, pero sin olvidar que 

dentro de su estructura narrativa, no v• a cmmbi•r en ned•. Y• que v. • taner loa 

mismos ejes p•ra la re•liz•ción de -tas. 

De tal manera que la comprensión de las -tructu,.a n•rr•tivaa de I• televisión 

(dentro de cualquier programa), - v• a re•lizar, en gene,.1. de .cuerdo • i. 

evolución de la eded de loa teleapectmdo~; - decir, desde I• comprensión 

parcial de la historia por p•rte de loa m6a pequetloa h•atm I• comprensión glob., 

de los nitlos mayores, incluso cu•ndo loa programa no son lnfllntilea sino, por 

ejemplo, en comedias de situmción o simii.rea. En tmnto, re9P9Cto ., binomio 

recuerdo-comprensión. en g-rml la• pmrtea o -tructurma en que - v• • 

combinar el dillllogo o la n•nación verb•I con I•• im6ge~ son 1- mejor 

recordedas en los r-úme~ mentmlea de loa nlftoa. 
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Z. 1. Z L'li..W~OA.J'& 1>'& LA. "f'&L'&.WOV'li.LA. 

("f'&l\ 'M I.WOL O (ifA.). 

Se ha visto que conforme van pasando los anos. los niveles de m.nción, 

comprensión y comportamiento de los ninos han ido cambi•ndo, Y• que aon 

capaces de entender mejor el lenguaje del medio televisivo asl corno au contenido. 

Este cambio es complejo y presupone desde la actividad -naor-motóricm de loa 

estlmulos verbales y viauales haata las habilidades perceptivas y cognitiva•. 

Es por ello que la actividad del telespectador infantil con los código• de 1•• torrn.a 

y contenidos que tienen los programas de la televisión, se pueden claaitlcar a 

trav<!>s de tres niveles progresivos: 

+ PRIMER NIVEL: Los nit\os van a poder interpremr loa objetos 

vistos en la pantalla, aegún sus habilidad .. ap1'9ndldaa en au 

entorno real. Aqul ya - van a encontrar con 6nguloa y 

encuadres, colorea e iluminaciones que van a determinar una 

precisa percepción audiovisual de los objetos. 

+ SEGUNDO NIVEL: Dentro de este nivel vamoa a encontrar 1-

convenciones y modos propios del medio, t.lea como l­

panor6micas y los zooms. que van a mantener una analogl• con 

I• realidad: mirar en derredor (1Mno .. mica), ~,. vWa • un 

objeto (zoom). De igual fol'mll - van • encontrar con t6cnicaa 

propi•• del medio, aunque sin relación con au vld8 real, - decir, 

efectos musicales. visuales. sobr9impreaionM, c6rn9ra lenta. etc. 
Tratmld~. por tanto, de la sintaxia televisiv•, donde una 

disolvencia puede indicar una transición temporal o bien un 

barrido r6pido puede indicar una transición ~al. 
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+ TERCER NIVEL: Se trata de las formas simbólicas, lingOlatlcas 

y no llngOlsticas usadas por la televisión; por ello, la competenci8 

simbólica del telespectador puede haber sido adquirida 

conjuntamente con otros medios como sucede con la fantasla 

despertada por la narración de una historia televisiva, paro que 

puede tener un origen en la estructura de la fábula (significado 

del héroe. del valor o premio, etc.) 

Es por.ello que el lenguaje de la televisión puede también servir como mocMlo de 

representación o habilidad mental, especialmente los movimientos y u- de la 

cámara: el primer plano puede funcionar como actividad anaHtica, el plano ganeral 

como contextualización; pero también la forma televisiva puede producir 

asociaciones mentales tales como la rapidez de la Imagen y el volumen, que 

pueden servir para crear una percepción violenta de la imagen y convertirse aal an 

factores funcionales para la publicidad. 

La descripción formal ele la televisión ha podido observar la relación posible antre 

los tipos de técnicas televisivas y los tipos de programas. Por ejemplo, si 

analizamos las técnicas u-das para los programas comerciales dirigidos a los 

ninos y las usadas para los programas educativos y telenovelas infantiles, nos 

damos cuenta que, en el primer caso, se van a utilizar formas parcepti-s 

relevantes. tales corno los cambios veloces, los movimientos aceleredoe 

audiovisuales de alta intensidad; mientras que para los segundos, aunque de 

alguna manera se utilizan algunas de las formas perceptivas relevant-. -tas -
van a combinar con diálogos, canciones, largos zoorns y una int.nsidad 

audiovisual moderada. Paro no sólo existen programas an los que va a dominar la 

forma televisiva por encima de los contenidos sino que van a existir Olr09 

programas en los que la preocupación principal va a ser el contenido que ha de 
dominar a la forma. 

A partir de esta perspectiva teórica sa realiza una mejor comprensión del lenguaje 

televisivo que de mana,.. indirecta y de la cual los productores al realizar todo tipo 
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de programas incluyendo la• telenovela• infantiles emplean elementos para 

cautivar y satisfacer las ~sidadea audiovisuales del telespectador, peimitiendo 

de manera más fácil la percepción y adquisición aubconsciente de mensajes que 

llegan hasta la parte cognitiva de los ninoa. 

Se debe de tener en cuenta que la producción de telenovelas (entra otros 

programas) en este caso de corte infantil, pa-n por un arduo proceso corno son: 

+ LA PLANEACIÓN: es donde - va a di-tlar el programa, - va 

a .-ealizar el guión y el storyboard. 

+ LA PRODUCCIÓN: - realizan las grabaciones propiamente 

dichas. 

+ LA POST-POSTPRODUCCIÓN: ea la etapa en la que - ra•lza 

el montaje definitivo de la• tomaa, adern6s de que ae agregan 

musicalizaciones, tltulos y g.-•flcoa. 

"El lenguaje audiovisual de la televisión ea parte integral en la vida de loa 

pequenos, que están expuesto• al medio desde su nacimiento, por lo que aua 

colores, luces, formas, palabra•. sonidos y movimientos son percibidos a edades 

muy tempranas, contribuyen a su -timulaci6n y de-"ollo cognoscitivo."ª' 

Motivo por el cual el conocer el lenguaje televisivo, proporciona ba- t.óric:aa 

para poder interpretar loa mensaje• que - trasmiten a trav.&a de loa programas 

trasmitidos por televisión, pero de manara especial y corno punto de -tudio, a 

los melodramas popular- como son la• telenovelas dlriglc:I- al público infantil. 

Se puede enfatizar que, dependiendo la edad del p~blico, -toa l'9Cliraoa van a 

ser de gran utilidad ya que van a ayudar., nitlo a que enriquezm - coitcep909 

de tiempo y espacio. 

31 MARTINEZ ZARANOONA. 1._. Op. Cit . ..-. 33. 
---~~~~~--::-::-~-, 
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2. 1. 3 

(VOC:.:R1l O L.:R I\,I O). 

El público infantil es particularmente importante, ya que los ninos son quienes 

comienzan a formar su marco de referencia. Las telenovelas son mensajes que 

no han sido escritos y producidos para ser especialmente consumidos por el 

público infantil. 

Los contenidos de las telenovelas en su mayorla presentan situaciones familiares 

donde las relaciones amorosas son conflictivas: la infidelidad en el matrimonio, 

odios familiares por el dinero. ninos que no quieren a sus padres, responden y 

desobedecen; todo esto utilizando un vocabulario de "adultos". 

El lenguaje utilizado en los programas infantiles es pobre y no enriqu- el 

vocabulario del nino lo cual le perjudica enonnemente porque está en una etafMI 

importante de aprendizaje del lenguaje. Además el uso de palabras malsonantea 

en la televisión ha aumentado considerablemente en loa últimos anos. 

Entonces si tomarnos en cuenta que los ninos pueden integrar en su vocabulario 

y en su comportamiento a manera de imitación estos patrones de conduct8 y 

valores representados en las telenovelas infantiles, hablarlamoa de un aprendizmje 

mal utilizado por parte del padre. quien no se interesa por lo que observan aua 

hijos. 

No es únicamente el público infantil quien puede aprender de la diversión y el 

entretenimiento, sino tambi6n, jóV9nea y adultos, esto quiere decir que el 

telespectador no está siempre pasivo, sino que por el contrario puede estar activo 

frente al mensaje televisivo. 
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AdenWis tanto padres como profesores, h•n mfirnwdo en ocasiones •nteriores que 

los niftos utilizan en su vocabul•rio, expresiones de lengu•je, pal•br•s en idioma 

ing16s y vocabulario en general. Asl mismo, adoptmn acentos y expresiones del 

idioma castellano propio de otros paises l•tinoamericanoa, esto logr6ndose • 

partir ele I• programación televisiva. 
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%. l. IJ CO'MO 

La televisión como un medio de comunicación masiva y más especlficamente la 

telenovela infantil se da "... a través de una presentación selectiva y del énfasis 

que pone en ciertos temas; creando en su público impresiones de que la• normas 

culturales comunes referentes a dichos temas están estructurados o definidos en 

determinada forma especifica ... " 32 

Esto es que la televisión dentro de las telenovelas hace muestras de reflejo social, 

lo que provoca en el televidente, en -te caso el nitlo, una identificación y 

asimilación de los mensajes que se transmiten por una parte y por la otra el 

reforzar o cambiar pautas y normas ya existentes. 

Esto es. porque el interés de la historia est.6 en los medios no en loa fines; por 

este motivo. el apetito del televidente nunca podnll ser -ciado. 

Asi como se ha dicho que el medio de comunicación masivo con '"*• impacto en 

las audiencias ha sido la televisión, se ha visto que no sólo los diversos programas 

que ésta emite. como lo son: concursos, caricaturas, serles, pellculaa, etc., han 

causado gran impacto, se considera por demás a las telenovelas como un 

enajenante hábito televisivo que envuelve dla con dia al telespectador. 

Las telenovelas presentan a sus telespectmdores un nuevo mundo en donde las 

cosas si parecen importar; al menos •- dan algo de que hablar cuando no tienen 

nada más interesante, esto no sólo - obeerva en los adultos, sino tarnbi6n en los 

ninos que dla con dia, consideran a la tlelenov91a como una pequena parte de su 

vida. 

32 DE FLEUR, Mefvin L. Iegrfa de la• COfDM'?k'Pd°'!" meNyn p6g. 193. 
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Podernos ob-rv•r • I• telenovela desde el tipo comerci•I que sustenta; "... la 

telenovel• ea el principal productor de I• industria cultural televiaiv•, es .. 

constituida en el primer rango de auditorio continental. .. " 33 

Aal pues, por medio de las tele novel•• el público " ... tiene acceso a situaciones 

conocidas, pero también a situacion- • las que no tendrla acceso en ninguna 

forma y otras que son posibles, pero aún no vividas ... ,.,. 

Por otro lado, la telenovela va a actuar como factor cohesivo, ya que va • reunir a 

loa integr•ntea de la familia o amigos, en I• sala, para pre-nciar un capitulo més, 

lo que va a generar un intercambio de opiniones y predicciones, pero es de 

suponer que esto sucede dentro de las familias de "clase media", ya que las de 

"buena posición social". todos los integrantes están ocupados en diversas 

actividades; el padre se ocupa de sus negocios, la madre envuelta en loa ••untos 

de la sociedad y loa hijos pasando su tiempo libre con amigos en diversos sitios. 

Ahora bien, las telenovelas son el género televisivo que debe entenderse como 

una estrategia de comunicabilidad, pero - tr•tm de un género que no sólo el 

emisor lo va a construir, sino que - construye tmmbién lo que I• gente recibe y 

smbe. 

Sin embargo, dentro de las teleno-i.s •ún siendo de corte infantil, - v• a 

encontrar un conjunto de personas y aitualcionea -tandariZllCI•• en un di•gr•ma 

de regularidades que son utilizadas •fto ir.a •fto p•r• la creación de "nuev•s" 

telenovelas, ya que esto ha propici•do excelentes resultados a nivel •udiencia y 

en el lllmbito económico. 

La gran mayor!• de tel-pectadorea encienden el televisor con la fln•lld•d de 

entretenerse y divertirse; pero en MotxiCO, i.a teleno-1•• van • satisfacer esa 

n~idlld de entretenimiento, ya que no plmm..n tml y como son loa grand­

problenws cotidi•noa que causan enornwa inquietud•• y d-per•nzm•. esto en 

aa TORRES AGUILERA, F .. nclKO .Javier. Op. Cit. ~- 302. 
M GALINDO . .Jesús. Lg FQljdjenp y 19 egcjpf· La tetenqyele spnp f9!Up y Pne!el!P "9. 109. 
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el caso de los adultos, pero traténdose de loe nitlos. loa h- olvidar aua labores 

cotidianas y problemas escolares. Lo que va a provocar que la gen .. goce con laa 

historias de amor imposible, con las fantaslaa vividas por sua peraona;aa t.vorttoa, 

por llevarlos a un mundo utópico por unas cuantas horas y sobre todo por 

observar el triunfo de los buenos y derrotar siempre a loa malea. 

Es preciso senalar que la telenovela no - un fenómeno aislado sino que lo 

vamos a encontrar sumergido en una industria comercial y cultural, basado en la 

complejidad de una organización para definir aua principios y -trategi-. 

Dicha .industria preocupada no sólo por la producción de telenovela• con "calidad" 

sino por la creación en serie que proporcione cuantio .. a ganancias y llene 

espacios televisivos. 

La telenovela, entonces como producto masivo comprende, por un lado, la 

masificación del individuo al convertirlo en consumidor de una Infinidad de objetos, 

posturas, estereotipos, etc., y por otro, obligando a loa eac:ritorea a crear historias 

sobre temas de mayor interés y preferencia del pl'.lbllco televidente; aunque --­

sean reiterativas, por ejemplo: la transformación que h-n de pobre a rico - algo 

que gusta a la gente y que de antemano el escritor, productor, dlrec::tor y actorea 

saben que alcanzará un rating. 

De algún modo, el pl'.lblico satisface sus de..aa y queda complacido al ver que al 

personaje pobre -convertido en el héroe- alcanza una buena poaici6n aocial. 

Es asl como se observa, que el medio de comunicación con mayor audiencia, 

nunca dejara de ser la televisión y por ende lo aegui"*1 siendo aua ~. no 

importando el género que - transmita. 
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1>"& L.1t "f"&L"&NOV"&L.11 INF.11N"f'IL. 

Al igual que en otras series televisivas las telenovelas presentan ciertas ventajas 

y desventajas, para el telespectador, ya que la rT111yorla de las personas tienen el 

h6bito de exponerse al televisor y por consecuencia, en el caso de los ninos son 

conductas que se aprenden, lo cual, con el paso del tiempo se convierten en una 

costumbre ya que gran parte de sus ratos libres c!lste se encuentra frente a la 

pantalla. 

Durante la investigación realizada se han encontrado ciertas ventajas, que son las 

siguientes: 

+ Fortalecen valores. 

+ Tienen un efecto informativo de fflcil entendimiento para el nino. 

+ Desarrolla la imaginación. 

+ Se toma en cuenta al nino dentro de la sociedad. 

+ Amplia su vocabulario. 

+ Fomenta la socialización. 

+ Fomenta la aceptación de ninos oon diacapmc:idad. 

+ Sirve como fuente de intonn.ción -rea ·de temas 

controvertidos. 

+ Como un medio de diversión y entret.nirnienlo. 
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En t•nto las desventajms, se centran: 

+ Los ninos caen en un consumismo. 

+ Presentan antivalores. 

+ Crea estereotipos. 

• Crea en el nino un mundo irreal. 

+ Crea conductas ajenas a ellos. 

+ De acuerdo a las edades, los niftos en ocasiones no llegan a 

entender el vocabulario. 

+ El receptor se convierte en un elemento p•sivo. 

+ Disminuye la realización de algun•s activid•des. 

• En algunos casos el nifto pretende evmdir su re•lid•d. 

Es asi como podemos ob-rvar que no sólo I• telenovel• (Y• -• dirigidas a •1'1"181s 

de casa, jóvenes o ninoa) como t•I, influye en I• conducta del nlno, sino que todos 

los elementos que integr•n a ésta, es lo que princip•lmente v• • •yud•r • que se 

generen efectos tanto positivos como neg•tivoa. 
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3. l 

Durante la presente investigación se ha hablado sobre loa orlg_. de 1• 

telenovela, haciendo un recuento histórico en cuanto a cómo fue su evolución en 

la sociedad y cómo ha ido cambiando poco a poco, de I• rniam11 m11nel"8 -

realizó una descripción de la telenovela pero enfocada al teleapectlldor lnf8ntil, ••1 

mismo no - puede dejar a un lado la importancia que tiene 18 telenovel• en 

materia de qué elementos la constituyen, es decir, todos loa f8ctOf9S que 

intervienen en su formación como tal, motivo por el que en -te c:mpltulo -

mencionarán los componentes principales. 
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3. l. l L.11 "f&L&Vl&IÓN. &L &&"f.111>0 
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"Los cambios pollticos e ideológicos necesarios y paralelos • los econ6111icos -

sustent•n en gran medida en un sistema industrial de p«>pmg•nd•. de 

entretenimiento. de transmisión de valores y hasta de socializ•clón que es propio 

del siglo XX". 37 

La existencia de una múltiple y mutuamente condicionante rel•ci6n entre los 

medios masivos de información. especlficarnente las televisor••· 1• sociedmd y el 

gobierno no son del todo estáticas, ya que como se ha visto a tr•v•• de 1• historia 

se han vivido diferentes momentos de transición por l•s que h•n pm .. do, 

trayendo consigo cambios muy significativos en estos émbitos. 

Esta transformación especialmente dentro del medio televisivo. tiene 

repercusiones en varios sectores como lo son: el gobierno-medios. el gobierno­

cultura y 1• socied•d-nuevas tecnologías, ya que debido •I predominio de una 

serie de acciones tendientes por parte del estado, como fue el trat.do de libre 

comercio, dio més apertura a la comunicación masiva. 

El pasado remoto, siempre estará pre-nte, ya que si se mir• hlst6ricarrwnte, la 

televisión comerci•I mexicana existe y h• lleg•do • ser de la manera en que I• 

vemos y padecemos debido a su permanente alianza con el PRI y con sus 

presidentea en turno. que desde su nacimiento y a lo largo de sus ci~ •nos 

de su de .. rrollo. le han f•cilitado consolidarse al amparo de politices financieras 

favorables a sus intereses expansivos y monopólicos y a la •usencla de otras 

pollticas cultural- y de comunicación, que de manera aisternMlca - h•n 

bloqueado. y que le han permitido a la televisiOn evadir posibles controles. leg .. •• 

y ciudad•noa, p•ra normar sus transmisiones. 

37 TOUSSAINT. FloNnc:e. Op. Cit. pég. 17. TESIS r,ow 
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Cabe destacar que el estado tiene 1• P•rticip•ción de diferentes instituciones 

como la UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para 1• lnfmncia), .. RTC 

(Comisión de Radio, Televisión y Cinematogl'Blfla) y la Secretaria de Gobernmción 

como mediador de los medios masivos de comunicación, en donda cad• una de 

estas van a de-rrollan diversas actividad-. enlazadas haci• un mismo objetivo, 

que es el proporcionar al espectador una información adecum. , que centribuym 

con la educmción y formación educativ• y v•lor•I de los espectmdores. 

Tal es el caso de I• Secretarla de Gobernación quien tiene como función vigilar 

que las transmisiones y programación t•nto de radio como de televisión dirigidas a 

los infantes, propicien su de-rrollo •rmónico, estimulen I• cre•tividad y la 

solidaridad humana. al procurar la comprensión de los valor.a nacion• ... y el 

conocimiento de la comunidad intern•cional; asimismo, promover el lnte~ 

cientlfico, artlstico y social de éstos. 

Actualmente el gobierno - ha preocupado por actualizar una ley, que y• no 

cumple con las n-•idad- sociales en lo que corresponde a loa m•c:Hoa de 

difusión masiva. 

Por otro lado, ante el gr•n descenso v•lorml de la sociedad rnexlcan•, loa nitloa 

de este milenio - han visto "'*• protegidos, lo cual ha provocmdo el ~lo de 

leyes que vean por sus inte,.._, d•ndo lugar a lo que - conoce como •L• Ley 

de Protección de los Denle/Jo$ de niltea, ni/toa y 8dolescentea•, que en su •rtlculo 

43 senala que, I•• •utoridad- federal- en el •mblto de aus competencia• 

procuraran verificar que los medios de comunicación colectiva difundan 

información que -• de inte'*8 cultul'Bll para las ninaa, ninoa y ~; al 

evitar la emisión de lnforrrwc:i6n que -• perjudici•I par. su bienestar y contrwio a 

los principios de paz, la no disc:riminaci6n y el '9Speto • tod- laa sier-s; el 

transmitir men-jes y rnateri•I- que contribuyan • orientarlos en loe ejercic:ioe de 

sus derechos; ayudar • su sano dewrollo y • protegerse de peligra. que 8tl9c:ten 

su vida o su -lud; el no emitir en hormrios pera niftos y adalaacentes cont.llidoa 

TESIS CO~T 
FALLA DE ORIGEN 

65 



perjudiciales para su formación, asi como el no promover la violencia o el h­

apologia del delito o la au..,,cia de valores. 

Esta legislación por si sola no puede crear una televisión de calidad, sino que 

declara que el cumplimiento de los derechos de la ninez es una respon .. bilidad 

compartida por todos los miembros de la sociedad, de tal manera que va a 

involucrar al gobierno, a los grupos de la sociedad civil, a los padres de familia, a 

los medios de comunicación y a los propios ninos y ninas, incluyendo las 

experiencias de diversos paises que son factores necesarios e importantes dentro 

de esta ley, para su total cumplimiento frente a loa medios de comunicación.• 

La televisión en particular esta consolidada, por una enorme capacidad de 

innovación, que les permite adquirir una presencia cada vez rTWS marcada y 

polifacética en la vida cotidiana de todos. 

Este medio de comunicación masiva es ya un• fuente de compaftla, de 

información, que se ha convertido en una nana sustituta para los pequeftos, 

creadora de mitos y modas asl como de pasatiempos pero tambi6n corno una 

muestra de la vida, considerando esto como las funciones que actualmenta 

cumple la televisión en M6xico. 

Sin embargo, es importante mencionar que la televisión en sus inicios, tenla fines 

eminentemente educativos, ya que era un medio por el cual se podla alfabetizmr a 

la sociedad. 

Pero con el paso de los anos esta finalidad se fue modificando, hasta conV9ftir a 

este medio de comunicación tan importante, en un producto rTWs dentro del 

mercado Capitalista. 

• Reunión celebrada por la Comiai6n de Radio, T-isi6n y Ci,....etografi• de la c.m- ele 
Diputados, dentro del foro titu-: "Loa Derechos de la Infancia y la Adol•-=anci• "- • -
Medios Electrónicos de Comunicac16n". 24 de Abril del 2002. 
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Tanto ha cambiado la industria televisiva mexicana, que en la actualidad -

encuentra constituida por reglrnenes monopolizadores, que constituye toda una 

estructura social. 

Ante la falta de normas jurldlcaa establecidas por el Gobierno mexicano, el papel 

de la televisión se encuentra en un sufragio, ya que esUI establecido bajo el 

principio de la respon-bilidad de los mismos medios de comunicación. Siendo el 

mismo estado el que alienta las practicas monopólicas de la industria, en este 

caso, de la empre- Televisa, desarrollándose hasta ser una empresa 

transnacional, que dio lugar a una industria a la vez oligopolica (mercado con 

pocos vendedores y muchos compradores), ya que por la situación económica y 

polltica por la que atraviesa México en este momento, estas son las únicas 

industrias que pueden sobrevivir. 

Por otro lado se encuentra la "... dependencia tecnológica e informativa de loa 

paises que no pos-n la tecnologla correspondiente respecto a unos cuantos 

paises que si la poseen, dado que hacia el interior de esos pal-s dependientes 

se va a dar una subordinación de la mayorla de la población respecto a los grupos 

minoritarios que mantienen el control de la TV y de los otros medio• de 

comunicación colectiva en general". 35 

Es de esta manera como loa grupos minoritarios en los que se encuentra México, 

son intermediarios de loa pal- núls dominantes. 

La única aportación de M*xico no sólo a los Estados Unidos, aino que tambl6n a 
otros partes del mundo. ha sido el mundo de las telenovelas, ya que conaiaten en 

contenidos propios. 

Tal es el caso de la teleno-la "Luz Clarita", que ha dado la vuelta al mundo Y ha 

sido un 6xito en lugarea tan diversos como Brasil, Filipinas. China y Rusia, 

SS GONzALEZ, Jorge y CHAVEZ. Ma. Gu8dalupe . .,L.,aucdu.,lluYurA&J•11JD'1.llMlllt,.11..,;c...,gwl ..... L,.QIDLJDuiu.l\ga .... uP .. w .. rtL.1U!!9FbM-.... -..&Y 
Ja.lY. ptg. 55. 
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utilizándola como una ventana hacia lo que sucede y hacia la fornw de pen-r de 

los ninos y las familias mexicanas. 

Con todo lo anterior se puede ver que la industria de la televisión mexicana - ha 

ido transformando paulatinamente. dando origen a una enorme industria 

transmisora de valores con un gran poder adquisitivo, en donde el público 

televidente es el que asume el papel rnés dificil como receptor activo-pasivo ante 

el control politico y económico de manera yuxtapuesta a los men-jea televisivos. 

En general la televisión en México, llego a revolucionar las mentes e ideologlaa 

de los ninos mexicanos, este hecho es tan real que basta mirar alrededor de cada 

hogar, para comprobar la eficacia y eficiencia de este medio envolvente. 

"Es una realidad que en los finales del siglo XX el telespectador infantil, pa- un 

gran número de horas delante del televisor. Según diversos informes de la 

UNESCO, más del 96% de los ninos ven diariamente la televlai6n, con una media 

de 25 horas semanales por nino, lo que supone, aproximadamente, el mismo 

tiempo que pasan en el colegio". • 

Uno de los aspectos sociales importantes dentro de la televiai6n y el eat8do. con 

respecto a la telenovela, ea la trananacionalizacl6n•, ea decir. aon llevad- nma 

allá de nuestras fronteras (a otros continent-), corno un producto común que -

exporta con un determinado costo, resultando ben6flco para la• emp,,_a 

televisoras. 

Esta estrategia permite que loa actor- de las telenovelas en M6xico -

desenvuelvan al mismo tiempo en doa facetas, por un lado. ~rrolla el papel de 

actor dentro de la narrativa y por el otro comarcializa una immgen dentro de la 

infraestructura prornocional del e~ulo, - decir, dentro del mundo de la 

3• GARCIA GALERA, Ma. del c ..... en. Telftllión ylglwncla • lnfwncl.w El impactp da kw m ..... 
p~.70. 

• Hablar de la transnacion•liz.ción. - tener en cu9"te q..- .... - ctea.rrolle • ~ de .. 
divulgaciOn mulliple, como lo 118ma el ....ntor • inv-~ Tom• Pum.,.¡o en ., -
Aproximgi6n a la TclenoVel•. ~-75. 
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música como cantante principalmente, en 

revistas, o como agente de publicid8d, etc. 

producciones perioctfaticas como 

Otro aspecto de gran importancia que esUI lntimamente relacionlldo con la 

transnacionalización de este tipo de programas es la globalización, que surge 

como un hecho tanto económico corno ideológico y cultural que ocurre en todo el 

planeta; esto consiste en la compra y venta de programas, aal como el de-rrollo 

de mecanismos que puedan ser univ-les por medio del entretenimiento, para 

ser consumidos por la población de manera indistinta, dlllndo- t!tste fenómeno en 

las telenovelas mexicanas, debido al t!txito que tienen estas en otras partes del 

mundo. 

Es así como han pasado cincuenta anos de televisión comercial en México 

(cumplidos el 31 de agosto del 2000) lo que invita més que a celebrar, a repensar 

y sobre todo a investigar y difundir lo que esas otras historias oficialistaa o -rvilea 

de la televisión comercial en Mt!txico han ocultado al excluir ciertos sucesos y al 

narrar siempre sólo algunos acontecimientos como hechos históricamente 

necesarios, en secuencias lineales y ascendentes, en las que - destacan loa 

grandes logros de los magnates de la televisión o el progreso ininterrumpido que 

la industria televisiva ha tenido a lo largo de los anos. o las innovaciones tt!tcnicaa 

y programáticas introducidas -que siempre han dado de que hablar- o la 

competitividad nacional o internacional que han alcanzado algunos de sus 

programas o series milis caracterlaticoa, como las telenovelas, 1nueatraal. 
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3. 1. z 

Un primer escenario donde transcurre la enajenación por la televisión es el hogar, 

donde casi siempre se observa ésta, entablando una interacción directa con la 

pantalla. 

Es dentro de este escenario donde - da una negociación entre la audiencia y la 

televisión, entre los distintos miembros de la familia en relación con el televisor, en 

otras palabras surge una polltica del hogar que encuadra con loa hlllbitos 

televisivos y el tipo de comunicación familiar dentro de la que - inscribe la 

apropiación de la programación por parte de la audiencia. 

Los nitlos al ver la televisión y ser miembros de una audiencia, no dejan de -r 

hijos de familia, alumnos en una escuela, miembros de un grupo de amigos y 

participes de una cultura determinada. 

Su condición de audiencia no elimina su pertenencia a otras instituciones 

sociales, ni la posibilidad de que asuman otros papeles e interactúen en otros 

escenarios. 

Es por ello que la familia constituye una mediación institucional para la audiencia, 

y muy especialmente para la infantil, ya que éste es un grupo muy susceptible 

para lograr su atención ante el medio televisivo, al provocar que el hogar -a el 

principal -cenario donde el nitlo - apropia Nicllmente del contenido que observa 

en la televisión. 
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Pero no se debe olvidar que la familia ea transmisora de tradiciones, valorea, 

información y actitudes q·ue tratan de inculcarse en loa miembros f.mmillaraa, ya 

que es un factor determinante para la selección de lo• gustos telavillivoa inf.mnlil-. 

La televisión genera en la familia una reducción de cantidad y calidad de la 

comunicación. por lo que es importante mencionar que el uso de la televisión 

como nii'lera o bien como distractora del nifto, pero • su vez como parte 

mediadora que la constituye, el telespectador inf.mnlil va a -ntir qua - un 

elemento indispensable dentro de su entorno, no import6ndole al nifto lo qua - le 

este presentado en la pantalla. 
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3. l. 3 

El nino es un usuario precoz que ve más horas de televisión conforme aumenta 

su edad, ya que usa la televisión según la edad, el -•o y su capacidad intelectual. 

Sus gustos son (según el sexo): los ninos ven dibujos animados, pellculas de 

aventuras y del oeste; y las ninas ven programas con temas amorosos y 

familiares, interesándoles más los problemas de los adultos. 

Sin embargo, dentro de la clase social, los nitlos tambi•n - diferencian por el 

gusto de sus contenidos, según Camila Medina (comunicóloga), en su artlculo u 
televisión y su influencia en los ninos, dentro de la cultura de masas, afirma que 

en la clase obrera se ven más programas de entretenimiento relacionados con la 

fantasia, lo mismo pasa con el nivel intelectual, - decir, los que lo tienen m6s alto 

ven menos la televisión y son más selectivos que los de nivel bajo, ••tos últimos 

no sólo utilizan el televisor sino también usan otros medios. 

Para el investigador de la comunicación, Wilbur Sch,.mm, " ... la televisión 

también tiene su lado positivo, porque a travn de ella, los nitlos conocen 

personajes y acontecimientos del mundo a los que no tendrian acceso de otro 
rnodo ... 37 

Ahora bien los ninos suelen realizar otras actividecles mientras ven la tlalevlsión, 

como comer o vestirse y lo que mantiene su atención - el uso de v~ infantiles, 

los efectos de música y sonido. el cambio de narrador, tema o escana, y los 

efectos especiales. 

TE~.i.S (1fl'r\T 
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Loa niftos que m6s aprovechan los conocimientos de la televisión y loa aplican a 

sus juegos y su vida, son los de clase social baja, loa que viven en el campo, y las 

niftas rnills que los niftos. 

Es por ello que el telespectador infantil tiene que aprender a ver la televisión y a 

descifrar los mensajes con el tiempo y la experiencia, lo que supone un desafio 

mental. 

Existen programas como Plaza Sésamo que son muy beneficiosos. Por una parte, 

atr- la atención porque hay munecos y dibujos anl11111dos, y por otra parte, utiliza 

un m6todo que hace que los ninos aprendan mucho mejor, .que ea relacionar el 

concepto que se quiere ensenar con algo que el nino ya conoce. 

De tal 11111nera que la televisión es un mundo seductor para los telespectadores ya 

que transforma su fantasla a una realidad eminente. 

Los ninos son tan vulnerables a los mensajes televisivos por diversas razones, 

una de las principales es que " ... no poseen tantas barreras que los lleven a 

reprimir sus deseos promovidos por estimulas inmediatos, pues su capacidad para 

discriminar lo que es bueno de lo que es malo a esa edad es nula. Adem6s, el 

nifto confla en la autoridad moral de sus padres y son 6atoa loa que precisamente 

le permiten o hasta le piden ver televisión. Esto - aftllde al hecho de que el nifto 

se enfrenta a la televisión en un momento en que por su naturaleza sus -ntldos 

se encuentran despiertos y dispuestos a observar todo lo novedosos y llamativo, 

más aún si es de canllcter visual. " 311 

Asl mismo consideran que lo que ven por la televisión - part8 de ta realidad, ya 

que, " ... loa niftos tienden a identificarse con los personajes lrnmginarioa de la TV, 

y reconocen a los personajes reales, operan potentes f8CtDr99 para hacer que el 

nino trate como real el mundo televisado. Esta creencia en la realidad del mundo 

• GREENFIELD. Pmtrici•. El njOp y lg1 m94¡01 de cgrnynjcec;iéft. pag. 83. 
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televiamo haoe que loa niftoa de todos los grupos de edad -•n vulnerables a loa 

men-jes sociales de la TV". • 

Un dato importante es que en México los nitlos pasan anualmente 2000 horas 

frente al televisor, asistiendo a la escuela únicamente 700 horas•, cifras que 

hablan de una sociedad con un nivel educativo bajo, lo cual corresponde a que 

loa nitlos actualmente encuentran milis interc!ls en las im6genes transmitidas en la 

pantalla, que en los conocimientos que pueden adquirir en la• instituciones 

educativas. 

La baja calidad educativa existente. trae consigo una problenU!tica eminente a lo 

que corresponde a los medios de comunicación masiva corno - la televisión, ya 

que a menor nivel educativo la calidad cualitativa de los programas televisivos, 

decae, por consiguiente, el receptor no es capaz de -r una persona critica y 

analitica lo cual lo hace malla vulnerable y susceptible ha aceptar cualquier tipo de 

programa aunque -a de baja calidad. 

En la relación con el nlno y la televisión, existe una libertad condicionada 

aparentemente para elegir determinados programas. sin embargo, existe una 

contradicción ya que los programas dirigidos al público infantil -üin previamente 

seleccionados por la misma televisora, reflejando en sus contenidos sus propios 

intere-s ideológicos y económicos. 

Dentro de este proceso de -lección existen agentes de influencia COITIO son loa 

padres y hermanos principalmente. 

Los programas televisivos brindan al nino la poaibilicHlcl de obtener gratificaciones 

a algunas de sus necesidades. 

Un hecho muy importante - que la tel-isi6n propicia al nino aprendizajes 

lntonnales. 

- IBIDEM. ~- as . 
• INEGI. 8- de 0..09 y Tebu-• de •• muestra cen-. -•leo. 2001. htlp:/-.lnegi.gob. 
mxl-lstical 
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En la institución familiar, se encuentra lo referente al aspecto televisivo y escolar, 

dentro de su carlllcter social y socializante, existe una competencia por el liderazgo 

educativo de los ninos y jóvenes, dándose grandes contradicciones en la manera 

de expresión, de significados y en la forma de actuar, que gene,.n en el 

telespectador infantil, provocándole un sin número de confusiones, ya que no 

sabe quien es el que realmente le está ensenando. 

Sin embargo, una respuesta positiva al exponerse a la pantalla electrónica, - la 

posibilidad de producir en el nino un desarrollo en sus habilidadea cognoacltivaa, 

es decir, le ayuda de alguna manera a la memoria, la atención y la del recuento, 

enriqueciendo su vocabulario o bien el reforzar los aprendizajes ya adquiridos. 

La socialización del telespectador infantil prácticamente -t• dirigida por miles de 

horas de exposición a los mensajes televisivos. 

Los juegos, los valores, la información, la visión de la realidad (económica, 

polftica y social) de la nil'lez mexicana están vinculados, de manera indiac:utible a 

la escuela paralela que es la televisión mexicana. 

La televisión forma parte del medio ambiente no sólo urbano, sino tambi.n, rural, 

aunado ha ello se le atribuye a los sistemas sateiitales su gran expansión, que 

hace posible potencialmente que todos loa hogares mexicano. puedan recibir la 

senal televisiva. 

Es importante tener conciencia, que actualmente la situación da agresividad y al 

poco espacio que existe. a causa de la sobrepoblación en 99pecial en la Ciudad 

de México, no ha dejado más alternativa a loa padres y nino. que encontrar en el 

televisor una forma de entretenimiento nWs segura y adecuada. 

Esto no justifica que en muchos de los casos loa padrea no dadiqu.'I un tiempo 

determinado a aua hijos, en donde junto con ellos asistan a lusa- da ~6n. 

en donde - 1- brindan a los nino elementos educativos qua le -n rn6s 

provechosos. 
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Un hecho real en nuestro pais es la existente pobreza de program11a dirigido• a los 

ninos, refiriendo a programas de producción nacional. 

Según la Lic. Patricia Arriaga directora de Once Ninos (Barra de program11ción 

Infantil de Canal 11),• afirma que los ninos son vistos de una sola m11nera como 

consumidores, que los anos 70 se identificó al nino como una importante fuerza de 

consumo. Las televisaras comerciales buscaron entonces llegarte a este segmento 

de mercado para poder vender espacios publicitarios para bi-• de conaumo 

destinados a los ninos y a sus familias y de esta manera nacieron loa canalea o 

barras de programación dedicados a ellos. 

Para las televisaras que importaban series y programas destinado• al nino la 

ganancia era doble, ya que estos alcanzaban altisirnos costos de producción, se 

adquirian en una fracción de lo que costaria producirlas y por el otro, su 

popularidad entre los ninos garantizaba altos ratings y por tanto altos ingreaos 

publicitarios. 

Los ninos se convirtieron así en un gran negocio a muy baja inversión y alto• 

rendimientos. 

Por lo que la Lic. Patricia Arriaga, concluyo que en México, la• dern6• televisaras, 

no desarrollan proyectos propios en la producción de program11a infmnti .... por lo 

que hace mención que Once Niflos, del canal del Instituto Politknico N.cional, 

produce casi la mitad de esa programación. 

La composición de la oferta Nacional de televisión, se observo que en la televisión 

para adultos el 60% es de producción Nacional y el 40% ea importado, mientras 

que en la televisión para ninos, se reduce al 15% la producción Nacional, por que 

el resto en au gran mayoria de las cuales aproximadamente el 85% proviene de 

Estados Unidoa. (Foro: Los Derechos de la Infancia y la Adoleacenc¡ia hntw a lgs 

Medios Electrónicos de Comunicación") 

• Foro tituledo: "Los Derechos de la Infancia y la Adolescencia frente a loa --ElecbOnicoa de 
Comunicación. 24 de Abril del 2002. 
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Por otro llldo, la empresa TELEVISA conforma en su barra infantil programas 

importados, no acordes "con la cultura mexicana. Los únicos programas que 

produce son programas de concursos como "Chabela", "El Espacia de Tatiana", 

"El Cubo de Donalú" y las m6s recientes las telenovelas de corte Infantil. 

Es muy visible que la producción de programas educativos para nlftos, no ea de 

importancia para TELEVISA, los únicos que ha producido es "El tellfNO de aaber" y 

"P/az111 Sésamo".. 

Programas educativos como 6ste último, por ejemplo, han arrojado beneficios que 

consisten en que aumentan las habilidades para reconocer y nombrar letras, 

clasificar objetos, nombrar las partes del cuerpo y reconocer formas geom6trlcas. 

Por otra parte, programas como estos en-ftan a los niftos a cooperar, a 

compartir, a ser afectuosos, amistosos, • controlar la agresión, cómo afrontair la 

frustración y a terminar las tareas que emprenden. De tal manera qua - llegan a 

presentar modelos de relaciones familiares armoniosas y de conducta cooperativa 

comprensiva y educativa. Sin embargo, el efacto de la televisión prosoclal ea ~il. 

lo cual puede ser explicado por I• inclusión relativa en ese madio de varias 

emociones. 

Estos programas educativos son los rn6s escasos en Am6rica Latina, lo que 

puede explicarse porque, tienen un alto costo, y por lo Qeneral tienen muy poca 

audiencia 

La evidente carencia de una producción nacional creativa y atractiva de 

programas infantiles influye da manera dir9Clll en la cultura da los niftos. 

Esta es I• repercusión de una vida televisada, - como - introy9cta en • -r 

más vulnerable una viaión superflua da 8i mismo y de su entorno, qua lo lleva 

progresivamente • perder su propia identidad como persona pensante y • su vez 

perteneciente • una sociedad maxicana. 
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La industria de la programllción infantil nacional -"' en una -vera criala, ya que 

no se han tenidos ba- sólidas y sobre todo el pleno conocimiento para c:ntar de 

una manera didáctica programas culturales, en el que los ninos -- invitados y 

capturen su atención, pero que sobre todo cubra las neceaidad- de los nit\oa. 

"Los ninos mexicanos eaU.n expuestos a una programación que corraaponde a un 

proyecto transnacional -basado en la industria del entretenimiento- donde laa 

fronteras nacionales se convierten en lineas arbitrarias que .. traapa .. n 

libremente; proyecto que se introyecta (modificando y reaigniflcando) en 1-

rnaneras en que los ninos ven el mundo y entienden su realidad, en sua juegos y 

fantasías, en su valoración personal y social, en sus h6bitos de consumo y formes 

de comportarse". 40 

En el caso muy especifico de las telenovelas infantiles, por lo cual esta• tienen 

actualmente un gran éxito entre el público infantil, es que los nit\oa creen que -

un reflejo de la vida. • 

Finalmente las telenovelas infantiles cubren ciertas necesidades psico8oci ..... 

mientras más se exponen ha ellas, se hacen núls funcion..... cubriendo 

necesidades especificas =mo son la de Información, conocimiento, de 

estimulación intelectual y social, de diversión, compat\la, evasión, etc. 

Es evidente la necesidad de una televisión pública para ninos, ya que la lncullura 

polltica y económica que p.ctecemoa no le ha permitido deaamJ!lar9e, •­

necesidades son muchas, pero las acciones pedagógicas y de compromiso aún no 

se han cumplido. 

Un dato importante del cual hace mención la proteaora de soclologla en cine y 

televisión, Ma. del Carmen Garcla Galera en su libro Ttt!ttYitl6n V'n'r'ci' e 

Infancia, es acerca de la diferencia que exiate por -•os. aob1'9 - ~ 

televisivos, obteniendo como resultados que los nit\oa que ven 4 o m6a '-- que 

.O GREENFIELD, Patricia Op.Clt. ~- llO. 
• GONZALEZ REQUENA, -.. Etestge de Is IV en 19 ' 1r1 e/p. 
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corresponde ha un 60%, a diferencia de las ninas con un 40%, esta incidencia de 

la exposición al televisor, corresponde ha los dias que asiste a clases, ya que los 

fines de semana el porcentaje aumenta aún más con un 71 % en el caso de los 

ninos, contra un 29 % en las ninas. 

"La media de horas que ven diariamente los ninos entre 7 y 8 anos alcanza las 2 

horas y 13 minutos: los ninos entre 9 y 10 anos ven una media entre 2 horas y 15 

minutos de televisión en un dla de jamada escolar, y los nlnos entre 11 y 12, ven 

una media de 2 horas y 23 minutos diarios de televisión".•• 

Con esta investigación se corrobora que la edad no es un factor que pueda Influir 

en el número de horas al cual se exponen los nlnos, sin embargo, el género si, y 

conforme los niños van creciendo puede permanecer estable o inclusive 

incrementar. 

Por consiguiente entre malla horas de exposición televisiva, su hébito de lectura -

ve seriamente afectado y por consiguiente dedican menores horas a sus deberes 

escolares. 

La televisión es una variable dentro del proceso de socialización del nino, ya que 

los mas pequenos tienden a aprender de los modelos que ven, mientra• que los 

de mayor edad parecen haber asimilado ciertas conductas. 

TESIS C:nT',J 
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3. 1. 11 L.11 -fE.I.E.VIl>IÓN 

L• televisión parece constituir un estimulo importante en el desarrollo de I• 

capacid•d de comprensión lector• del televidente inf•ntil lo que v• a favorecer I• 

adquisición de destrezas cognitivas y lingülsticas, sobretodo en ninos de nivel 

soci•I bajo, que proveerla los contenidos que no pueden extraer de su medio, y en 

ninos con un Coeficiente Intelectual (CI) relativamente bajo. Los logros de 

aprendizaje a partir de programas culturales o de entretención son incidentales. 

La escuela constituye otra comunidad de apropiación. 

El ambiente escolar, la actitud del maestro frente al televisor, el clima pedagógico 

que impera en el salón de ciases y la organización escolar son elementos 

socializadores, tanto dentro como fuera del aula. 

Una gran diversidad de inv-tigaciones muestran cómo durante loa juegos 

recrean los personajes televisivos, apropiándoselos según condicionamientos de 

cla-ysexo. 

Siendo la Escuela. una institución de educación fOrmal, éat• v• a lnvolucr•r una 

serie de conocimientos y orientaciones para poder ser ensetl•daa formalmente. 

La existencia de indicios de que I• -cuela es un lug•r con un• baja calidad 

educativa y con un •traao de casi treinta •ftoa -h• diferenci• de P•l­

de-rrolllldos-, es un elemento que deja mucho que dese•r. de •cuerdo a ello -ta 

Institución no ae ha adecuado a loa tiempos •ctu•lea y •1 ritmo de loa cambios 

modernos, que tienen diflcultadea dentro de curriculaa y pl•nea de estudios ., no 

cumplir con laa exigenci•• y necesidades •ctuales. 

TESIS cm,r 
FALLA DE O.fuGEN 

80 



Sin embargo, es importante mencionar que no todo lo que I• tleleviaión mueatr• • 

través de sus im6genes es mmlo, Y• que h• tonmdo un lug•r privilegimdo en I•• 

vidas de los educandos, brindlllndoles informmción actualizm• en t.n sólo un 

momento. ya sea de lugares locales, n•cionales e internmcion•les, es decir se 

abre una ventana al mundo. 

Por tanto, la escuela al ofrecer un aprendizaje formal v• • brind•r elemento• 

pedagógicos esenciales para construir la vid• cultural de loa nilloa, para que ••1 

ellos mismos puedan desarrollar una visión que lea ayude h• comprender loa 

mensajes que se les transmiten por el televisor, mediante loa diverso• progr•mm•. 

Una realidad eminente es que actualmente la televisión estlll teniendo un• mmyor 

labor pedagógica, originándose en parte en la escuela e incluaive en la familia, ya 

que ésta última va a influir notablemente en los gusto• y v•lorea del televidente 

infantil, esto se puede ver en su forma de vid•. en sua ide•lea ••I como en au• 

modos de actuar; con ello se puede ver que el p•pel de .. escuela se encuentr• 

debilitada cuando la familia no ayud• a la eacuel• en I• en-nanza que se le 

proporciona en estas instituciones. 
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3. 1. 5 

La televisión presenta cambios en las conductas estereotiP11d•• en los nitlos 

como los de los diferentes papeles sexuales del hombre y la mujer porque limitan 

la percepción de la realidad y restringe los puntos de vista. 

La publicidad puede ser muy nociva para los ninos porque les manipula, a trav6• 

de las imágenes, al provocar que el nino se vuelva consumidor de los productos 

que le son presentados en el medio televisivo. 

Para entender la relación existente entre las telenovelas dirigid•• al público 

infantil y los estereotipos que estas pueden mostrar al receptor, es fundamental 

entender que es un estereotipo desde una perspectiva psicolOgica, que finalmenta 

lleva a los sujetos a tener una conducta determinada. 

El término de estereotipo se fundamenta en "... el prejuicio, aceptado por un 

grupo, acerca de un personaje o de un aspecto de la estructura social." a 

En programas como las telenovela• dirigidas a las audienci- infantiles, 

encontramos en sus mensajes la naturaleza del mundo real, cuya influencia en el 

infante se va desarrollando en la percepción y opinión del mundo que le rod-. 

La telenovela al igual que otros programas p-nta al nltlo aspectos 

estereotipados corno son: 

+ Los papeles masculinos y femeninos sobre el rol -xual, al presentar 

personajes en donde la im.gen mesculina auparan a la fwmenlna, 

4a BUSTOS ROMERO. Olg.m. Op.Cit. p6g. 55. 

TESIS CON 
FALLA DE O.l:UGEN 

82 



en donde las mujeres casadas en su mayorla sólo se dedican al 

hogar. 

+ En el aspecto estético, las telenovelas le brindan al nino una imagen 

en donde se otorga más importancia a la apariencia en general y al 

modo de vestir, en particular. 

La telenovela infantil al igual que otro tipo de programa puede reforzar y 

transformar estereotipos, mediante una cuidadosa planeación en la producción, 

surgiendo telenovelas de tipo pro-desarrollo y refuerzo de valores, un ejemplo muy 

claro es el que surgió dentro del trama de la telenovela "Amigos por siempre•; 

donde se trata el tema del respeto hacia las personas con algún tipo de 

discapacidad, otro ejemplo por citar es la telenovela que se transmite actualmente 

llamada "Cómplices al rescate", teniendo dentro de la historia de ésta un personaje 

cuya caracterlstica es la de un nino invidente, lo cual muestra al telespectador la 

socialización con otro tipo de ninos con algunas diferencias. 

Roles de género y televisión: 

Los nitlos obtienen de la televisión información sobre posibles ocupaciones ylo 

actividades para hombres y mujeres, y creen que esta Información es cierta). 

"La TV presenta muchos más estereotipos de los que - encuentran en la vida 

real. Aparecen mllls hombres, y éstos son lnlllls agresivos, activos, constructivos y 

serviciales, sus actividades le aportan recompensas tangibles. Pero las mujeres 

tienden a ser diferentes, pasivas e ignoradas, y son castigadas si - vuelven muy 

activas ... 43 

En los últimos anos han surgido cambios en le televisión, lo que a permitido que 

al ver la diversidad de programas, las mujeres poco a poco - hayan apoderado 

de la sociedad, es decir el que puedan lrllblljmr fuera de la ca .. y los hombres 

.q HOFFMAN, L. y PARIS, S. pa;cg¡ggl• da! d«wanptlg bpy ..... 101. 
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pueden -tar a cargo de los ninos, pero aún _, la sociedmd todavla sigue cayendo 

en muchos estereotipos de g6nero. 

MLa teorla del aprendizaje social plantea que los ninos Imitan los modelos que ven 

y entonces, los que ven milis TV estarlan m6• tipificados por el g6nero. Ademilis se 

demostró que ambos sexos recuerdan mejor las secuencias televisivas que 

confirman los estereotipos ....... , pero cuando 6stos son rotos, los ninos 

reaccionan, suelen ser milis flexibles en sus visiones y aceptan que hombres y 

mujeres tengan ocupaciones no tradicionales. 

Se ha observado que las ninas son milis receptivas a estos cambios, aceptan los 

roles no tradicionales tanto en los demás como en ellas mismas. 

A pesar de los cambios en gran parte de los programas de televisión, se sigue 

retratando un mundo en el que se valora ser hombre, blanoo y joven, y se denigra 

el ser mujer, viejo, de piel oscura o extranjero. A esto - suma el que en los 

comerciales tas diferencias entre los roles de g6nero son mucho mayores que en 

la vida real, y muy pocos de ellos rompen con los -tereotipos. 
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3 . .! 

3. %. 1 1>'&l\C'&1>CIÓN ~ .iASOCl.iACióN 

1>'&L 'M'&NS.iA.J'&. 

Existe un tipo de percepción en donde el telespecWdor ve e encontr• clerte 

semejanza con el personaje que ve en la pantelle, - decir, cuando - comperten 

caracteristicas colTlO el género, etnia, el•- sociel y edad. U.vendo este 

semejanza a prestar una mayor atención a los men .. jes que est.6 viendo y e 

recordarlos con mayor facilidad. 

La base de la percepción es la interpretación sobre les be- observebles. 

La interpretación de los men-jes - ve influenciede por fec:torea tento externos 

como internos del sujeto, ya que los orlgenea reeles del def9cto de un man .. je 

dentro de los términos con que se relacionen sus propies cualidades en el 

contexto, es como el men-je va ser percibido. 

Los efectos de los contenidos del men .. je pueden ser conscient9a o 

inconscientes, intencionales o eccidentales, mediente -tretagias, que utilizan 

información previa. 

Es importante destacar que la colocación secuencial de un mensaje puede 

ocasionar que un argumento tenga més o menos ef9cto, asl mismo importa tanto 

lo que se dice en un principio, como lo que - dice~-

Esto se encuentra lntimamente relacionado con lo que corrasponde a los guior­

en les telenovelas, en -te caso dirigidas al pl)bffco infantil, ya que el 111 ... camblo 

comunicativo entre personajes debe de Mr secuencial y aobr9 todo sw--n1ar una 

lógica que - encuentre relecionada con la propia~ del perwc>naia. 
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La interacción de los personajes, se suscita en la vida cotic:li8na no sola de 

manera verbal, sino, también no verbal, de igual manera en que - mira, -
sonrle, - gesticula y se mueve. 

A través de estas formas de comunicación también se transmite información al 

telespectador. 

Los códigos no verbales tienen un propósito ya que ade~s de ayudar a las 

penianas a extraer sus inferencias, les ayudan a ordenar sus conductas en 

secuencia. 

La experiencia visual de la televisión se caracteriza por un inter6s activo en la 

narración, dependiendo de la capacidad del espectador para lnterpremr 

activamente las imágenes visuales y auditivas que percibe. 

Las formas de transmisión del mensaje, debe de tener una estructura lógica, ha 

modo de que el receptor en este caso infantil sea capaz de percibir y entender los 

mensajes transmitidos. 
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3. %. Z 1>F.5~1\l\OLLO eoc¡xoaernvo 

Dentro de este aspecto, se retoma la teorla cognitiva, en donde, el ctea.rrollo del 

conocimiento en los ninos es visto a través de los cambios cu•limtivos en la 

organización de ese conocimiento. 

Los estadios de este desarrollo se definen en términos de eatructur•• cognitivas 

que le permiten al nino la percepción y el aprendizaje del entorno en diferentes 

edades. 

El nifto cambia de .e 
un ser que reaponde 
primordi•lmente 
trav6s de los reflejos 
uno que p 
organizar actividade 
con respecto al medi 
ambiente. 

PREOPERACIONAL OPERACIONES 
CONCRETAS 

(De los 2 a,,os a 109 7 (De los 7 •tto• • loa 

ª"ºª) 12 ª"º• 
El nino desarrolla un 

aistema 
representación y utiliz 
afmbolos, como 1• 
palabras. para 
representar peraonaa, 
lugares y eventos. 

OPERACIONES 
FORMALES 

(0.-12-ala --•a. 

La definición de estructura cognitiva como modelo o tendencia a un modelo de 

acción sirve corno base de la orientación de la investigación sobre el nino como un 

agente •ctivo. 

La teorla de Piaget sobre el de-rrollo cognitivo es la m6a conocida y I• r1W• 

explicita •1 ob9erv•r que el proceso de d ... rrollo cognitivo ocun9 • nwa de la 

adaptación y la organización. La definición del equilibrio din6mico del niftO Implica 

un crecimiento continuo y gradual, que el •prendizaje de _tructu,.. y eatlldio9 no 

se hace en un solo momento y que. este aprendizaje depellde tanto de la 

experienci• como de la madurez. 
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L• teorl• del des•rrollo cognitivo ha impulsado diversas investig•cionea dirigid•• 

"... 81 -tudio perceptivo y al comportamiento de la •tención de los esp9Ct8dorea 

infllntiles en loa programas televisivos; ya que las habilidades par• con-rvar 

información se incrementan con la edad en los ninos de tres manerms: 

a) A tr•v6s de la discriminación de imágenes y palabras. 

b) En la rel•ci6n de las unidades visuales y sonoras. 

c) En la habilidad para integrar acontecimientos que ocurren en tiempos 

diferentes ...... 

Esta Investigación esta enfocada en las etapas PREOPERACIONAL y de 

OPERACIONES CONCRETAS, Y• que la ed•d que se pretende lnv-tig•r - a 

partir de los 6 a los 9 anos, en donde el nino como telespectador (receptor) y• ea 

capaz de entender lo que se le presenta a trav6s de la imagen que se d• en I•• 

telenovel•s de corte infllntil, para posteriormente conocer cómo utlllzmn -ta 

información en su conducta y adquirir elementos educativos tranacendent81- que 

la serán útiles p•ra su vida adulta. 

q vtLCHES. Lorenzo. Le ....,,iliéo Lm efectoa del bjen y del mal. ~- 64. 
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Existen diferentes conductas que puede presentar un telespectador al rnostr•,.. 

en la pantalla dlv- acontecimientos y ob-rvar programas corno las 

telenovelas, que van a tener una fuerte carga dram6tica, va • provocar que -

vuelva un género que atrae a su audiencia por las emociones y los -ntimientos 

del televidente. 

De manera general, cabe destacar que para que la telenovela influya en I• 

conducta del telespectador, - da a través de un aprendizaje, permitiendo que -

origine una identificación y a la vez algo que considere que - significativo, para 

que pueda apropiarse de dicho aprendizaje. 

Dicho aprendizaje - de .. rroll• de manera extrln- provocando que - de un 

estimulo y a su vez una respuesta por parte del nifto (r-ptor). Esta teorl• explica 

que los comportamientos de un individuo son un conjunto de re.cciones • 

estimulas procedent-. que llevan al nifto a tener ciertas conductas. 

La Escuela Conductista propone que la mente humana -• una especie de •c.,;. 
negra", la cual guarda ~nicarnente conocimientos, por medio de la repetición, 

para que mediante un estimulo verbal -a producida una respuesta (Skinner, 

Pavlov, Watson). 

"Los psicólogos conductistas encabezados por B. F. Skinner, de la Univwsid8d 

de Harvard, tiene un punto de vista objetivo en cuanto al aprendlzmje, con ~ en 

que el aprendizaje - resultado de un cambio en la conducta ob8ervable, y por lo 

tanto el aprendizaje se modifica por· 1- condiciones del amblenm. Los 

componentes de la Teorla Conduc::tista o Condicionamiento Opermnte, son al 

Estimulo, la Respuesta y la Conaecuencla. El Estlmulo - puede -.-nnar 
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Senal; él provoca la respuesta. La consecuencia de la respuesta puede -r 

positiva o negativa, pero ambas refuerzan la conducta." .. 

Es decir que la modificación de la conducta es aplicada con el sistema de 

recompensa y asf se desarrolle un Estimulo-Respuesta. 

La conducta de un nino televidente da pauta a que se comporte de una 

determinada manera, asf al identificarse y reconocer algunos de 1- personajes 

que se ven en las telenovelas, los ni nos " ... adquieren nociones de pautas 

predecibles de comportamiento humano en el mundo real, plantea el conocimiento 

de dichas pautas Puede ser luego aplicado tanto fuera como dentro de la flceión: 

los ninos pueden utilizar fas similitudes entre los personajes cinernatogr6flcos y las 

personas reales, para establecer generalizaciones sobre reglas y las regularidades 

de comportamiento ..... ? 

En el caso del público infantil ocurre lo mismo que en un adulto, pero desde eabl 

perspectiva, el cautivar al público infantil necesita una estrategia dld6ctica 

especifica que capture la atención del nino. 

En un primer plano el nino al enfrentarse a los mensajes transmltlc:los por les 

telenovelas, si es de su agrado, manifiesta una compatibilidad, posteriormente lo 

lleva a observar y de m11nera indirecta aprende de cada escena que - le 

presente, para posteriormente internalice algunos rasgos especfflcoe, pani 

después imitarlos y en algunas ocasiones apropiarse de ellos. 

De tal manera que cada nino vive y se desarrolla en un seno fmmili8f' con 

caracterfsticas distintas, con necesidades distintas y un entorno social cli1ierent9; lo 

cual inftuye en su desarrollo conductual, educativo y emocional, durante toda su 

vida. Esta es una diferencia muy denotativa que hace que cada nlfto al recibir 

mensajes los interprete de muy diversas formas y perspectivas . 

.. Informe Pedagógico. E11eueta T.-clonal. E•tlmulo-R._.-. 
w...vw.intomiepedagogico.com/article.php?sid=7 
... GREENFIELD, Patricia. Op.Cll. ~- 77. 
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Las telenovelas infantiles - caracterizan por una estructura narrativa muy 

especifica, llena de imaginación y fantaslas, pero a la vez muestran al 

telespectador un mundo negro, donde la trama se desencadena con un personaje 

benévolo y otro que desarrolla el papel del mal que siempre termina vencido. 

Los más pequenos son los que aprenden más de lo que ven en la pantalla, y 

pueden o no reflejar un comportamiento inmediato y no parecer reflejar alguna 

conducta, con el paso del tiempo si se reflejara en su comportamiento y actitud-. 

Según la Teorla del Aprendizaje Social de Bandura. Psic61ogo de las Conductas 

Sociales, la existencia de factores determinantes moldean conductas que a 

continuación se describen: 

a) CONTROL DE REFORZAMIENTOS DE LA CONDUCTA 

IDENTIFICADORA. 

Esta son conductas producidas a través del reforzamiento y sanciones lograd­

asociadas a su vez con conductas que espectador imita de un modelo 

determinado, estas son determinantes. en general • la emisión de una conducta 

trae determinadas consecuencias que a su vez determina una probabilidad de 

ocurrencia de la conducta en el futuro. 

De manera más explicita, si el ~pectador (observador), imita I• conducta de 

un determinado modelo, en -te caso de algún personaje y - le refuerza dicha 

conducta otorgándole un premio o una aprobación social como es una felicitaci6n, 

una sonrisa, etc .. es muy probable que esa conducta -• repetid• un sin número 

de veces. Por lo contrario, si el telespectador recibe como un castigo o una 

desaprobación por esa conducta imitada, se puede extinguir. 



Una vez que esa conducta se interTM1lice, au ocurrencia puede •-urgir presente o 

no el modelo que la generó, para ello ae necesita de un reforzamiento positivo o 

negativo constante o intermitente. 

b) INFLUENCIA DEL REFORZAMIENTO VICARIO EN EL MODELAMIENTO. 

Este es uno de conceptos ~s importantes en las teorías de aprendizaje social, 

esta se desarrolla mediante la observación de las consecuencias gratificantes o 

castigantes de la conducta adquirida por un modelo, puede o no afectar 

substancialmente el grado en que el telespectador (observador) se comprometa 

en conductas identificatorias. 

Es decir, el espectador puede aprender de situaciones que viven loa 

protagonistas o personajes de programas corno las telenovelas. 

"Una conducta imitativa se adquiere rnés r6pidamente con un patrón de 

reforzamientos vicarios constantes y una conducta imitada ae extingue m6a 

fécilmente cuando es implantada con un patrón de reforzamiento 

intermitente ... "", corno lo es, el constante reforzamiento de conductas adquiridas 

a través de las vivencias de loa personajes telenoveacos. 

e) INFLUENCIA DEL ESTATUS DEL MODELO SOBRE LOS SUCESOS 

REFORZADORES. 

Este es un rnodelamiento de conducta• influenciadas por almboloa distintivos de 

un status determinado que presenta el modelo y por atributos del mismo, como 

son, de prestigio, poder nivel sociocultural, etc. 

47 HERNANOEZ. Fabi•n. Le tefenqyele· entretentm•mp Q cyltum. T-.ia de Licencielu,... ~- 78. 
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Esta trama tan común va carglldo de manera indirecta de un tipo de violencia en 

algunos casos de manera flsica, pero en otros emocionales. 

Las conductas violentas - desarrollan a tr•\lés de mensajes de manera indirecta 

siendo correspondiente a un modelo de comportamiento social. Este concepto 

designa el aprendizaje por medio de la ob-rvación de los demás. 

Los esquemas de comportamiento difundidos por la televisión son recibidos como 

esquemas de comportamiento a imitar en ciertas situaciones. 

Un ejemplo en la telenovela que actualmente se transmite "Cómplices a/ rescate", 

en donde la existencia de una hermana gemela de la protagonista, desarrolla 

COl"lductas de odio, maldad y envidia, ante el personaje principal; este tipo de 

escenas puede generar en el nifto telespectador una conducta violenta hacia sus 

hermanos, o bien este tipo de escenarios puede generar ambivalencia ante los 

actos violentos. 

El nino por naturaleza no puede percibir el dano que puede hacer o hace~. al 

actuar de una determinada manera, lo cual a través de la telenovela el puede ver 

una serie de actos irr-les y ficticios que le pueden generar algún dano flsico. 

A través de la telenovela infantil, el nifto puede aprender una conducta -xual 

como es el noviazgo, el rol -xual del nifto y la nlfta, y entre otros casos despertar 

en el ciertas dudas que necesitan -r respondidas por una persona mayor, ya 

que: "Las actitudes y creencias infllnti ... pueden funcionar corno defensa contra 

los mensajes de la TV que las contradigan. Los niftos con visiones -llllreotipadaa 

sobre papeles sexuales distorsionan el material en su memoria, para que -té de 

acuerdo con su propio punto de vista y los niftos con opiniones no tradicionales en 

-te aspecto suelen distorsionar el rnatarial en 1• dirección opuesta." .. 

Por ende estas percepciones de rnen-;.s de tipo -xual pueden conducir a 

efectos sobre las conductas posteriores del nillo . 

.. GREENFIELD, Petricia. Op.Cil. peg. 87. 
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Las telenovelas infantil- tambl6ri pueden impul-r al nino a t-r una conducta 

social, como d-nvolverae y comportarse ante un grupo de ninoa corno 61, 

asimismo aprender de alguna forma reglas sociales, en otros casos a aceptar 

dentro de sus grupo de amigos a ninoa con algún tipo de discapacidad. 

De igual forma el nino puede adoptar conducta• estereotipadas, que no 

corresponden a su entorno, corno son formas de vestirse, detenninadoa 

comportamientos e inclusive cierto tipo de 16xico. 

Puede presentar en el nino una conducta de aislamiento. 

El nino al ver las telenovelas que están dirigidas • 61, ea factible que aprenda 

conductas pro-sociales. 
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3. s. 1 Loa 'MGNa~sa 1>& 

L.1l "f&LF.NOVE.IJ( INl'AN"'fIL 

La importancia que tienen los mensajes en un programa determinado, ea de gr•n 

valor, ya que estos contienen elementos meramente pedmgógicoa que influy911 en 

la personalidad y conducta de los sujetos, en -te ceso la ~nte ln-.tigac:ión 

se refiere en especial a los educandos que cursan el nivel b6sico, ya que - a 

través de los mensajes como el nino va forrn6ndoae y conociendo su mundo real. 

En el caso de programas como las telenovela• infantiles - encuentran tres 
vertientes transmisores de mensajes, unos de manera subliminal pero que _ _.n 

presentes, otros deforman indirectamente y otros de manera tangible. 

• Mensaje linqülstico: este tipo de lenguaje - ~rrolla a tra~ de 

diálogos en donde intervi- un emisor y un ,_.,.__ 

• Menaje yjsual: este man-je - una exprmsi6n visible, que 

corr-ponde a lo que son formas de exprmsi6n gestieular y corporal 

de los personajes, v-tuarios, eac:.nografl- en donde - deatmcan 

colores y todo lo referente .i montaje, ra.gos de peraonmlldad en 

personajes. 
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+ Mensajes a través df!I lenguaje felevisivo: eate tipo de men-jes son 

los que se realizan a nivel técnico, en cuento a movimientos de 

cámara, posiciones y el uso del audio. 

la cantidad de exposición a un mismo tipo de mensajes es la variable 

fundamental de su impacto en los receptores, en término• de contenido. Ea decir, 

la sola repetición provoca que, finalmente, el mensaje se transfiera a la mente del 

público."•• 

"La comprensión del programa requiere tanto atención como retención de la 

información expllcita del mismo y conclusiones que van nms allá de los hechos de 

la pantalla."50 

Así el contenido como la forma de la programación transmite mensajes con 

determinados significados. 

Los ninos por naturaleza, son ·seres dinámicos, y por consiguiente son 

procesadores activos de los medios, en donde emplean la forma y los contenido• 

de los mensajes para interpretar lo que a través de la pantalla visualizan. 

Algunas caracteristicas sobresalientes de las telenovela• pueden incrementar la 

comprensión del contenido, mediante los elemento• que - ponen en la pantalla. 

Los ninos de menor edad tienen la capacidad de comprender el contenido 

televisivo cuando éste se desarrolla bajo aapectoa fonnales sobre-lientes, 

mientras que para los ninos de mayor edad no es necesano. 

Existen tres características formales que constituyen una clasificación de forma• 

televisivas: 

.. V•rios, Curso de ILCE, titulado: ""Elmneotga m•'Pdg'OpiGpe pww eetructurar prgg,..,,n de lfuegión MfJI los meciio1·, pag. 416. 
GARCIA GALERA, Ma. Del Carmen. Op. Cit. p8g. 12•. 
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+ Los hechos o fenómenos especiales desmcables, entre los que 

sobresalen efectos sonoros, la música alta y loa cortes répidos. 

• Los largos zooms, las canciones y un moderado nivel de actividad 

flsica, caracterlsticas que se utilizan por lo general en programas 

educativos infantiles. 

+ Y la naturaleza de los diélogos o conversaciones como son voces 

con un tono alto, susurros, etc. 

En términos generales el nino presenta especial atención a estos elementos 

formales, y este fenómeno va evolucionando con la edad. 

Es decir, frente a la necesidad de estas caracterlsticas formales para poder 

comprender los mensajes televisivos por parte de los ninoa de corta edad, los 

ninos de mayor edad presentan más atención mensajes de carácter informativo o 

significados que sean relevantes para poder comprender las historias que maneja 

la televisión. 

Existen algunos elementos de carécter cognitivo corno son el conocimiento o 

familiaridad con las situaciones descritas por los programas televisivos, asl como 

las habilidades cognitivas de los receptores que en este caso - habla de ninos, 

que intervienen en la percepción e interpretación de los contenidos: 

• Los motivos o razones que llevan al personaje ha comportarse de 

cierta manera. 

+ La estructura del programa. 

Es importante rescatar, que las impresiones que - tienen de loa. personajes 

depende de factores como el conocimiento como es la familiaridad o desarrollo, 

desarrollo de habilidades cognitivas. 

Los mensajes que pueden manejar las telenovelas pueden aer hin especlticos 

como generales. 
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3. 3. % 

Los fundamentos morales y sentimientos que forman la b•- del todo social, es 

parte de una educación informal esencial para el nino antes de iniciarse en la 

educación escolar, es en el seno familiar donde se transmite y consolidan los 

valores propios de la familia, asi mismo de la colectividlld de que forma parte, 

justamente es aqul donde irrumpe la televisión y todo lo que ella representa. 

Esta pone en riesgo la solidez y cohesión de la misma familia, ya que los valores 

se ven transgredidos por una serie de antivalores que suelen confundir al nifto, 

entre los que se encuentran, la avaricia, la envidia, la mentira, el egolsmo, etc. 

De alguna forma al referirse a los valores que transmiten las telenovelas 

infantiles, es encontrarse con el proceso de socialización en el nifto, dicho proceso 

hace referencia a la adquisición y conocimiento de normas y valores esenciales 

para la convivencia dentro del grupo al que pertenece, corno son el respeto por los 

sentimientos del otro, el ayudar ha quien lo necesita, el controlar impulsos 

destructivos, valoración por los demás, etc. 

Este proceso está lntimamente relacionado con lo que son los valores universales 

y en donde la televisión puede ayudar a que los niftos adquieran unas 

determinadas cr-ncias, valores y costumbres, dependiendo de las circunstancias 

o necesidades de los niftos. 
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Para formar espectadores criticas y conscientes de los men-jes que -

transmiten en el rneclio televisivo, es necesario conocer los efectos que l•s 

telenovelas infantiles generan en su audiencia y programas educativos. 

Es importante mencionar que los efectos de la televisión en gener.i o 

especlficamente de programas como las telenovelas de corte infantil, no sólo 

están en función de lo que el nino aporta al rneclio, sino tambi6n de lo que el 

medio le aporta a él. 

Innumerables investigaciones dedicadas a estudiar loa efectos que generm I• 

televisión en el nino, coinciden en que estos tienen influenci• en I•• siguientes 

áreas: 

+ En la Percepción. Las diversidades de im6genea expedid- por .. 

televisión no presentan un colorido del mundo re.i, •unque en -ta• 

se empl-n instrumentos tecnológicos •yuden • tener une lmmgen 

con calidad, ademéa presentan un mundo •n.tllrquico, confuso, tmnto 

de formms como de contenidos. 

Los programas televisivos que los nitloa ven ofr--. eaquem11a vlaumlea 

estéticamente degradados, lo cual rep-nta peligro • .. miame evolución 

estética del nitlo y en el reconocimiento de loa objetos del mundo ...i. Con tado 

ello el nino tiende • tener une capmcidad perceptuml •udlOvlau.I de bmjo niv.i, 

incapacit41ndolo como receptor de formes -t6ticaa de meyor complejidmd. 
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+ En el de Conocimiento. Las imágenes que pre-nm el televisor •1 

nino no ofrece un conocimiento acerca de su re•lid8CI flalca o 

espiritual inmediata o más allá de sus alcances, por ende esms 

imégenes sólo presentan un mundo ficticio, con im6genea 

anárquicas que repercuten en su estructura conceptual, esta a su 

vez afecta a la educación informal que el nino obtiene afuer• de I• 

escuela imitándola o deformándola. 

+ En el de la Cultura. El mundo del nino, es un mundo ~neo en 

el que irrumpen una diversidad de imágenes que ocultan slmboloa y 

valores que en gran medida se contraponen a loa componentes 

culturales de la sociedad. 

+ En el de la conducta. Los ninos que ven la televisión - exponen a 

un bombardeo de acciones violentas entra otras conducms corno 

son las sexuales. estereotipadas, etc.. lo cual es muy claro que la 

exposición al televisor, sea generadora de una -rie de conduct.s, 

eminentemente visibles en los comportamientos de loa infantes. 

Cabe hacer mención que los efectos provocados por la televisión no aólo -

detienen en el espectador individual, lo que sucede es que el espectador an esta 
caso el nino los recibe directamente, pero a su vez los va propag8ndo entra loa 

demás miembros de su comunidad mediante su interacción cotidiana con elloa. 

Las condiciones de existencia del nino como son la edad, l•s h8bllldadea 

cognitivas. cla- social y el sexo, es un factor que interviene en loa efectos de loa 

mensajes que a travn de la televisión le transmiten. 

De manera más especifica se encontraron que programas como 1 .. t9leliovel­

infantiles influyen de manera indirecta en loa ninos, provOC8ndO una aerie de 

efectos en algunos casos son positivos y otros que de r"8nara contrmri8 tiene 

efectos que repercutan negativamente en ellos. 

100 



Investigaciones recientes (80's) realizadas por educadores y psicólogos 

encontraron que la simple exposición a la televisión deteriora el de-rrollo del 

cerebro del nino, en tanto que la televisión como medio visu•I. puede 

sobrestimular el hemisferio derecho del cerebro que es responsable del proceso 

visual, y producir un efecto contrario en el hemisferio izquierdo que es responsable 

del ienguaje y la escritura. 

Esta teoría muchos investigadores como la neuropsicóloga estadouniden­

Katherine Fite la revoca, pero, sin embargo es innegable los efectos que I• 

pantalla puede generar en el nino. 

Los efectos que pueden generar programas como las telenovelas infantiles, -

ven reflejados en la dificultad de recordar o generar nuevas ideas, sentimientos o 

sensaciones, asi corno en el desarrollo afectivo y moral de los ninos. 

Otro efecto que pueden pre-ntar estos programas va en relación a la calidad de 

las interacciones sociales como son sus juegos, ya que tienden ha deaplazartos, y 

en consecuencia la interferencia de ciertas habilidades que van en aumanto, lo 

que origina un deterioro paulatino en sus actividades que son indispenaablea para 

la comunicación de los nitlos con su entorno. 

Por otro lado, a través de -tos melodramas el nino puede adquirir conocimientos 

acerca de diversos temas, asi mismo puede incrementar la necesidad por 

gratificar sus necesidades consumistas hasta crear en él una conduela de 

insatisfacción. 

De igual forma, el nino puede reforzar valores soci•les, aprende -tseol!PQ9 

algunos negativos y algunos otros que le brind•n elementos positivos. 

La disminución en la capacidad de la lectura, es un efecto que no s6lo 

corresponde a programas como las telenovelas de corte infantil, sino en ~ a 

toda la transmisión televisiv•. es importante destacar que la sociedad mexicana no 
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tiene de hébito por I• lectura, cuyms repercusiones en el rubro cultur•I - ven 

afectadas por un• f•lt. de inforrr111ción. 

Asimismo los nitloa en tanto al aumento de la agresividad y curlosidmd, 

disminuyen su atención y creatividad. 

En otra instancia los nlnos presentan efectos a tr•vés de la imitación, Y• que loa 

infantes tienden a imitar lo que ven, lo que para ellos constituyen modelos de 

conducta, o bien de desinhibición en donde los ninos pueden llegar a obvimr 1•• 

normas de conductas existentes y adoptar las que ven en I• pantalla. 

Otro efecto conductual es cuando el nino a trav6s de lo que ve en la p•nt•ll• -

fuga de sus emociones. 

Existen otros efectos que influyen en el lado •fectivo del nitlo, ante la exposición 

de programas como las telenovelas infantiles; el nitlo adopta respuest.s 

conductuales que ve por la pantall•, asl mismo puede estimular a comport.rse de 

una manera determinada. 

Puede surgir un efecto en el que el nitlo reduce conduct.s, como pueden -r 

actos violentos, racismo, etc. 

Es importante destacar I• existencia de elementos que intervienen en loa er.ctoa 
que como las telenovelas pueden ~rmr en el nino como son: la imaginmción, i. 

habilidad para utilizmr su fllnt.sl• o aon.r despiertos. Loa ninos que t;e,,., I• 

capacidad de sonar d-pierto• tienen mayor capacidad par• interpr9t.ar aus 

sentimientos y producir una ciertas conc:luct.s. 

Uno de los principales efectos - que e,_n. • loa ,_ptores modeloe de 

conductas que, bajo determinad- circunst.nci-. los teleapectado,_ por-., en 

pr•ctica. sean acept.doa o no -m. comport.mientoS aoci•mente. 

TESIS CON 
FALLA DE OH!GEN 102 



Ante la eminente preocupación por los diferentes actores sociales corno son la 

familia, los educadores y el estado, surge la necesidad de una educación para la 

televidencia, pero principalmente a ninos y jóvenes. que como actores sociales 

que están en proceso de desarrollo cultural, educativo y emocional, - encuentrain 

ante la pérdida de valorea que pre-ntan los medios sin tomar en cuenm que 

ellos son los protagonistas del cambio que necesita nuestro pala. 

Esta educación para la recepción necesita retornar cada uno de los elementos 

que se encuentran inmiscuidos en el proceso como telespectadores como son: la 

recepción, transmisión, producción, asi como, las diversas t6cnlcas y objetos de 

trabajo. 

Para la educación del telespectador infantil se neceaimn elaborar nuevos 

planteamientos sobre la relación existente entre eacuellllfamilia/ aociec:lmd y 

televisión, asi como la creación de nuevos proyectos pedmg6gicos que -n 

incorporados a propuestas educativas, para asi, propiciar en los receptorea una 

postura critica y un pensamiento autónomo ante loa men-jes que reciben. 

Una buena educación televisiva puede aumentar loa beneficios y disminuir los 

efectos negativos producidos por programas como las telenovelas infantiles. 

Primeramente la educación para formar telespectador, ea una labor de gran 

compromiso que involucra a todas laa instituciones sociales. 

Más concretamente los padr- pueden tener una gran influencia aobre el 

conocimiento social y conductual que los ninos obtienen del espacio televisivo, • 

través de acuerdos que brinden información veraz al nino, paro sobre todo 

dialogando, conviene recordar que muchas veces en la televisión - abordan 
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temas del cual el nino carece de experiencia, teniendo mayor Influencia sobre su 

formación conductual y a nivel cognitivo. 

En cuanto al trabajo dentro de la Escuela y principalmente en el aula de clases y 

con los profesores, se puede convertir este espacio escolar en un medio el cual 

brinde elementos de valor pedagógico cualitativo para capitalizar creativamente 

los mensajes televisivos y poder enriquecer el proceso formativo de los alumnos. 

Cabe destacar que actualmente para las autoridades gubernamentales, y ante la 

situación social degradante que se vive en México, se realizó un Seminario 

denominado "Los Derechos de la Infancia y la Adolescencia frente a los Medios 

Electrónicos de Comunicación", en la Cámara de Diputados en donde 

congresistas del SITATIR, proponian incorporar en el sistema escolarizado de 

Educación Básica una materia, en el que se les brindara una educación para 

formar telespectadores para aumentar el nivel y calidad de vida de los futuros 

jóvenes. 

Con esta propuesta se puede comenzar con una lucha de gran importancia, por 

parte de las autoridades, mientras que los dem6s sectores sociales 

principalmente pueden proseguir esta labor, primeramente comprometi6ndose, 

informándose y preparándose para encontrar mecanismos adecuados el cual 

puedan proporcional bases formativas en los ninos. 

La educación para formar receptor- con un nivel de conciencia debe de tomar 

como una referencia las experiencias, posición social y emocional en que se 

encuentran los ninos, para así, crear planes y programas que cubran sus 

necesidades de manera integral. 

Desde esta perspectiva el uso de la televisión puede tener fines y objetivos 

educativos que ayuden al telespectador a adquirir elementos que beneficien su 

desarrollo y por ende su vida. 
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Después de los aspectos teóricos se ha realizado un análisis cualitativo de la 

telenovela "Cómplices al Rescate", de tal manera que se retomará como estudio 

de nuestro caso en la presente investigación, ya que ésta es la telenovela que se 

transmite actualmente (ano 2002), lo cual permite tener un acercamiento m6s 

objetivo del impacto que estas tienen en la audiencia infantil. 

Dicho análisis se basará en un esquema general de la telenovela "Cómplices al 

Rescate" que cuenta con las caracterlsticaa de los melodramas convencionales, 

con el objetivo principal de educar y culturizar al televidente. 

Este esquema consta fundamentalmente de: 

+ Plant-mlanto del problema: por lo general - refiere a 

situaciones sentimentales. 

+ Dasa"°#/o: donde aparecen loa conceptos morales del bien y del 

mal. 

+ Cal/ncac/ón dal ,,.,...,..: an donde - establece la Identificación 

y la prueba que demuestra su verdad o maldad según - el caso. 
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• D•••nl•c• o Fln•I: donde el bien triunfllnte - Impone finelrnente y 

de una vez por todas concluye en un fine! reconocido 

consensualmente corno "feliz". 

Para llevar a cabo este análisis - estableció une clesificeción elernentel de la 

narrativa de las historias a trav6s de una secuencia de cinco momentos que 

sintetizan el relato de la trama. 

1. DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE FISICO. 

En esta primera etapa los personajes son presentados al iguel que el medio 

ambiente en el que habitan y se desenvuelven. 

En el caso -principalmente- de le telenovela infllntil, loa protagonistas son 

pobres, viven en sencillas viviendas de algún lugar de la provincia o en colonl•• 

proletarias. Su vestuario, lenguaje y usos sociales le sitúa tembl6n dentro de I• 

población de escasos recursos económicos. 

Especificamente en la telenovela "Cómplices e/ Reacete" el pen1e>naje de Mariena 

es quien realiza el protagónico, ea una nifta dulce y -ncilla que vive con su 

madre, una modesta costurera llamada Roclo, su tia Elena y su abuelite Pure. 

Viven en un pueblo lejos de la ciudad. 

Los antagonistas, por el contrario, pertlt,,_,, comúnmente a familias adineradas 

-según el criterio convencional-, bien parecidas, visten elegantemente y siempre 

poseen una posición milis alta que la de la prolagoniate. Ellos viven en lujo9as y 

grandes residencias. son dueftos o herederos de bienes y adem6a tienen una 

profesión. 

En relación con el papel antagónico, el pel'90naje de Silvana - la eatrwlla de un 

conjunto de nilloa de mucho 6xito que ha fonnedo una dimquerm y son loa artistes 

del momento. Vive en una lujo- mansión con su pmre Rolando y m.dre Regina. 
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2. PRESENTACIÓN DEL AMBIENTE PSICOLÓOICO. 

Reflejan los rasgos caracteristicos de los personajes, asi como tambl6n sus 

aspiraciones y todo tipo de presiones a las que esU.n sujetos. 

En la telenovela infantil "Cómplices al rescaten la protagonista rep-nblda por 

Mariana es una nina noble, tierna y muy vulnerable, que siempre trata de 

solucionar los problemas de los demás. 

Dentro de su comportamiento, acciones y formas de expresión tiene una gran 

energia fisica, aunque a veces sufre de algunos desmayos, suenos y acciones 

irreflexivos sin conocer el motivo. Esto se debe a que ella y su hermana (gemela) 

están conectadas y sufre o disfruta las acciones de la otra. 

Este personaje a pesar de ser una nina de 11 anos, comienza a descubrir el amor 

(noviazgo), con uno de sus mejores amigos, .Joaquln, que es un nlno que al igual 

que ella, con una sensibilidad, nobleza e inteligencia, decidido, valiente, sonador y 

llder por naturaleza. 

Dentro de estas historias no falta el personaje ambicioso y sin escrúpulos como 

Sllvana, quien es una nina caprichosa, voluntariosa, vanidosa, egolsta y exitosa 

en su carrera musical. 

3. PRESENTACIÓN DEL PROBLEMA. 

Se comienza a desarrollar parte de la trama, en donde - problematiza la historia. 

Dentro de la telenovela convencional infantil •c0mplices al rescate•, al problema 

surge, cuando una de las hermanas gemelas (Mariana y Silvana) es robada por el 

personaje de Regina, quien es una mujer hip6crita, falsa, mentirosa y apasionada, 

-posa de un rico industrial, Rolando Ellas, hacl*ndole creer que tuvo una hija de 

61. 
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Este hecho determina en la pequena, un trauma que rnmre11 su e11rácter y estado 

de ánimo, al Igual que su hermana gemela sufre de alucinaciones y decaimientos 

que la llevan a un desgaste fisico sin encontrar el motivo. 

Por otro lado, el personaje de Rocio quien es la verdadera madre de Mariana y 

Silvana, no supo que tuvo gemelas, ya que al nacer le fue robmda una de ellas. 

4. DESENLACE. 

Constituye esta parte del relato todos los pequenos incidentes y padecimientos de 

la telenovela. 

Es decir, cuando sale a relucir la verdad, dando una resolución al problema de la 

historia. 

En el caso de la telenovela "Cómplices al rescate•, es cuando la madre de las 

gemelas (Roclo) se va enterando de la existencia de su hija robada (Silvana), 

hasta que un dla le muestran a ambas explicándole en - momento corno fueron 

-paradas las hermanas. 

En otra instancia el personaje de Regina quien robo a Silvana sufre un accidente 

en donde supuestamente muere, esto provOCll el surgimiento de un nuevo 

personaje que es el de Tania (Regina disfrazada), con I• flnalldad de vengarse de 

los protagonistas. 

5. SOLUCIÓN DEL PROBLEMA Y FIN DE LA HISTORIA. 

Es quizá la parte más importante de la historia tradicional en este CllSO de la 

telenovela infantil. 

Aqui el mal - castiga asi mismo y en donde la antagonis .. rectiflc8 sus errONS. 
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Tambi6n se integra la familia tradicional al igual que se reafirman los roles 

tradicionales para cada sexo, aunados a promesas de felicidad eterna. 

En la telenovela "Cónlplices al Rescate", la justicia - encarganll de la villana 

Regina (Tania) hacl6ndole pagar por todo el dano que les ocasionó a Mariana y 

Silvana. 

Finalmente, Roclo logra recuperar a Silvana, perdida durante tantos anos, para al 

fin formar una familia junto con Alberto y Mariana. 

Asl la justicia (según la historia, siempre presente) - enc.rgarlll de dar castigo a 

Regina (Tania) por todo el mal que ha causado. La ver<Hld ._., aclarada y el 

sufrimiento de las gemelas y la madre (Rocio) aerlll compensado con una vida 

feliz. 

Silvana la hermana mala, se arrepiente del datlo que le oc.slona a su hermana 

Mariana, pidil!lndole perdón, para terminar unidas. 

Dentro. de las historias telenoveleraa -que ea el oornún en las telenovelas 

tradicionales o infantiles de Televisa- las pruebas a las que el destino somete a 

la(s) protagonista(s), son sólo momentos previos a este lindo tlnal prometido, ya 

que cualquier renuncia o sacrificio vale la pena alcanzarto. 

CONCLUSIÓN DEL ANÁLISIS. 

Esta telenovela cumple con su objetivo principal de entntllltner y con el esquema 

general del melodrama mexicano. 

El esquema general de la telenovela concentra loe f8ctorea principales de la 

narrativa de la historia: por tanto, el problema fundamental generalmente se 

entoc. a loa enredos amorosos y a situaciones comunes. 
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En este tipo de telenovelas realizadas por Televisa, regularmente - solucionan 

los problemas por "coincidencias y casualidades", - resuelven de una manera 

fantasiosa. se alargan los problemas, el sufrimiento y el dolor para loa per80najea 

y, por consiguiente, para los televidentes, pues éstos - identifie11n con elloa. 

Se utilizan actores o actrices reconocidos y de gran popularidad pw'a que .. toa 

sirvan de modelos de identificación. En estos programas - refuerza la ideologla 

dominante, en este caso, a través de valores moral- y sociales polarizados como 

el bien y el mal, tales como la honestidad, la sinceridad, la decencia, el amor, la 

familia, etc.; asl como el egoísmo, la injusticia, el odio, la ambición, etc. 
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IJ. 3 

Dentro de la telenovela infantil "Cómplices al Rescate•, deatllc8n hechos 

educativos que pueden influir en la conducta del telespectador infantil, - decir, -

les muestran prototipos o estereotipos que brindan esquemas al nifto en la manera 

en la que deben comportarse para poder tener una determinada imagen en la 

sociedad. 

En dicha telenovela, la presentación de personajes infantiles, corresponde a 
aquellos que pertenecen a una clase alta, con rasgos especlllcos; tez blanca, 

facciones refinadas, vestuarios sofisticados, lo que genera en el teleapectador 

infantil un consumismo y una falsa idea en donde la apariencia flsica es muy 

importante y asl provocar en el nino cierta diferenciación racial, esto con el fin de 

querer ser como los personajes que él visualiza. 

En relación a los valores que se le presentan al nino en la telenovela "Cónlplices 

al Rescate", son de orden social, en donde los personajes - deaenvuet-n en 

diferentes tipos de ambientes; por un lado, va a ser de manera hostil, ya que aqul 

se transmiten antivalores como: la envidia, la avaricia, el egolarno, el odio, la 

hipocresla, pero, por el otro lado, es la transmisión de valores como la honestidad, 

el amor, la familia, la sinceridad, la amistad, la disponibilidad por ayudar a sus 

semejantes, la justicia, la esperanza, etc. 

Sin embargo, algunos de los personajes de la telenovela "Cdnlpllces al Rescate" 

le muestran al nino cómo aquellas personas con doble person.lidad. por .i hecho 

de que aparentaban -r lo que no son, (perwonaje de Regina), la ,........n corno 

una persona buena y amable ante la sociedad, pero sólo para 1og,... - f9c:tlorlas, 

ya que su -rdadera imagen fue la de una mujer frlvola y sin escrúpuloe. 

En esta telenovela al televidente infantil - le muestra. una gran carga de 

violencia, (personaje de Silvana), 4tsta ocultaba sus sentimienk» ,. .... , 
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provocando en ella una conducta agresiva y prepotente ante su herrnmna gemela y 

sus amigos-. 

Pero no sólo se dio esta violencia con dicho personaje, sino con otros nl6s que 

desgraciadamente en su mayoria eran personajes infantiles. 

Todo esto provoca en el telespectador infantil una conducta agresiva. 

Es importante destacar que dentro de la producción de la telenovela "Cánplices 

al Rescate", se realizó una campana llamada "TiDs de Seguridad", la cual aparecla 

en pequenas cortinillas o cápsulas, elaborada en conjunto por Televisa Niftos y El 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), esto con la finalidad de 

realizar una labor social. 

Los "Tips" fueron elaborados por la Dra. Rosalla Suárez Avalos quien - Asesora 

en Psicologla, y por la Lic. Marceia Górnez Fernández, Asesora en Pedagogla, de 

Televisa Ninos. 

Estos mensajes constan de una pequena indicación que se le da al nino, para 

después mostrarles lo que pueden llegar ha realizar ante estas situaciones, pero 

no sólo a éste se le da, sino que también se aconseja al padre de familia. 

A continuación, mencionaremos algunos, a fin de que se ilustre en forn1ll nl6s 

especifica. 

1. CUANDO SALGAS DE TU CASA, ES MUY IMPORTANTE QUE TUS 

FAMILIARES SIEMPRE SEPAN EN DONDE ESTÁS. 

• f!!l.Uln¡ Para tu tranquilidad y seguridad, es muy important9 que tu 

fmmilia siempre sepa con quien y donde estás. 

• Ady!tge· La familia debe mantener una comunicaciOn pernw.,.,,.. 

que favontzca y reafirme el uso de no!Tnlls y llmit-. ye que son muy 
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importantes para -tablec:er una mejor convivencia en su entorno 

familiar. 

A veces los planes para los que les dimos permiso, cambian en el último 

momento. Si les pedimos que nos avisen sus planes o los cambios que hagan, -

por su seguridad y P•• nu-tra tranquilidad. 

2. SIEMPRE QUE QUIERAS SALIR, ES MUY IMPORTANTE QUE LE AVISES A 
TUS FAMILIARES. 

+ !1JaDi Te podrás divertir mllls tranquilo si tus famill•- -ben 

donde y con quien estas. No salgas si no le has avisado .,,'- • 

alguien. 

+ Ady1t9a; Estar al tanto de I•• actividades de nuestros hijos 

repr-nta para ellos un slmbolo de interés y por lo tanto se aienten 

protegidos que a la larga refirma su autoestima. 

A veces los ninos sienten d~s de -lir y pien-n que no ea ~ •vi-r 

porque van a un lugar cercano, o con alguien conocido, o porque pien-n que no 

tardarán mucho tiempo. Al saber dónde se encuentran nuestros niftos, _. Mcil 

localizarlos si es necesario. 

3. ES MUY IMPORTANTE QUE TE APRENDAS DE MEMORIA TU TELl!FONO Y 

DIRECCIÓN. 

+ J!U.Gga¡ Aprenderte tu ~ y tu dil9Cdón - muy l)til y puede 

sacarte de un apuro. Y aunque no debes dartoa una .,.,_. 

desconocida sin un motivo impon.nte, en caso de que • .._,_ 

pueden - de mucha utilidad. 
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• Adyltoa; Al en-ft•rle • nueatroa hijoa •u dil'9CCi6n y ~ no 

solo estamos dlllndoles datos important- p•,. cualqW­

eventualidad y ellos puedan tomar deciaiones adecuad••. ademllla 

les estamos ayudando a ejercitar su memoria mediata e inmediata, 

que son procesos de inteligencia de auma import.nci• para el nifto. 

4. ES ME.JOR QUE NO SALGAS SÓLO A LA CALLE. 

+ Niftpa; Pasear o jugar en la calle puede ser divertido, Jl9rO tambi6n 

puede ser peligroso. Si vaa a salir de tu casa, - mejor que lo hag­

acompaftado de alguien c:!e confianza. 

+ Adultpa; La calle no es un lugar seguro pa,. los ninoa. Comente 

con sus hijos los riesgos que existen en la calle y puede eneenarte 

como reaccionar ante diversas circunstancia•. por ejemplo ai -

acerca una persona extrana. 

Lo mejor siempre que los ninos -lgan acompanlldos por algún adulto. SI -to no 

es posible, procura que los ninos -lg•n con sua hermanos o amigos para poder 

ayudarse, protegerse y defenderse en caso necesario. 

IS. NUNCA ABRAS LA PUERTA DE TU CASA A PERSONAS QUE NO 

CONOCES. 

+ .!!t!4oE No permitas que un deaconocido entre • tu casa. Cuando 

alguien llama • la puerta de tu casa, aiempra pr99Untm qui*I -

antes de abrir. Si no conoces • la persona que 11-. no le .,,_ la 

puerta. 

+ Adultps; Cuando por alguna razón - hljoa tang.n que abrir la 

puerta ens6fteles a Identificar • 1•• personas conoc:idaa y "-
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preguntas claras antes de abrir la puerta, esta practica les dar6 a los 

ninos una fonna de respuesta adecuada ante el peligro. 

Transmite a los niños la importancia de que, cuando un desconocido llame a la 

puerta, no deben decir que - encuentran solos en casa. Simplemente han de 

decir: •no puedo abrir, porque no lo conozco", sin dar més explicaciones. 

8. SI VAS CON TU FAMILIA A DONDE HAYA MUCHA GENTE, SIEMPRE 

PONGAN UN LUGAR EN DONDE ENCONTRARSE, POR SI ALGUNO SE 

EXTRAVfA. 

+ Niftos: Cuando salimos, aprender a trabajar en equipo nos ayudar6 

mantener la calma ante problemas que pueden pasar. Imagina que 

estás en un parque de diversiones y de pronto no ves a tu ma!T16. 

¿En dónde la buscarlas? Por eso, desde la llegada al lugar, -

conveniente pone,... de acuerdo en un sitio dónde puedan reuni,... 

por si alguien se pierde. 

• Adyltos: Explica a tus hijos que pueden perde,... al separarsa del 

grupo o la familia en lugares como un parque da diversiones, el cine, 

un mercado o centro comercial, o cualquier sitio donde haya mucha 

gente. Y sobretodo, acuerda con ellos un lugar de reunión en caso 

de que alguno - extravle. 

Al aprender a trabajar en equipo desde pequenos, los ninos desarrollarán a futuro 

una conciencia social (ayuda y consideración al prójimo). 

7. EN LUGARES PÚBLICOS, COMO CINES, TIENDAS O RESTAURANTES, 

NUNCA VAYAS SOLO AL BAililO. 

• ~ A todos nos pueden dar ganas de ir al bafto fuera de ca- y 

tenemos entonces que usar un bano público. Cuando esto t. paae, 
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nunca vayas sólo. Si eres nina y vas con tu papá, o nino y vas con tu 

mamá, tal vez no puedan entrar contigo, pero si pueden esperarte 

muy cerca en la puerta. Y ante cualquier cosa que pueda sucederte, 

es mejor pegar un buen grito de inmediato. 

+ Adyltqa: En importante no dejar que sus hijos vayan solos al bano o 

a cualquier otro lugar. Es recomendable para no crear miedo y 

dependencia de companla, "jugar'' con el nino y decirle vamos y tu 

me puedes cuidar también, esto reafirmará su autoestima y 

seguridad en si mismo. 

Explique a su hijo lo conveniente de ir acampanado a los banos plJblicos para 

que, aunque tlJ no estés con él, no vaya sólo. 

11. NUNCA DES TUS DATOS A NADIE DESCONOCIDO POR TELÉFONO, EN 

CHATS O CORREOS ELECTRÓNICOS. 

+ !tUlllE Tu nombre, tu tel6fono, tu dirección o los nombres de tus 

papás y hermanos, son datos que es bueno conocer porque pueden 

ser IJtiles para ti, pero no debes decirlos a ninguna persona que no 

conozcas. 

Imagina que la persona con la que esUis chateando te dijo que es una nina de 11 

años y en realidad es un senor de 43 anos. ¿ TIJ puedes saber que te est6 

mintiendo? Por ello, si alguien te pide tus datos por teléfono, correo electrónico o 

en un chat. simplemente dile: "no te lo8 puedo dar". 

+ Adyltqa: Converwe con sus hijos sobre sus h6bitos de Internet y 

tel6fono y de manera -ncilla expllqueles los riesgos de estos 

medios. 

No sólo a través de chats y correos electrónicos pueden pedirte a tus hijos 
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información personal o familiar. También por teléfono se pueden recibir llamadas 

de gente que solicita datos personales y de la que desconocemos sus intenciones. 

Es fundamental que les transmitas la importancia, por su seguridad, de no dar 

estos datos a ningún desconocido. 

9. CUANDO SALGAS CON TUS FAMILIARES NUNCA TE SEPARES DE 

ELLOS, NI TE VAYAS POR TU LADO. 

+ Niftoa: Si caminamos juntos y unidos somos más fuertes. Salir de 

paseo con la familia puede ser muy divertido, pero si nos separamos 

de ella, en ese momento, la diversión puede terminar. Y tampoco 

debes jugar a las escondidas en tiendas, parques o lugares 

públicos. pues puede resultar muy peligroso. 

Si estás con tu familia y te quieres ir hacia algún lugar diferente que los demás, 

pide que alguien te acompane y no te vayas solo por tu cuenta. 

+ Adultos: Recuerde a sus hijos que mantenerse juntos y unidos es lo 

mejor cuando caminamos en cualquier parte y que esto reafirma la 

unión familiar. 

Más allá de la compatlla y de disfrutar un paseo en familia, en-nar a loa hijos a 

no separarse cuando salen de paseo, es por su -guridad. 

Expliqueles la importancia de permanecer juntos y de loa riesgos que corren si se 

separan. 
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10. NUNCA ACEPTES DULCES, REGALOS O CUALQUIER OTRA COSA DE 

PERSONAS QUE NO CONOZCAS. 

+ ~ Hay personas que utilizan regalos para llamar tu atención y 

tal vez, ponerte en peligro. No te dejes enganar pues, adenlllls, tu no 

sabes si el regalo que te están ofreciendo es bueno y seguro para ti. 

Simplemente es mejor decir: "no gracias" y platicarlo a quién nlllls 

confianzaletengas. 

+ Adyltoa: Es importante ensenar a tus hijos que por ningún motivo 

deben aceptar regalos de personas extranas, ya sea en la calle, 

afuera de las escuelas o a la puerta de sus casas. 

Como siempre, la comunicación entre padres e hijos es lo más importante, asl 

que es muy positivo que ellos sepan que ante cualquier regalo, invitación o 

proposición de un extrano, se nieguen a aceptar y te avisen lo más pronto posible. 

De todo esto se puede decir que, estos consejos o "Tios de Segurided", el nino 

como telespectador infantil de estos programas televisivos, llega a visualizarlos de 

una manera que inconscientemente internaliza estos mensajes en su mente, lo 

que provoca que su personalidad y conducta llegue a cambiar en un determinado 

momento. 

Pero hay que destacar, que uno de los aspectos con mayor importancia dentro de 

las telenovelas infantiles, es que a través de ésta, se pretende la aceptación e 

incorporación al núcleo social de gente -en 6ate caso, ninos- con alguna 

discapacidad, y en el caso de la telenovela "Cómplices al Rescate", se encuentra 

el personaje de un nino invidente, el cual - aceptecto corno un nino "normal", ante 

su grupo de amigos. 

Por otro lado. para entender la acción pedagógica que ejercen loa programas 

corno la telenovela infantil es necesario, tener pr-nte que la educación no sólo 
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- lmp•rte y - recibe en las escuel•s o bien de loa IT189Stroa, sino tambi6n de los 

pedrea, de los comp•neros, en la e.lle, en nuestr• cornunidect y sobre todo en los 

medios de comunicación. 

Asl pues, p•ra .J. De-y. " ... la educmci6n es I• suma tot•I de procesos por medio 

de los cuales una comunidad o un grupo social pequeno o gr•nde t .. nsmite su 

poder adquirido y sus propósitos con el fin de asegur•r I• continuidad de su 

propia existencia y su desarrollo."" 

De esta manera, se puede entender que la educación - un proceso permanente 

que ayuda al equilibrio intelectual del individuo, por lo cu .. no se debe olvidar los 

tres tipos de educación que comprenden nuestra forma de ectquisición cultural, 

como son: 

+ L• Educ•clón Fonn•I: es I• institucionmlized• b•-d• en el 

Sistema Educativo Nacionml. 

+ L• Educación No Fonn•I: es la ectucmción sistematizecta que se 

encuentra fuera de todo sistema institucion.i. 

+ L• Educ•clón lnfonnal: es aquell• que - •prende desde el inicio 

hasta el final de la vida. 

Estos tres tipos de educación - insertan en I• ectue8Clón mexlcmn• por lo que es 

importante determinar tanto sus cmr•cterlsticma corno loa •lcmnces de 6st8s dentro 

de nuestra sociedad. 

Ya que la educación esté conforrnmd• por elementos intrlnMC09 y extrlnsecos del 

televidente infantil, se realizó un• inv-tig8ci6n de tipo teórico, ••I como, de 

campo en donde se pretendió conocer I• opinión que tienen los pedrea de familill 

sobre l•s telenovelas de corte inf•ntil, el irnp8cto que estlls tien.1 en el nlno y su 

influenci• en 1• conducta del mismo. 

•• LOPEZ ROSADO, Felipe. lntroclyccj00 a la & . 'yla p6g. 133. 
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Por otro lado, también se investigó al nino para saber el tiempo que pasa frente a 

un televisor, la atracción que tienen las telenovelas infantiles para provocar que el 

nino este consumiendo este tipo de programas y sobre todo conocer si aprenden 

algo de ellas. 

Dicha investigación se efectuó en la delegación Gustavo A. Madero, en donde se 

t0tn6 una muestra representativa del total de habitantes que ea de 1, 235,542 

personas (INEGI), con una asistencia de ninos de las edades de 5 a 9 anos que es 

de 109, 559 y de 10 a 12 anos que es de 106, 102; obteniendo un total de 215, 

661 infantes. 52 

Para la presente investigación se eligió como rango a los ninos que comprenden 

las edades de 6 a 9 anos (109,559), en donde, se -leccionó como muestra 

representativa el 3°/o de la población infantil, obteniendo un total aproximado de 

330 infantes. 

En cuanto a las encuestas a padres, éstas se realizaron únicamente a 100 de 

ellos al azar, como instrumento para ampliar y enriquecer -ta investigación. 

El conocer los elementos educativos que contiene -te medio de comunicación 

tan importante como es la televisión, ha sido una necesidad actual, ya que este ea 

el medio de entretenimiento más atractivo y atrayente por sus caracterlsticaa, 

provocado por la falta de espacios lúdicos seguros o carencia de tiempo por parte 

del padre familia, ha convertido este medio de corrK.inicaci6n en un elemento 

básico dentro de las grandes urbes como lo es el Distrito Federal. 

Con todos estos elementos teóricos y prácticos - p,....nde corroborar que loa 

ninos televidentes. actualmente son más asiduos al medio televisivo y por 

consiguiente adquieren elementos educativos de forme indir9Cta, lo que repercute 

en su conducta y en su desarrollo intelectual. 

u INEGI. Tllbulados Basicos. Distrito F-ral. XII Censo ~ de población y Vivienda, 2000. 

(Daleg8ción Gustavo A. Madero). r--------------..., 
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l!l. z. 1 

En primera instancia la encuesta cuenta con veinte interrog11ntes. de I•• cuales, 

las primeras diez hacen referencia al medio televisivo en general y las otras diez 

astan realizadas especlficamente a nuestro estudio de caso, referente a la 

telenovela infantil "Cómplices al Rescate". 

Las preguntas de los cuestionarios aplicados • padrea de familia y a nitlos -

clasificaron en género, para poder sacar los resultados tanto del -•o femenino 

como del masculino, ya que es importante saber si el padre o la madre ae interesa 

más por conocer sobre los efectos que provoca el medio televisivo en los nitlos. 

En el caso de los cuestionarios realizados a los nitlos - indicó que 

proporcionaran la edad (6 a 9 anos) para comprender de qué manera entiende el 

nitlo los mensajes. 

Asl mismo, se pidió que indicaran -•o y el grado escolar para clasificarlos y ver 

si el factor género interviene en la forma de percepción de mensajes televisivos 

Dentro del cuestionario hay preguntas cerradas y abiertas donde - la 

pre-ntaron opciones al encuestmdo; las preguntas carr.ctas nos proporciouaron 

datos especificos y cuantitativos; a diferencia de las piwguntas abiarms nos 

permita conocer m6s acerca del pensamiento, educación y h6bitos talavlsivos 

tanto de nitlos como de padres. 

En el caso de las pregunta• realiz.ctas a los p.ctres da familia, - r.quiri6 conooar 

su escolaridad y ocupación para aaber si al 1-ctor ~ y cultural 

influye en la atención a sus hijos y percepción da los nwnsajes emitidos por la 

televisión. 
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IJ. 2. % 

Con el an61isis de las encuestas aplicadas se reafirmó que el nino P•- hor•s 

enteras frente al televisor en donde observa todo lo que se le muestr• • través del 

medio televisivo y apropiándose muchas veces de manera inconsciente de los 

modelos que observa. sin importar si son positivos o neg•tivos estos mensajes. 

(REMITIRSE ANEXO l. GRAFICA 1) 

Es importante tomar en cuenta que cada nino al que se le aplicó la encuesta, 

crece y se desarrolla en núcleos familiares con distint•s car•cterlsticas y 

situaciones, lo cual influye en su respuesta, pero sobre tocio en la forma en que él 

es capaz de percibir e interpretar los mensajes que se le transmiten de manera 

directa o indirecta en programas como la telenovela "Cónrp/ices al Rescate''. 

Siendo inevitable que el nino se exponga al medio televisivo dillri•mente en sus 

ratos libres o al estar realizando otras actividades, ya que muy pocos son los ninos 

de ambos sexos que no ven la televisión. (REMITIRSE ANEXO 1, GRAFICA 2) 

Por otro lado, el nino pasa más tiempo viendo la televisión sin ningun• comp•nla, 

ya sea la de sus padres u otras personas que pudier•n _,.,.n.rto en los 

momentos en que se encuentra observando programas televisivos. (REMITIRSE 

ANEXO 1, GRAFICA 3) 

El factor género en los ninos encuestados no influye en el tiempo que -tos pms•n 

frente al medio televisivo, ya que suelen estar 5 ó mas horas viendo 1• televisión, 

lo que g-ra en el nino distintos efectos, nocivos en su mayorla, pm,.. la conducta 

del nino. (REMITIRSE ANEXO 1, GRAFICA 4) 
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Se observó que el hábito de ver la televisión es más frecuente en las niftas 

cuando llegan de la escuela y otras tantas d-pués de la comida, pero en el caso 

de los niftos suele variar, ya que algunos ven la televisión al llegar de la escuela y 

otros por la noche. (REMITIRSE ANEXO 1, GRAFICA 5) 

De esta manera se distinguió que tanto niftaa corno niftos saben que programas 

ven sus padres, mencionando que la mayorla observa pellculas. 

El hábito televisivo tanto del padre como de la madre es conocido por los niftos y 

niftas. mencionando que en el caso del papá, prefieren las pellculas y en el caso 

de la mamá, la preferencia es observar telenovelas, lo cual, la conducta de ver 

estos programas pueden ser un hábito aprendido por imitación que el nifto r-liza 

de sus padres. (REMITIRSE ANEXO 1, GRAFICA 6 y 7) 

Entre los tres programas de mayor preferencia para los niftos encuestados son: 

las caricaturas, los programas de concursos y las telenovelas infantiles. 

(REMITIRSE ANEXO 1, GRAFICA 8). 

Tanto las niftas, como los niftos entre las edades de 6 a 9 aftos les gustan ver 

programas como la telenovela "Cómplices al Rescate", porque les brinda una 

apertura de información que para ellos era desconocida, asl mismo, la existencia 

de una identificación con los personajes que forman un gusto motiv6ndolos a ver 

este tipo de programas y a seguir la trama diariamente. (REMITIRSE ANEXO I, 

GRAFICA 9, 10 y 11) 

Los niftos no piensan que la pelea o discusión entre hermanos sea una conducta 

correcta, del cual se interpreta corno una forma en el que el nifto se desarrolla 

dentro de su propio núcleo familiar bajo -te tipo de valor. (REMITIRSE ANEXO 1, 

GRAFICA 12 y 13) 

Dentro de su escala valoral de los niftos, la amistad es un valor importante que 

recae en la ayuda mutua, sin embargo, las envidias y las disputas son reco11ocidas 
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por ellos como una manera de perder la amistad. (REMITIRSE ANEXO 1, 

GRAFICA 14 y 15) 

En consecuencia se le pregunto al nlno si 61 creta que la telenovela infantil 

"Cómplices al Rescate" le proporcionaba algún men .. je, ae encontró que todo va 

a depender de la edad del nino, ya que mientras mllls pequeno es el telespeaador, 

la opinión va a incidir en que si les deja por lo menos una pequen. enaenanza y ai 

es espectador oscila entre las edades de 8 a 10 anos, estos Y• no creen en que 

este tipo de programas les aporte un men .. je. (REMITIRSE ANEXO 1, GRAFICA 

16 y 17) 

El hecho de que el nino vea telenovel- infantiles provocm que presente 

conductas estereotipadas, corno formas de vestir o de comportarse. (REMITIRSE 

ANEXO 1, GRAFICA 18 y 19) 

El factor edad en el nino telespectador influye en la forma de percepción de los 

hechos reales y los hechos fantasiosoa; en cuanto a los niftos de menor edad (8 • 

7 anos) consideran que lo observado en la televisión es verdad mientras que los 

ninos de mayor edad (8 a 9 anos), -ta a .. veración es contraria. (REMITIRSE 

ANEXO I, GRAFICA 20) 
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I..1lS '&NCO'&a"t'.1ta .1t1>LIC.1t1>.1ta .1t Loa 1>.111>1\'&a. 

Al igual que en las preguntas que se realizaron a loa niftoa. eshl• pregunbls 

dirigidas a los padres de familia se clasificaron en g6nero, - decir, - .-ron 

resultados tanto del sexo femenino como del masculino, para conocer que hin 

interesado se muestra el padre de familia ante los programas que su hijo ob-rv• 

y sobre todo si platica o infonna al nifto sobre el contenido que estos tienen. 

Únicamente se hicieron 100 encuestas a distintos padres de familia, con la 

particularidad de que no solamente eran padres o rnadr- que - dedicaran a una 

sola profesión sino que entre los diversos oficios de los padres de familia -

encontraban pintores. barrenderos, secretarias, licenciadas (os), vendedores, 

amas de casa, etc. 

Se concluyó que el 100 % de los padres encuestados, -tuvieron de acuerdo en 

que es imposible prohibirle al nifto ver la televisión, por lo que todos los padres, 

tanto hombres como mujeres afirmaron que si 1- permiten verla. 

Asi mismo. se confirmo que los padres de familia le permiten ver a sus hijos un 

promedio de una a dos horas diarias, dependiendo la edad del nifto, Y8 que a 

menor edad los ninos se exponen menor cantidad de horas. 

Un elemento muy imporblnte que - pudo corroborar - que la mayorla de las 

madres de familia tiene mayor interft por conocer que - lo que ven sus hijos y 

dialogar sobre los contenidos da los programas, en t.nto que los pad~ el int8ÑS 

es menor, por el rol que juega dentro de la familia. 

~------------
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Es importante remarcar que la rnayorl• de los ninos realizmn otras activid•de• al 

ver la televisión corno es el jugar, comer o platicar, lo cuél habla de un mal hábito 

televisivo. 

Muchos de los padres de familia en especial las madres afirman estar conscientes 

de los afectos que el medio televisivo genera en los nitlos, sin embargo, la 

existencia de otros, del cual no están conscientes, es preocupante, ya que su 

labor educativa es trascendental para el desarrollo de los infantes. 

Un factor que influye considerablemente es el nivel educativo de los padres, ya 

que de ello depende el que tengan mayor o menor conocimiento de estos efectos 

y en su formación y educación corno televidente. 

La audiencia femenina que tienen las telenovelas, sigue predominando, en el caso 

de las telenovelas infantiles las nitlas al igual que las mmdres de familia, -

exponen con mayor frecuencia a este tipo de programas. 

A pesar de ello en la actualidad el interés de los padres es mayor, lo cual da la 

posibilidad a que estc!tn abiertos a percibir esta información y puedan orientmr a sus 

hijos. acerca de elementos negativos que estos programas puedan en-narles. 

Muchos de los padres consideran que las telenovelas infantiles, no son 

programas educativos, ya que refuerzan antivalores, muestran hechos irreales no 

acordes al desarrollo del nino y le fomentmn el consumismo, además, que rnanejmn 

mensajes negativos y que desinforman a los ninos. 

Los padres encuestados proponen que programas corno las teleno-las de corte 

infantil promuevan valores clvicos y universal-. asl como, 1• unión famili•r y i. 

orientación educativa. 

Es innegable que uno de los efectos m6s predominantes y visibles para los 

padres al expone.- a estos progr•maa, - al cambio de conduct8s en el nino 

telespectador corno son: curiosidad, atrmcci6n por el -- op~to, agresividad, 

etc., asl corno imitar a los personaje8 que visualizmn. 
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Por último se corrobora que el nlllo no es capmz por su madurez cognitiva de 

discernir entre lo real y lo ficticio, por lo que muchos acontecimientos que suceden 

en las telenovelas las consideran como de la vida r-1. (Para corroborar la 

información anterior remitirse a las grlflficas del ANEXO 11) 
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La televisión está presente en forma significativa en la vida de loa educandos 

dándoles información sobre el aqui y el ahora en el mismo momento el que sucede loa 

hechos de manera simultánea por todo el mundo, transformándola ••i en "un 

fantástico instrumento de apertura al mundo, tambi6n es el vinculo sociel de una 

comunidad nacionar• .. u 

Una realidad a la que se enfrentan los medios de comunicación en especiel I• 

televisión en México, es la comercialización de los progremas y el mantener un r11ting 

alto dentro de las audiencias televisadas, aunque su primordial propósito fuese el 

entretener al público en general. 

Esta problemática, ha provocado que la calidad cualitativa de los men..;.s que son 

transmitidos a las audiencias en gene...i, corroboran desde -ta perspectiva que lo 

primordial para los medios masivos de comunicación en eapecial la televisión, - la 

venta de su producto sin importar loa etl9cto9 conductualea, .cfucati- y valorativos 

que estos pudieran ocasionar principalmente en loa ninoa, que - _,...n en 

pleno desarrollo tonnativo. 

u WOL TON. Dorninique. Elogio del gran púb!!CQ. peo. 128. 
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Es importante mencionar con ello que los nittoa son los mejonta consumidorea en los 

mercados capitalistas y por otro que es el público televisivo que nma f6cilrnente -

puede manipular, por ello "estos telespectactores nuevos que han necido con et 

televisor en casa son por tanto más asiduos que loa eduttoa a la recepción 

electrónica"." 

Siendo la familia la primera institución formadora de valores, cultura y educ.clón no 

formal del nino, su influencia en la práctica educativa de la rec:epc:ión - tr.-ndental, 

ya que como afirma el autor .Jesús González Requena, "la televi&ión - va acoplando 

a la vida familiar, llegando a ser un elemento cotidiano y necesario" ... 

Según el comunicólogo Francisco .Javier, "loa pedr- usan la televisión como medio 

para tener a los hijos entretenidos y asi no ocuparse de ellos, por lo que muchos ninos 

ven la televisión solos, lo cual es perjudicial ya que nlldia 1- IWStringe la 

programación. otro error que cometen los padlWS es utilizar la televisión como premio 

cuando el nino obedece y prohibirle verla en caso contrario" ... 

Esta influencia familiar va relacionada con la educación escolar ya qua - ha 

comprobado que la televisión es una de las cau ... del fracaso escolar, porque en 

lugar de estudiar, ven la televisión lo que provoca en el nifto un rendimiento bajo en su 

desarrollo educativo. 

Ante estas situaciones, ciertamente - necesita elaborar nuevos planteamientos 

sobre la relación existente entre familia - escfNIM - aociedad / nMdioa de 
comunicación, asi como la creación de proyectos pedagógicos anta -ta problernllltlc:a, 

que sean incorporados a una propuesta educativa para proporcionar en loa l'9C8ptonls 

una postura critica y un pensamiento autónomo ante loa mensajes qua '9Ciben. 

En primera instancia podemos mencionar el papel de la escu.I• como macllador 

educativo, en donde se puede comenzar con el proceso de una pedagogla para la 

.. ERAUSQUIN. M. AloMO et .••. Op. Cit. p41g. 21 
u GONZÁLEZ REQUENA. Jesús. El discurso t...,,jlbtp· "R'C'*c•efs? M le ppwnmlemiderl prlg. 83. 
• RODRIGUEZ, Fr8ncieco Jevier. La tefcyjsj6n y lql eegeftpltn ~- 117. 
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recepción, en donde se constituye un espacio de comunicación se permite el alumno 

poner significados en común, vincularse entre ellos. discutir, respetar les diferencies y 

formar un criterio autónomo, ya que el objetivo de les instituciones edUClltives ea 
formar alumnos para que, en la medida de sus posibilidad- y de acuerdo e su edad 

obtengan una personalidad autónoma que le permite construir su vide y fomentar su 

capacidad de decisión y proponer soluciones. 

Pensamos que es posible aprovechar el espacio escolar creetivamente pare ser uso 

de mensajes televisivos y asl, enriquecer el proceso formativo de los alumnos. 

Para esto tiene que haber modificaciones curriculares que introduzcan en la 

ensenanza herramientas para una educación audiovisual. 

Lo cual haria posible usar la televisión con fines educativos por medio de le creación 

de espacios de anélisis, critica y de construcción del conocimiento. 

Para ello, las Instituciones Educativas pueden trabajar desde múltiples perspectivas, 

es decir: 

De•da 14 mediación !ndlyldual: este perspectiva lo que pretende - que los 

profesores brinden al alumno no sólo información, sino habilidades que le pennltlln 

relacionar, creer analoglas, cuestionarse, argumentar y aplicar el conocimiento en 

cualquier otra situación. 

En especial si nuestro objetivo es educar pare le recepción, corno profesonta hay que 

tomar en cuenta la situación socioecon6mica de los educandos, su nivel cultural y 

actividades recreativas. sus h6bitoa de aprendizaje, su grado de expreaividlld y ... 

caracteristicas de su entorno. 

Estos elementos son transcendentales ye que • partir de eHoa loe educedor99 Y 

profesores sabnlin las t6cnicea o -tretegiea adecuad- pare un mejor desarrollo Y 

educación en la cuestión receptiva. 
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P.ada la •lbMclgna!: asto - qua al introducir la l!alavisión al salón de el•-• implle11 

un cambio muy marcado "en cuanto a la situación de recepción, ya que - da pauta a 

que los alumnos - expresen y no sólo el profesor - quien se pare frente al grupo a 

impartir su clase, sino, que ahora la labor del profesor surge como rnectiador educativo 

u orientador. 

P••d• la medlaclén lnat!tyclgna!: desde esta perspectiva se habla de la 

implementación a nivel curricular. de una materia o dar un espacio en donde el nino 

adquiera el conocimiento nece-rio para su educación receptiva. 

Una educación para la recepción constituye un esfuerzo pedagégico integral, lo que 

requiere que ésta -• constante y tenga objetivos bien especificoa. 

En cuanto a la educación ejercida por los padres, - primero brindarles información 

de manera obligatoria involucnllndolos en esta pedagogla para la recepción, esta serla 

una labor institucional tanto en Escuelas, como ha nivel Estatal en donde el gobierno 

le brindara a los padres de familia en general información a travn de la Secretaria de 

Educación Pública (SEP) para su educación receptiva. 

Y con ello brindarles elementos -ncial- que 1.. ayuden a orientar y de-rrollar 

-te tipo de educación, que se ha vuelto en la actualidad una ~idad social, por la 

falta de espacios seguros para el esparcimiento familiar que a cau- de laa actividad­

de lndole laboral limitan como único medio d• entretenimiento a la talavisión. 
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l>L i>A'!>l\1" 1>1" "F~MILIA. 

La televisión ofrece a los ninos un sin número de ei-ntos formativos, algunos 

ben6ficos para su desarrollo educativo y otros por el contrario con .i.mentos que 

pueden afectarlos. Existen maravillosos programas televisivos que fomentan el 

aprendizaje y el desarrollo. Programas educacionales corno Plaza S6samo entre 

otros. ensenan a 1-r y a deletrear. Los padres deben aconsejar y orientar • sus hijos 

• mirar estos programas. También limitar los programas que no ofrecen mucho 

educacionalmente como caricaturas o programas con alto nivel de vlolenci• como son 

"Dragón Ball Z" , "Pokernón" o "Los Simpson" que son caricaturas que no est6n 

dirigid•• a un público infantil. 

Es importante siempre estar conscientes que la primer• educación no formal -

encuentra constituida en el núcleo familiar, es aqui donde - propon:ionan las ba­

sólidas y se comienza con una buena educación receptiv•. pera que posteriormente el 

nino en la Escuela sólo refuerce ese aprendizaje como televidente infantil. 

Hay estrategias que los padres pueden llevar a cabo pera r9duclr loa efectos 

negativos de la televisión. Al mismo tiempo, los padres deben aconsejar • sus hijos • 

usar la televisión como una herramienta para el aprendizaje. A continuación - ofl"-n 

algunas sugerencias. 

Es trascendental tener bien claro que el aprendizaje - desarroll• dependiendo de la 

maduración del nino, de acuerdo • la edad y factores extrl,,_. 

Cabe destacar que la televisión - atraetiva para loa niftoa porque el V9r 1~. 

con un sin número de efectos y que al mismo tiempo '9eHzan -*ios, algunos 

familiares pero otros extranos, resulta para el televident8 lnr.ntll un apmrato rn6glco y 
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sorprendente, mientr•• que su cerebro - encuentra proc:ea.ndo infon'rwción, • tr.nMs 

de men .. jes (impllcitos-expllcitos), pero que sin duda le -'*n en-ft•ndo. 

Por ello, este nwgnlfico aparato como - la televisión y su medio •mblente, pueden 

ser utiliZlldos corno una herramient. en el aprendizaje de los niftoa t.nto en 

instituci~ educativas (Escuela), como dentro de la propia educaci6n familiar, para 

abordar temas, que le faciliten al nifto su aprendizaje y lo lleven a tener un 

acercamiento 1'1"16s real de los hechos. 

+ Controle aua propios h6bltoa de mirar televlai6n. Como padr- de 

familia la responsabilidad en formar a ninos .. nos (tlsicamente­

emocionalmente-cognitivamente) es importante. Por ello el controlar sus 

propios hábitos televisivos será un ejemplo a sus hijos. Hay que 

recordar que el nitlo aprende a trav6s de la Imitación de lo que tanlD 

dentro como fuera del medio televisivo. Pueden hacer -to limitando el 

número de horas que ellos mismos miran televisión. Los padrea deben 

permitir a sus hijos que los miren leyendo o tornando parte en cualquier 

otra actividad que no sea ver televisión. 

+ Discuta el aexo y la violencia. Si los ninos ven -•o y violencia en la 

televisión, los padres deben a~urarse de discutir lo que miran. Las 

discusiones y explicaciones deben hacerse confornw al nivel de 

entendimiento del nino. Los padrea deben explicar a sus hijos que la 

violenci• y el sexo en la televisión es "fal-". Los padres tarnbi6n deben 

discutir las consecuencias que estas acciones tienen en la vida ,..._ 

+ Aconseje a aua hijos • mirar programas con peraonajee que aon 

eJempl- poaltlvos. Los padres tiene la obligacl6n de iicol~ a -

hijos a mirar programas con personajes que son lllecclonados, 

cooperativos, gentiles o resaltando sus cualidades y valor9a. Tales 

programas promueven el buen aprendizaje. 
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+ No uae I• tel•vlalón p•re culd•r • •ua nlftoa. Loa pad,... aan 

responsebles de ensenar • aua hijoa otr•s formes de diveralón en lug.,. 

de mirar televisión. Esto promueve la creativided. Tambi6n •yude • loe 

ninoa a que aprendan a ocuparse en otras cosaa y no depender en la 

televisión. Los padres tienen que recornend•r ectividlldea como la 

lectura, dibujos, deportes, juegos creativos, y música. 

+ Emplee• • llmlter 1• televlalón cuando loa nlftoa aat6n chlcoa. SI loa 

ninos aprenden a limitar la televisión a tempr•n• eded, 18 posibilidad de 

crear malos hábitos será menor. Es posiblemente m6a f*:il adquirir 

malos hábitos de televisión que cambi•rlos un• vez que son edquiridos. 

Los padres deben de poner limites tan pronto con10 aua ninoe 

comienzan a mirar televisión. Esto sucede usualmente dur•n• el primer 

ano de edad. 

-+ Ponga raglaa eapaciflc•• en cu•nto • mlrer te .. vlalón. Loa padrea 

tienen que determinar por adelantado qu6 progr•ma• - pueden mlrer 

asl como el horario. HQ es buen• idea pennitir a loa ninoa prender la 

televisión nada más para ver lo que hey. Loa pad,... son raspon .. blea 

de poner limites especlficos en el nOmero de programas y I• centldad de 

horas que se pueden mirar televisión ceda dfa. 

+ Endra•• de lo que aua nlftoa miren. Cuando -a posible, loa padres 

tienen el cometido de supervi .. r loa progr-• que aua hljoa quieren 

ver. Si tienen una video caseter• (VCR), loa padrea pueden graber 

programa• que sus hijos Hleccionan, y luego mirarlos •nt.a de que loe 

nlnoa lo ve•n. Si los padrea no tienen video caaetere (VCR), pueden 

discutir loa programas con otros padr- y comperar opi~. 

-+ Mira te .. vlalón con aue hlJ-. Loa padrea deben -tar diaponiblea pani 

contester las preguntes que hecen sus hijoa y ~ infomwci6n. El 

tiempo mas indicado es cuando I• femilia mira televisión. Esto ay...,. a 
r---. 
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promover el aprendizaje y sobre todo a que el pmdra di8CUta con aua 

hijos lo que ven en la televisión. 

• Conecte lo que loa nlftoa van an la pantalla con c-aa da la vicia 

,.al. Estimule a los niftos a participar en cantos o bllllea. Juntoa, lean 

libros y plan-n actividades que exploren loa temaa ral8Cionlldoa con to 
visto en pantalla. 

• No daja aoloa a aua hljoa. No deje nunca a sus hijos pequaftoa a6loa 

delante del televisor y menos a obscuraa, pues pasan miado anta 

escenas violentas o monstruosidlldea fantlllsticas. 

• Eatén atento• a laa ,.acciona• da aua hljoa. Anta cuafqui.. programa, 

vigilen sus movimientos, asl -brán si eaUln nerviosos, intranquilos, 

asustados, etc. Contesten siempre que les sea poaible aus preguntas. 

Discutan con ellos sobre la forma de arreglar un conflicto aparac:ido en la 

televisión. 

• No conviertan la talavlalón en un lnatrumento da premio o c-tlgo. 

Porque sus hijos c~rlan que el poder o no podar ver la televlalón aa 

independiente de loa programas. Y si la televisión afacta al randlmiento 

escolar de aua hijo• o no son ca~ da concamr-. suprima 

totalmente la televisión por un tiempo m6s o manos largo. 

• Recuerda que uatad da al ejemplo. Una de taa mejores maneras da 

que au nifto aprenda a usar loa medios de manara saludable aa al uatlld 

los usa de esa manera tambi6n. Dando al ejemplo. 

En suma, la televisión tiene influenci- poaitiv- y negativ- en loa niftoa. Loa pmdraa 

pueden promover loa aapectoa poaitivoa de la 181eviaión tonwndo parta en la nw.-. 
en que sus hijos miran televisión. 
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La idea de que los hijos deben aprender, con el tiempo, a utilizar lnteligentement. la 

televisión, como medio de comunicación, que puede llegar a desequilibrar su 

desarrollo flsico y psíquico y perjudicar su formación moral, y al mismo tiempo 

pre-nta algunos contenidos que contribuyen a ampliar su horizonte cultural o pueden 

proporcionarles, en ocasiones, un sano entretenimiento. No vendré mal para esto que 

adopten un actitud de autodefensa ante los programas, que lea llevar6 a rechazarlos 

cuando se le indique o ellos mismos se den cuenta de que no les hacen bien. 

Planificar, dosificar y medir el tiempo y la programación de los espacios de televlaión 

destinados a los hijos puede ser el medio ideal para que la visión de los programas no 

invada la vida intima de f8milia. Con esta auto programación nuestra evitaremos caer 

en el vicio de estar pendientes todos de lo que va a salir por la pequena panwlla. 
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S. J G51."1Vl1."E<¡IAS i>Al\.IA 

i>l\OFESOl\ES O E'POCA'POl\GS. 

La preparación del docente y educador es muy importante para poder tranamitir de la 

mejor forma conocimientos, que sirvan al educando para su d-arrollo y fornwción 

intelectual y personal. 

La televisión suele ser una excelente herramienta para el aprendizaje dentro del salón 

de clases, para usar este medio de comunicación masivo dentro de las lnstitucione• 

educativas, los docentes deben de conocer los efectos que el medio televisivo ejerce 

en los educandos y con ello encontrar una forma estrat'9gica de acuerdo • la• 

necesidades y propósitos que se tengan para su uso. 

Con materiales audiovisuales se le brinda al alumno una Información certera y con 

calidad, pero sobre tocio l'TWls reales, que asienten base• aólid•• en la educ:mción 

integral del nino. 

En siguiente instancia se proporcionan algunas estrategia• como sugerencia• para 

que los docentes o educadores, empl-n el aula como un auxiliar de la formllclón 

receptiva y crear asl educandos activos con un nivel critico y propositivo. 

+ Enaeft•r da acuerdo a la maduración cognitiva y edad del educando 

el lenguaje talevlalvo. Para entender lo que se ve a trav6s del medio 

televisivo, - indiapen-ble conocer su lenguaje, como aon movimientoa 

de camaraa, efecto• especialea, el uao de colo~. etc. 

+ Reaaltar element- poaltlvoa en peraonajee. Como aon conductaa 

adecuada•, buenoa h6bitoa, valores, etc. Aunque de ello depellde la 

materia y terna que - abordaran en el .. ion de cia-a. 
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+ Interrogar • 1- alumno. del m•terlel •udlovleuel vteto. Desp~ de 

haber observado algún programa televisivo, - lea pueden realizar une 

serie de cuestionamientos, para que el alumno proporcione •llemaliv•• 

para su mejor comprensión. 

+ Raelizeclón de ecllvldede• poaterlorea • le proirecclón. Al t6rmino de 

la proyección, - puede realizar una actividad did6ctice •luaiva el terne 
que se pretende abordar en el•-. para reforz•r el aprendizaje de le 

lección. 

+ El ueo da progrem•• como Introducción •I tema • •bordar. Ant- de 

abordar el tema en el salón de el•-•. el materi•I audiovisual, - puede 

usar para facilitar y entender mejor el terna que - ve,.. 

+ Como tara• extam• •I ••Ión de el-ea. Hay que tornar en cuente que 

existen escuelas con enormes deficiencias y que an i. mayorl• de los 

hogares se cuenta con un epa,..to televisivo, une •llamativa a ello -

que el profesor mande como tarea externa al aula de ele-• el ver algún 

programa en cesa y planear actividades que pued•n -r útil- pa,. le 

retroalimentación y reforzamiento del aprendiZaje. 

Los profesores antes de pasar la proyección deben de reellz•r une previa pleneeclón 

para un mejor aprovechamiento del medio. proporciomllndole •lgun•• sugerencias: 

+ Es importante saber que el mllteri•I audiovisual debe de -r previ•mente 
seleccionado, en el que - tome en cuente el grado eacol•r y edad del 

educando. 

+ Asl mismo el profesor debe revi..,. el nwterial, pmre -r loa elemenllOe 

rescetables que podr6n _, lltilea pe,. I• el•-· 
+ Cre•r un ambiente edecuedo moatrando intler6s y entuaia9"10 hacia el 

material o contenido, -to - muy importante, ya que loa niftoa entre i.. 
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edades de 6 a 9 anos, necesimn ser motivados para lograr una mayor 

atención. 

+ Escribir en el pizarrón el vocabulario e9P1tcial, - decir, palabras 

especificas que no pudi-n entender de los programas observados. 

+ Si el programa es grabado en videocasete, se debe revisar previamante 

el funcionamiento de loa aparatos (televisión y vldeoca.-t-.). 

+ El profesor debe colocarse en un lugar estrmt(tgico dentro del salón, en 

donde pueda observar la reacción de los alunV10S, -to darlll la paum a 

una retroalimentación. 
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L• televisión como medio masivo de difusión, ha logrado llegar • todoa los hogares 

mexicanos sin distinción de género, ni el•- social. 

En el caso de las audiencias infantiles en México - han expandido, ahora loa niftos 

nacen y crecen con el medio televisivo e inclusive han tornado uno de los lugares 

como educador y difundidor de una cultura, a través de loa men .. jes que llegan • la 

parte cognitiva del nifto, para interiorizarla y hacerla parte de su personalid8d. 

En la actualidad la problemática económica y educativa por la que atraviesa el pala, 

ha dado pauta a que ambos, padres de familia salgan • trabajar mientras que la 

educación y formación de los hijos - deja en manos de la abuela o de personas 

desconocidas para él, por lo que el nitlo al no pa .. r tiempo con sus p8dres, suele 

perder el interés por compartir algunos momentos con ellos y - deja su formación a la 

deriva. 

Por esta razón se tomó la decisión de aplicar a 100 padres de fmmilia de ambos .. xos 

de manera aleatoria, una encuesta, corno un apoyo que reforzara de rnmnera objetiva 

esta investigación y asl mismo enriquecerla, para brindar elementos m6a cercanos a la 

realidad y hacer una propuesta que pudie .. intere .. r • lodos aquellos .ctores que .. 

encuentran inmiscuidos en el campo educativo. 

La labor educativa de los padres requiere de una gran reapon .. billdad pero sobre 

todo de conocimiento, en México por muy diversas razones. Casi todos los padr- de 

familia permiten que sus hijos tengan un -rcamiento y contacto con el medio 

televisivo, desde pequeftos, ya que encuentran en -te un medio de enbelenimiento o 

distracción en los ratos libres de los niftos, sin embergo, tembi.n brinda la posibilidad 

de que los padres realicen actividad- mientras el nifto - po9trll en un ain numero de 

men .. jes que le transmite el medio t.levisivo y del cual aprende un sin n~mero de 

rnen .. jes, del cual, .. apropia y surge como un actor de su propim vida. 
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Un• re811dad eminente - que el nifto •I postr•rse frente •I medio, lo h•ce corno 

mlnirno 5 hor•s o mlllls y los pad~ lo permiten •unque muchos procuran ver I• 

televisión con ellos cuando su tiempo se los permite, en cambio otros no lo hacen o 

no les interesa conocer los efectos que este medio masivo de comunicación ejerce 

sobre sus hijos. 

Un hecho es re•I. que la comunicación que exista entre p•dres e hijos •cerca de los 

contenidos del medio televisivo v• • influir para que sus efectos sobre todo masivos no 

sean tan marcados en los nittos y repercutan en su educación y en su proceso 

conductual, a pesar de ello algunos padres no tienen este diálogo, pero (por fortuna) 

prefieren tener esa comunicación que - tr-cendental par• el desarrollo integr•I de 

los niftos. 

Al encender el televisor encontramos una gran diversidad de programas del cual 

muchos de ellos no esüin dirigidos al público infllntil, sin embargo, esüin • su alcance. 

por lo que depende de los padres que les permitan ver a sus hijos progr•ma• que no 

son acordes con su madurez. 

Los programas que esüin dirigidos •I público infantil y que son los más populares • 

este tipo de audiencias, son los dibujos •nimados (caricatur•s), pellcul•s y 

telenovelas, aunque de ello no se descarta que el nifto vea otros programas. 

Realmente los efectos que pueda ejercer la televisión sobre el nino no recaen en 

prohibición de estos, sino justamente de una comunicación apropiada en donde al nino 

se le haga reconocer elementos tanto po9itivoa como neg•tivoa que -te medio 

masivo le proporciona. 

Para que los padres re•lmente brinden una Olientaci6n adecuada a sus hijos 

depende, primeramente del conocimientD que tangan de los efectos tanto negati­
como positivos que el medio televisivo le brindan al nifto. 

Loa padres de familia primeramanta deben de entande!" y conocer cómo - genera el 

aprendizaje en sus hijos. Ya que loa ninos ap.-.nden una -rie de comportamientos a 
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través del proceso imitativo, del cual, en programas como las telenovelas infantil- en 

donde adquieren elementos que incorporan a su propia personalidad. 

Asimismo deben entender que este proceso de imitación surge de la percepción de 

los mensajes que capturan al nino, asi mismo, a partir de la aslmilación, acomodación 

e interpretación de la información, todo ello esUI en base al d_.rrollo de madur11eión 

cognitiva del nino, sin dejar de ser un elemento influyente el medio extemo en el vive 

(familia, cultura, ni-1 socioeconómico). 

De lo anterior los padres de familia encuentran una mejor forma de diálogo con sus 

hijos acerca de estos efectos generados por este medio, para asl concientizarse y 

buscar alternativas o elementos que les puedan servir para su educación, sin 

embargo, no deja de ser un elemento influyente el desarrollo educativo, familiar y 

cultural del nino. 

Es por eso que ante todo el padre de familia debe poner mucha atención ante los 

programas que su hijo ve en el televisor y sobre todo si el padre observa algún cambio 

de conducta en el nino. 
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GRAFICA 1 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 2 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISION EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 

2. ¿VEZ TELEVISIÓN TODOS LOS DÍAS? 
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GRÁFICA 3 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 
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GRÁFICA 4 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 5 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 
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GRÁFICA 11 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 

FEMENN> 6. ¿SABES QUE PROGRAMAS VE TU PAPÁ? 
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GRÁFICA 7 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN El NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 8 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 

8. ¿CUÁLES SON TUS TRES PROGRAMAS PREFERIDOS? 
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GRÁFICA 8 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 
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GRÁFICA 8 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 8 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 
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GRÁFICA 9 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 

9. ¿VEZ LA TELENOVELA "CÓMPLICES AL RESCATE"? 
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GRÁFICA 11 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 12 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 13 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 
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GRÁFICA 14 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRAFICA 15 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 
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GRÁFICA 16 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 17 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 
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GRÁFICA 18 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 19 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 20 
LA INFLUENCIA QUE TIENE LA TELEVISIÓN EN EL NIÑO DE CLASE 

MEDIA 
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GRÁFICA 1 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

1. ¿USTED PERMITE QUE SU HIJO VEA LA TELEVISIÓN? 

FIÍEllTE: ENCURTA llEAUrMIA A PAllllES 
DE CWI IEllA tplJllODOllEL MJ). 
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GRÁFICA 2 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

2. ¿PORQUÉ? 
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GRÁFICA 3 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

3. ¿CUANTAS HORAS PERMITE QUE SU HIJO VEA LA TELEVISIÓN? 
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GRÁFICA4 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

4. ¿USTED VE LA TELEVISIÓN CON SUS HIJOS? 
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GRÁFICA 5 
El INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

5. ¿PORQUÉ? 
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GRÁFICA 6 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

6. ¿PLATICA CON SUS HIJOS SOBRE EL CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS QUE VEN? 
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GRÁFICA 7 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

7. ¿PORQUÉ? 
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GRÁFICA 8 
El INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

8. ¿QUÉ TIPO DE PROGRAMAS LE PERMITE VER A SUS HIJOS? 
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GRÁFICA 9 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

9. ; OUt OTRAS ACTIVIDADES REALIZA SU HIJO. CUANDO ESTA VIENDO LA TELEVISIÓN? 
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GRÁFICA 10 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

10. ¿ESTA CONSCIENTE DE LOS EFECTOS QUE LA TELEVISIÓN OCASIONA EN LOS NIÑOS? 
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GRÁFICA 11 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

11. ¿POR QUE? 
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GRÁFICA 12 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS 

TELEVISIVOS QUE OBSERVA SU HIJO 

12. ¿HA VISTO TELENOVELAS INFANTILES? 
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GRÁFICA 13 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

13. ¿CONSIDERA QUE LAS TELENOVELAS INFANTILES SEAN PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA LOS 
NIÑílS? 
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GRÁFICA 14 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 
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GRÁFICA 15 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

15. ¿QUÉ TIPOS DE MENSAJES CREE QUE SE LE TRANSMITEN AL NIÑO DENTRO DE 
LAS TELENOVELAS? 
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GRÁFICA 16 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

16. ¿QUÉ TEMAS CONSIDERA QUE DEBERIAN DE TENER O TRATAR LAS TELENOVELAS 
/Ni=ANTll FS? 
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GRÁFICA 17 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

17. ¿HA NOTADO ALGÚN CAMBIO DE CONDUCTA EN SU HIJO AL VER LAS TELENOVELAS 
/Ni:ANT/I i:.~? 
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GRÁFICA 18 
El INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

18. ¿CÓMO CUÁLES? 
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GRÁFICA 19 
El INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

19. ¿SU HIJO TIENDE A IMITAR LOS PERSONAJES QUE VE EN LAS TELENOVELAS 
INFANTILES? 
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GRÁFICA 20 
EL INTERÉS DEL PADRE DE FAMILIA SOBRE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS 

QUE OBSERVA SU HIJO 

20. ¿USTED CONSIDERA QUE SU HIJO CREE QUE LO QUE OBSERVA EN LAS 
TELENOVELAS INFANTILES ES ...... ? 
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E.NeOE.f.rf.1t 1'.1tl\.1t eoxoeE.I\ I.A IN~I.OE.NCIA QO'& 
rfIE.NE. I..1t rfE.I.E.Vlf.IÓN E.X E.I. NlkO 1>'& CI..1t5E. 'ME.1>1A. 

DATOS GENERALES: 
SEXO EDAD GRADO ----- COLONIA ____________ _ 

1. ¿TE GUSTA VER LA TELEVISIÓN? 
SI NO ___ _ 

2. ¿VEZ TELEVISIÓN TODOS LOS OIAS? 
s1___ No ___ _ 

3. ¿CON QUIEN VEZ LA TELEVISIÓN? 
a) SOio __ 
b) Con mi papa __ 
e) Con mi mam6 __ 
d) ambos __ 
e) Con mis hennanoa __ 
f) Otros __ 

4. ¿CUÁNTO TIEMPO VEZ LA TELEVISIÓN? 
a) Noveo __ 
b) Menos de 1 horm __ 
e) 1 6 2 horas __ 
d) 3 o• horas __ 
e) somas __ 

5. ¿VEZ LA TELEVISIÓN ......... ? 
a) Al llegar de la escuela __ 
b) Durante la comida __ 
e) Despues de la comida __ 
d) Por la noche __ _ 

6. ¿SABES QUE PROGRAMAS VE TU PAPÁ? 
a) Pelfculas __ 
b) Deportes __ 
e) S.ies __ 
d) Noticias __ 
e) T•enovelas __ 

7. ¿SABES QUE PROGRAMAS VE TU MAMA? 
a) Peflculas __ 
b) Deportes __ 
e) Series __ 

d) NotK:i••--
e) T•enovelas __ 

8. ¿QUE PROGRAMAS TE GUSTA VER MAS? (ENUMERAR) 
a) canc.turas __ 
b) Programa efe ooncw808 __ 
e) Progr11m- edue8tivoa (PI.__¡ __ 
d) Telenovelas lnf8ntilee __ _ 

•> Document•----f) Noticias __ _ 

TESIS CON 
FA11A DE üfúGEN 



9. ¿VEZLATELENOVELA "C~A&.~7E'"1' 
SI___ NO __ _ 

10. ¿TEGUSTA? SI __ _ NO __ _ 

11. ¿POR QUt? 
a) Aprendo co-a nuev•• que no conocl•--
b) N•d• maa por verta y pasar el .-.o __ 
e) No h•Y nada bueno en .. tel9vlai6n • le hor• que pe..,, I• telencwelll __ 
d) Me gustan los peraonej .. __ 

12. ¿CONSIDERAS QUE ES BUENO QUE LAS PROTAGONISTAS (SILVANA Y MARIANA) SE PELEEN 
MUCHO? 

SI __ _ NO __ _ 

13. ?POR QUt? 
•) Entre hermanos no deben existir .-.vidiaa, ni pleitos __ _ 
b) Es normal que se peleen entr. ~•nos __ 
e) Deben de ayudar y cuid_.. .,,.,.. elloe __ 

14. ¿CREES QUE EXISTE LA AMISTAD VERDADERA ENTRE LOS NIAOS DE LA TELENOVELA? 

15. ¿POR QUt? 
d) 
e) 
1) 
g) 
h) 

SI___ NO __ _ 

Se ayudan __ 
Se perdonan entre enoa __ 
Hay envidias __ 
Se preocupan por lo que '9s J)9 __ _ 

Se pel-n mucho __ 

16. ¿CREES QUE LA TELENOVELA "COM~ AL --=--7E•TE DA ALGON MENSAJE? 

SI __ _ NO __ _ 

17. ¿CUAL? 

18. ¿TE GUSTARIA SER COMO LOS NIOOS QUE SALEN EN LAS TELENOVELAS INFANTILES? 

SI __ _ NO __ _ 

19. ¿POR QUt? 
•) Me gua .. como se vi•en __ 
b) Me guaa.rta ser _,. .. __ _ 
e) Me guste como h8blan __ _ 
d) Quiaierar.... laami.,,...~que~9110e,--

20. CREES QUE LO QUE OBSERVAS EN LA TELENOVELA ES: 

DE VERDAD ___ _ DE MENTIRAS ___ _ 

TESIS f"'n'f\.T 
FALLA D.!!: vrtlGEN 



E.NeCJ&5-f~ 1»~1\~ eoxoe&I\ &I. I.N-f&l\É.5 1>&I. 
1»~1>1\& 't>& F~'KII.I~ 501'1\li I.05 i'l\O~l\~'K~5 

-fliI.&VlaIVoa QCJ& 01'51il\V~ 5CI }tl~O. 

DATOS GENERALES: 
SEXO__ ESCOLARIDAD _____ _ OCUPACIÓN. ________ _ 

1. ¿USTED PERMITE QUE SUS HIJOS VEAN LA TELEVISION? 
SI___ NO __ _ 

2. ¿PORQUE? 
•) Loa entretiene ml9"traa realizó mia ecthridedes __ 
b) Par• que .. dlalr8igan en sus ratos librea __ 
e) Me guate que aprenct.n co- que ven .,, la televlllión __ 
d) Me da to miamo que vean o no la televiaiOn __ 

3. ¿CUÁNTAS HORAS PERMITE QUE SU HIJO VEA LA TELEVISION? 
a) No ve televiatón __ _ 
b} Menos de 1 hora __ _ 
e) 1 o 2 horaa __ _ 

d) 3 o 4 hor••---•) somas __ _ 

4. ¿USTED VE LA TELEVISION CON SUS HIJOS? 
SI___ NO __ _ 

5. ¿PORQUE? 
•l - •-go ti_pQ __ 
b) No me glMitm __ _ 
e) No tengo el mi.no interft par I• progrmm- que el ve __ 
d) Ea el ünico reta ., que poo.noa ....,. jW1tae __ _ 
•> Me lnt_._ .. _.que - •o que ven __ 

8. ¿PLATICA CON SUS HIJOS ACERCA SOBRE EL CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS QUE VEN? 
SI___ NO __ _ 

7. ¿PORQUE? 
a) No coneidero que ... impartante: __ 
b) - t-VOtiwnpQ __ _ 
e) Ea bueno.,_. au educaciOn que ...,_. lo que ..-n viendo __ 
d) P.------eu m-• de...- (cond.,...l __ _ 

8. ¿QUE TIPO DE PROGRAMAS LE PERMITE VER A SUS HIJOS? a) T __ _ 

ble-.... __ 
C) T----
d) Pellcum. __ 
e) Docum ........ __ 

t) --- o.;.- -

TESIS r.nl,'T 
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9. ¿CUÁNDO SU HIJO ESTA VIENDO LA TELEVISION. QUE OTRAS ACTIVIDADES REALIZA? 

10. ¿ESTA CONSCIENTE CE LOS EFECTOS QUE LA TELEVISION OCASIONA EN LOS NllQQS? 
SI___ NO __ _ 

11. ¿POR QUE? 

12. ¿HA VISTO TELENOVELAS INFANTILES? 
SI___ NO __ _ 

13. ¿CONSIDERA QUE ESTAS SEAN PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA LOS Nlf'IOS? 
SI___ NO __ _ 

14. ¿POR QUE? 

15. ¿QUE TIPO CE MENSAJES CREE QUE SE LE TRANSMITEN AL Nll"IO DENTRO CE LOS 
PROGRAMAS? 

16. ¿QUE TEMAS CONSIDERA QUE OEBERIAN CE TENER O TRATAR LAS TELENOVELAS 
INFANTILES? 

17. ¿HA NOTADO ALGÚN CAMBIO CE CONDUCTA EN SU HIJO AL VER TELENOVELAS 
INFANTILES? SI __ _ NO __ _ 

111. ¿COMO CUÁLES? 
•l Agr-lvid.cl __ _ 
b) ln-und.cl __ _ 
e) Deeint_.. por re.llar otl'•• edtvir:tact11 di Cu ___ _ 

e) P•aivtdad __ _ f) Tlmi ___ _ 

11) Extn>vW9i6n __ _ 
h) Temor __ _ 
1) Atr_., elnt-a po-el _,,_to __ _ 

111. ¿SU HIJO TIENDE A IMITAR LOS PERSONAJES QUE VE EN LAS TELENOVELAS INFANTILES? 
SI___ NO __ _ 

20. ¿USTED CONSIDERA QUE SU HIJO CREE QUE LO QUE OBSERVA EN LAS TELENOVELAS 
INFANTILES ES •••....•.. ? 

VERO AD FICCIÓN•-----
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