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Introduccion

El presente trabajo de tesis tiene como propoésito principal, analizar el programa
radiofénico Hoy con Mariano bajo el titulo de Estructura y funcion, e inferir si la categoria de mejor
programa de radio del Distrito Federal que se la otorgado, sélo responden a intereses superfluos
y comerciales o en realidad lleva a cabo un labor comunicativa eficiente. El desarrollo de este
trabajo examina una emisién radiofénica que se destaca por sus altos indices de audiencia mas
de un millén 722,900 personas, segun el estudio mas reciente realizado por Arbitron Maximiser
(véase capitulo 2). Ademas, indaga sobre las bases que pueden sustentar el alto prestigio que se
la ha otorgado tanto al programa como a su actor principal: Mariano Osorio. Consideraciones
que no solo ha servido para lanzarlo hacia el prestigio y realce de su funcién como locutor del
espacio <sfatus>; sino como una vitrina mercantil <wonopolio psicoldgico y canalizacion™> con
impactos en los usos y gratificaciones <wpacto sobre el gusto popular> de quienes lo escuchan.

Cabe afiadir que como objetivos particulares se persigue: el identificar como esta
integrada la FM del Distrito Federal. Conocer la trayectoria de Mariano Osorio. Identificar los
contenidos y el formato del programa. Inferir cual es el segmento de publico al que va dirigido
la emisiéon. Y reconocer cuales son los programas de frecuencia modulada dentro del DF con
los que compite el proyecto radial en su horario de trasmision. Propodsitos que brindan un
panorama mas exacto del acto comunicativo del programa.

Al respecto, nuestra hipdtesis platea que la emision radiofénica de S#reo Joya alcanza un
éxito comercial gracias a los altos niveles de audiencia por el uso de temas sobre superacion
personal; pero, no es un referente a seguir en cuanto al abastecimiento de la informacion; los
comentarios e interpretaciones que ayudan a dar sentido a la informacién fragmentaria, asi
como a la creacién del consenso; la difusién de los simbolos y valores culturales esenciales para
la identidad y continuidad de la sociedad; y el entretenimiento. Elementos que nos permitan
asegurar gue Hoy con Mariano es el mejor programa de radio del Distrito Federal.

Para demostrar lo anterior y en primera instancia, se considera adecuado situarse bajo la
vision tedrica funcional de el autor Harold D. Lasswell que bajo el epigrafe de Estructura y funcion
de la comunicacion en la sociedad, propone contemplar el acto comunicativo en su totalidad, como
un componente mas del proceso social y haciendo uso a la vez de cuatro categorias que
condensan el proceso comunicativo: supervision del entorno, correlacion de las distintas partes
de la sociedad en su respuesta al entorno, transmision de la herencia social de una generacién a
la siguiente y finalmente, el entretenimiento. Unidades a considerar tanto en su funcién y
disfuncién, como en su rango de manifiestas y latentes para con los diversos sectores
interesados en la emision radiofénica: sociedad, audiencia y subgrupos especificos.

La presente tesis se estructura en cuatro capitulos dentro de los cuales surge de la
contestacion de las preguntas que el paradigma de Harold D. Lasswell plantea < ;Quién dice que
en qué canal a quien y con qué efecto?> con la aclaraciéon que no se busca profundizar en las
subdivisiones <analisis de control, contenido, medios, andiencia, efectos> que el campo de investigacion
plantea; Sino mas bien, para visualizar el acto comunicativo en su totalidad y que permita
centrarnos en la conductibilidad total o minima que el programa desarrolla.

En el primer capitulo se realiza una exploracion de documentos bibliograficos y
cibergraficos, de estatutos, legislacién y normatividad en materia de comunicacion, técnica que
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nos permite establecer cudl es la situacion legal de la frecuencia modulada del Distrito Federal.
A continuacion, se analiza a través de la técnica de escuchar y registrar, los programas que se
trasmiten en el horario de 6 a 13 hrs de la FM, para construir una representacion grafica que
permite observar los programas con los que compite Hoy con Mariano. También, con el apoyo de
estudios de audiencia, se plasma cual es la influencia actual que como canal de comunicacién
guarda la radio. Para concluir el primer apartado, se hace pertinente extraer de la red informatica
la visién, mision y valores que la empresa duefa del programa propone y asi obtener sobre qué
bases el programa subyace.

En el segundo, se expone con apoyo de documentos bibliograficos, cibergraficos,
entrevistas audiovisuales y escritas; la vida, trayectoria en radio, actividad comercial y manejo
mercadotécnico del nombre que se convirti6 en marca: Mariano Osorio. Indagaciéon que en
conjunto con la exposicioén del capitulo uno, permite observar ligeramente el Canal y el Quién del
acto comunicativo.

En el tercer capitulo, primero se determina el formato radiofénico con el apoyo
bibliografico de manuales y libros especializados en materia de radio y con base en una toma de
muestra —grabacion- con duracién de una semana, siete horas diarias, donde se logra plasmar
una radiograffa del contenido tematico que el programa ofrece. Con esa misma grabacion se
logra la extraccién de guiones técnico-literarios del ejercicio comunicativo que Mariano Osotio
realiza, y que desnudan el verdadero Duce gué del paradigma. De la misma manera y nuevamente
con la toma de muestra que se realiza en este tercer apartado, se infiere él A guién, es decir, la
segmentacion de audiencia sobre la que se enfoca el programa.

Para el cuarto y ultimo capitulo, reservamos una investigacion bibliografica con base en
los postulados funcionalistas de Lasswell, Merton, Wright, Lazarsfeld, entre otros, y que versan
sobre la especializacion que comportan las actividades basicas de la comunicacién y que fueron
primeramente expuestas y después comparadas con la actividad comunicacional del programa y
su titular; y que determinan posteriormente, el grado de conductibilidad que la emision realiza y
que se representan, como antesala de las conclusiones, en un inventario funcional.

En conclusion, presentamos un trabajo que se centra en analizar el acto comunicativo
de un programa considerado como el mejor del Distrito Federal y confrontarlo con aquellas
actividades que procuran una comunicacion eficiente en pos de una sociedad estable.



Capitulo 1.

Una mirada por la radio de FM en el Distrito Federal

Sin triunfalismos, debe reconocerse que durante nuchos asnos ha
sido un instrumento al servicio de los mds variados intereses
(noticioso, comercial, politico, educativo, propagandistico, etc.). De
la radio se ha wutilizado casi exclusivamente su capacidad
instrumental no su condicion de medio. Se ha hecho una radio
para masas, cuando es un vehiculo de comunicacion individual; se
ha actuado con rapidez, pocas veces con reflexcion; se ha entendido
como un oficio no como una profesion las mds de las veces

Angel Fans Belan



En este capitulo se presenta la organizacién y estructura de la frecuencia modulada en la
ciudad de México: premiacion, legislacion, grupos al que pertenecen las estaciones, y la
programacion que ofrecen de acuerdo con su contenido. Ademas, se agregan estudios que
hablan de la influencia que como medio de comunicacién tiene la radio capitalina. Por dltimo
expondremos una breve cronica sobre Grupo Radio Centro.

1.1 La influencia de FM actualmente en la ciudad de México

Desde sus primeras trasmisiones, en mayo de 1952, en el valle de México, la radio de
frecuencia modulada se ha posicionado como uno de los medios de comunicacién preferidos
por la poblacién capitalina. Su facil accesibilidad, portabilidad y credibilidad por encima de otros
medios; su variedad de contenido y dltimamente, su incursién en la web, la convierten en el
medio de comunicacién por excelencia.

Hoy en dia, es casi impensable que las personas puedan estar sin escuchar radio. Segun un
estudio realizado por la empresa Pearson y supervisado por los Comités de Investigacion y
Fomento de la Industria de la Radio del Valle de México A.C. (ARVM)' en el afio 2006, se
escucho la radio, en el area metropolitana, en promedio por persona, 39.6 horas semanales; de
las cuales el 15.2% lo escuché dentro del hogar y el 26.6% fuera de éste.

Fuera del hogar, la radio se escucha durante 3.8 horas en promedio. Los lugares donde mas
se sintoniza la radio son primeramente en el trabajo, luego en el auto particular y después en el
transporte publico. Segun la encuesta, en el trabajo, la razén principal por la que se escucha la
radio es, para crear un ambiente laboral menos pesado. Tal vez por ello, las estaciones musicales
son las preferidas por las personas mientras trabajan. Asi, la radio es escuchada, semanalmente
en los empleos por un promedio de 3.1% personas, alrededor de 4.9 horas.

En el auto particular, 1.2 % es el numero de personas que escuchan radio, en un promedio
de 2 horas por persona debido a que en los dltimos afios, se ha incrementado el uso del auto
particular entre la poblacion; habito que ha generado, obviamente, un mayor tiempo de traslado
entre un punto y otro y, podemos agregar, un mayor aburrimiento mientras las personas
conducen. La musica, las noticias y el reporte del trafico, respectivamente, son las principales
busquedas en el cuadrante por parte de los conductores.

El microbus y la combi son un medio de transporte donde también se sintoniza la radio, un
promedio de 1.8 horas al dfa, alrededor de un 20.2 numero de personas la escucha o se ve
obligada a escucharla, pues quien selecciona los contenidos es el conductor de la unidad
vehicular.

Como podemos observar en el estudio, muchos residentes de la Ciudad de México pasan
una gran parte de su vida laborando o trasladandose de un lugar a otro por distintos medios de
transporte. Para una gran parte de estas personas, la radio es el principal medio de
comunicaciéon que les acompafia, entretiene e informa a lo largo del dia. Es por eso que los
rangos maximos de audiencia de la radio de nuestra capital, se dan entre las 6 y las 11 de la
mafiana y de las 2 a las 6 de la tarde, pues este es el lapso en que las personas se dirigen a su
trabajo, escuela; estan en la oficina o retornan de nueva cuenta a su hogat.

La investigacion, nos permite observar que los hombres son incidentemente mas asiduos a las
ondas sonoras, pues mas de la mitad prefiere este medio de comunicacién masiva por encima

1.ARVM-Pearson. La Radio Fuera del Hogar (2006) [en linea] disponible en [http://laradioen
mexico.com/desctiption/use-la-radio/la-radio-fuera-del-hogar] fecha de consulta: 30 de septiembre de 2009.


http://laradioenmexico.com/description/use-la-radio/la-radio-fuera-del-hogar/

del porcentaje de mujeres que la escuchan. En este sentido los investigadores observaron que la
edad de las personas que frecuenta el uso de la radio es, en su mayorfa, una poblacién joven con
un promedio de edad que se encuentra entre los 13 y 54 afios de edad; disminuyendo de manera
significativa en la poblacién a partir de los 55 afios de vida.

Tabla 1. Incidencia de escuchar radio

Afos 13-17 18 -24 25-34 35-44 45 -54 + 55

% de
personas
que 48.3 55,8 51.4 47.2 44.2 26.0
escuchan la
radio

Fuente: ARVM-Pearson. La Radio Fuera del Hogar (2006) [en linea] disponible en [http://laradioenmexico.
com/description/use-la-radio/la-radio-fuera-del-hogar. Archivo pdf. p.4] fecha de consulta: 30 de septiembre de 2009.

Sin embargo, el estudio no especifica a las personas que frecuentan la radio de FM a
través de aparatos portatiles, teléfonos celulares o internet; pues se refiere sélo a las personas
que la sintonizan desde aparatos convencionales.

Las razones del porqué se escuchan la radio, como mencionamos, son diversas y en la tabla que
a continuacion se presenta podemos observar de mejor manera las preferencias:
Tabla 2. Razones por las que se escuchan radio

20

16
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14

11

10

¢

9

4

Fuente: ARVM-Pearson. La Radio Fuera del Hogar (2006) [en linea] disponible en [http://laradioenmexico.
com/desctiption/use-la-radio/la-radio-fuera-del-hogar. Archivo pdf. p.4] fecha de consulta: 30 de septiembte de

2009.

Siguiendo con las aportaciones del estudio, observamos que se sefiala que los niveles
socioeconomicos que mas escuchan la radio en el Distrito Federal, y fluctdan entre los niveles
B/C+ con un 53%, seguido del nivel D+/D 43.3% y postetiormente el nivel C con un 46.8%.
A continuacién, la siguiente tabla nos muestra a detalle los porcentajes sobre gustos, género,
edad, nivel socioeconémico, de las personas que escuchan la radio en el Distrito Federal; asi
como la ocupacioén y el porcentaje de personas que sintonizan la FM de la capital mexicana.
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Tabla 3. Razones y perfil de las personas que escuchan la radio

I g % T o é
g |t |8 : 5 £ |8 | E
. |8 |58 [EF | B g [g.|5 |§|¢
T = w9 -9 @ o s c| a = =
£ 5 PR g ) s £g| © g | 3
S o 59 % 8o e 281 2¢)| ¢ o 5
Sexo g g 555 | 5% s | 22| cE| 525 |5
oED e} o S E Z o [ ) o o
Masculino 59.1 57.5 67.7 62.0 71.9 58.8 74.0 51.7 54.0 75.0
Femenino 40.9 42.5 32.3 38.0 28.1 412 26.0 48.3 46.0 25.0
Edad
13 - 17 afios 15.7 20.5 5.0 3.8 11.9 16.7 10.6 23.0 20.7 25
18 - 24 afios 25.5 27.5 21.1 17.7 23.0 30.6 35.6 19.5 25,3 (25
25 - 34 afios 26.0 215 28.6 29.7 25.2 30.7 26.9 27.6 25%8 40.0
35 - 44 afios 16.9 14.5 24.2 20.9 20.7 114 16.3 13.8 20.7 20.0
45 - 54 afios 8.7 8.5 14.3 16.5 11.1 58 7.7 6.9 34 20.0
+ 55 afios 7.2 7.3 6.8 114 8.1 53 29 9.2 4.6 10.0
Nivel socioeconémico
B/C+ 194 17.5 6.8 20.9 13.3 19.3 317 18.4 28.7 22.5
© 20.1 28.0 16.8 24.7 20.0 17.5 20.2 230 | 12.6 22.5
D+/D 60.5 54.5 76.4 54.4 66.7 63.2 48.1 58.6 58.7 55.0
Ocupacion
Empleado 27.1 25.5 38.6 32.9 32.7 26.3 33.8 17.2 26.4 40.0
Estudiante 26.3 32.0 4.3 8.9 20.0 35.1 318 36.9 21.7 25
Comerciante 6.7 6.0 10.6 6.3 4.4 4.4 19 13.8 10.3 10.0
Ama de casa 6.5 6.0 0.6 7.6 5.2 7.0 3.8 6.9 13.8
Profesionista 5l 7.0 31 8.2 2.2 7.0 4.8 2.3 11 12.5
Técnico 4.8 5.0 9.9 4.4 8.1 58 3.8 11 23 7.5
Oficinista 4.2 2.0 8.7 5.1 6.7 2.6 1.9 3.4 2.3
Obrero 39 3.0 9.3 25 4.4 0.9 1.9 11 4.6
Otros 154 13.5 14.9 24.1 16.3 114 16.3 17.3 11.5 27.5
Base 1000 200 161 158 135 114 104 87 87 40

Fuente: ARVM-Pearson. La Radio Fuera del Hogar (2006) [en linea] disponible en [http://laradioenmexico. com/
description/use-la-radio/la-radio-fuera-del-hogar. Archivo pdf. p.4] fecha de consulta: 30 de septiembre de 2009.

El estudio realizado por la empresa Ipsos-Bimsa (2006) a solicitud de la IRVM?®, también
advierte que un 32.7% de radioescuchas se ve influenciado por la radio en la realizacion de sus
compras, es decir, la radio sigue siendo la ndmero uno en los gustos de las personas que la
sintonizan para decidir que marcas y productos consumen por encima de otros medios como
por ejemplo la television abierta, que tiene una influencia del 31% sobre la decisién de compra.

2 Ipsos-Bimsa. Estudio General de Medios (EGM).sugundo acumulado 2006(junio 05- junioG) [en linea]
consultado en [http://laradioenmexico.com/desctription/use-la-radio/percepcion-de-la-radio. Archivo pdf. p. 0]
fecha de consulta: 1 de octubre 2009.
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A través de los afios la radio capitalina, y lejos de lo que se pudo pensar cuando aparecid
la television y con la llegada de la web 2.0, la radio es uno de los sectores de las
telecomunicaciones que ha crecido a pasos agigantados. Debido a esta estabilidad y crecimiento
y, a muchas otras cuestiones que no seflalaremos pues son motivo de otro estudio a
profundidad, la radio ha incorporando en su estructura como medio, cimientos que la
mantienen solida y organizada.

1.1.1 Estructura

La radio de FM tiene una frecuencia que va de los 88 a los 108 megahertz. En la ciudad
de Meéxico la frecuencia modulada cuenta con 28 emisoras, 22 permisionadas y 6
concesionadas,’ que a primera vista muestran una “variedad” en su contenido.

Las estaciones concesionadas (21 de las 22) pertenecen a 7 de los 9 grupos radiofénicos,
con mayor hegemonia en el pafs, en materia de comunicaciéon. Radio Centro, Grupo Imagen,
Televisa Radio, Radio Férmula, MVS Radio, NRM Comunicaciones y Grupo ACIR, son las
empresas radiofénicas que han acufiado una estructura importante dentro del sector de la
comunicacién y que a partir de su incursiéon en radio, lograron consolidar un soporte que les
permitié emigrar hacia otros sectores: television, revistas, periddicos, otras. Estas empresas hoy
son llamadas grupos multimedia, brazo importante de la industria cultural, que de una u otra
manera, han ejercido y, actualmente ejercen, un dominio (oligarquia) en el cuadrante radiofénico
de FM en nuestra capital

En cuanto a las estaciones permisionadas, tres de las seis, pertenecen a importantes
universidades del pafs: Radio Universidad Nacional de la Universidad Nacional Auténoma de
México, Radio Politécnico del Instituto Politécnico Nacional e Ibero Radio, de 1a Universidad
Iberoamericana. Las otras 3 estaciones permisionadas restantes, pertenecen al Instituto
Mexicano de la Radio (IMER).

En la siguiente tabla observaremos a continuacion las 28 emisoras del Distrito Federal a
detalle, es decir: la frecuencia, la estacion, el nombre, la potencia y el grupo radiofénico al que
pertenecen:

3 Camara Nacional de la Industria de Radio y Television [en linea] consultada en [http://www.citt.
com.mx/cirt/estadisticas.html] fecha de consulta: 1 de octubre de 2009.
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Tabla 4. Estaciones en Frecuencia Modulada en el DF

Frecuencia Estaciéon Nombre Potencia Grupo Radiofénico /
MHz KW Dependencia

88.9 XHM-FM 88.9 Noticias 76.85 Grupo ACIR

95.3 XHSH-FM Amor 95.3 100 Grupo ACIR

99.3 XHPOP-FM Digital 99 62.9 Grupo ACIR

106.5 XHDFM-FM Mix 106.5 62.78 Grupo ACIR

103.3 XERFR-FM Radio Féormula Cadena Nacional 58.13 Grupo Férmula

104.1 XEDF-FM Radio Férmula Cadena Radio Uno 58.13 Grupo Férmula

90.5 XEDA-FM Imagen 100 Grupo Imagen

98.5 XHDL-FM Reporte 98.5 100 Grupo Imagen

88.1 XHRED-FM Radio Red FM 95.13 Grupo Radio Centro

91.3 XHFAJ-FM Alfa Radio 99.45 Grupo Radio Centro

9307 XEJP-FM Stereo Joya 60.48 Grupo Radio Centro

92.1 XHFO-FM Universal Stereo 146.35 Grupo Radio Centro
(Arrendamiento)

.7/ XERC-FM 977 efe) 7l Grupo Radio Centro

107.3 XEQR-FM LaZz 92.32 Grupo Radio Centro

94.5 XHIMER-FM Opus 25 Instituto Mexicano de la
Radio

105.7 XHOF-FM Reactor 36.08 Instituto Mexicano de la
Radio

107.9 XHIMR-FM Horizonte 30 Instituto Mexicano de la
Radio

95.7 XHUPC-FM El Politécnico en Radio 0.1 Instituto Politécnico Nacional

102.5 XHMVS-FM MVS 102.5 80.1 MVS Radio

104.9 XHEXA-FM Exa FM 89.4 MVS Radio

89.7 XEOYE-FM Oye 89.7 100 NRM Comunicaciones

100.1 XHMM-FM Stereo Cien 80 NRM Comunicaciones

100.9 XHSON-FM Beat 100.9 100 NRM Comunicaciones

92.9 XEQ-FM Ke Buena 79.07 Televisa Radio / Grupo Latino
de Radio

96.9 XEW-FM W Radio 51.19 Televisa Radio / Grupo Latino
de Radio

101.7 XEX-FM Los 40 Principales 51.19 Televisa Radio / Grupo Latino
de Radio

90.9 XHUIA-FM Ibero 90.9 3 Universidad Iberoamericana

96.1 XEUN-FM Radio UNAM 100 Universidad Nacional

Auténoma de México

Fuente: elaboracién propia con informacién tomada de cada una de las emisoras de FM

1.1.2  Legislacion, Regulaciéon, Normatividad, Contrato de Ley y Afiliacion

En cuanto a su legislacion, las radiodifusoras del Distrito Federal son regidas por los siguientes
reglamentos:

e Legislacion. En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establecen
los derechos y obligaciones esenciales de los ciudadanos y gobernantes. Se trata de la
norma juridica suprema y ninguna otra ley, precepto o disposiciéon puede contravenir lo
que ella expresa.

e Nuevo Reglamento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. En €I, se atribuye
a su titular la indelegable facultad de otorgar, modificar y revocar concesiones de
radiodifusion, asi como aprobar tarifas en servicios de telecomunicaciones si asi se
determina en los titulos de concesion.

e Ley Federal de Radio y Television. Creada en 1960, regula el régimen de Concesiones de
Frecuencias para transmitir seflales de Radio y Television. La udltima reforma fue
publicada en el Diario Oficial el 11 de abril de 20006.
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Ley Federal de Telecomunicaciones. Regula el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, de las redes de telecomunicaciones y de la comunicaciéon via
satélite.

Titulo Tercero del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Del
Acceso y uso de espacios en radio y television por parte de los partido politicos
nacionales.

Ley Federal de Derechos de Autor. Tiene por objeto salvaguardar el acervo cultural de
la nacién, artistas, intérpretes y ejecutantes de obras registradas y reglamenta el articulo
28 de la Constitucion.

Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales. Regula las caracteristicas y
difusién de los simbolos patrios de nuestro pafs, asi como el uso del Escudo y de la
Bandera, los honores a esta ultima y la ejecucion del Himno.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Provee lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la informacién en
posesion de los Poderes de la Unidn, los 6rganos constitucionales autbnomos o con
autonomia legal y cualquier otra entidad federal. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2002. La dltima reforma publicada fue el 6 de junio de
2006.

Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico. Regula la libertad de creencias
religiosas, la reglamentaciéon de las disposiciones de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de asociaciones, agrupaciones religiosas, iglesias y
culto publico.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Promueve y protege los derechos y cultura
del consumidor y procura la equidad, la certeza y la seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores.

Ley General de Salud. Ley de Salud en Materia de Publicidad: Ordenamiento que tiene
pot objeto reglamentar el control sanitario de la publicidad de los productos, servicios y
actividades a que se refiere la Ley General de Salud.

En cuanto a su regulacion, las radiodifusoras del Distrito Federal son regidas por los siguientes
reglamentos:

*Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television

*Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos. Regula el servicio, uso y
explotacion del servicio de television y audio restringido

*Reglamento de la Ley Federal de Derecho de Autor
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*Reglamento de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Pablico

*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad. Reglamenta el control
sanitario de la publicidad de los productos, servicios y actividades

En cuanto a su normatividad, las radiodifusoras del Distrito Federal son regidas por los
siguientes preceptos:

* Acuerdo COFETEL sobre la Disponibilidad de Frecuencias Region 11 (04-Ago-09)
*Diario Oficial de la Federaciéon.- CALENDARIO que establece los plazos para que la
Comisiéon Federal de Telecomunicaciones publique la disponibilidad de frecuencias, en las
Regiones II, III, IV, V y VI, de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen los
requisitos para llevar a cabo el cambio de frecuencias autorizadas para prestar el servicio de
radio que operan en la banda de amplitud modulada, a fin de optimizar el uso, aprovechamiento
y explotacién de un bien del dominio publico en transicion a la radio digital, publicado el 15 de
septiembre de 2008. (24-jul-09 ademas del; acuerdo por el que se establecen los requisitos para
llevar a cabo el cambio de frecuencias autorizadas para prestar el servicio de radio y que operan
en la banda de Amplitud Modulada, con el fin de optimizar el uso, el aprovechamiento y la
explotacién de un bien del dominio publico en transicion a la radio digital (15-sep-08)

e Dictamen sobre Productos Milagro

e Jurisprudencias en Materia de Radiodifusion

e Manual de Operacién del Consejo de Radio y Television

e Modificacion al 12.5 en Radio y Television. Ajustes que el presidente Vicente Fox hizo
al decreto de 1968 donde se exigia a los concesionarios el pago de impuesto en especie y
replantea el uso de los tiempos oficiales del gobierno.

e Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad

e En cuanto a los contratos de ley, las radiodifusoras del Distrito Federal cuentan con:
e Convenio Fomento Cultural 2009 (26-Feb-09)

e Publicacién del Contrato Ley 2009 en el DOF (18-Feb-09)
e Contrato Ley de la Industria de Radio y Television 2007
e Contrato Ley de la Industria de Radio y Television 2006

e Convenio de Trabajo

Las estaciones de radio en materia electoral se apegan a la denominada Normatividad Electoral
que tiene como fin reglamentar el uso de los tiempos y las trasmisiones en radio, por parte de
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los partidos electorales o el propio IFE. Pero, por ser ordenanzas que no interfieren en ningin
caso con nuestro objeto de estudio, s6lo sefialamos algunas disposiciones:

e Reglamento de Acceso a Radio y Television en Materia Electoral. Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales: reglamenta las normas constitucionales
relativas a: a) Los derechos y obligaciones politico-electorales de los ciudadanos; b) La
organizacion, funcién y prerrogativas de los partidos politicos y el régimen aplicable a
las agrupaciones politicas; y ¢) La funciéon estatal de organizar las elecciones de los
integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Union.

e Sugerencias de Lineamientos para Noticieros. Por el que se ordena la realizaciéon de un
monitoreo de las transmisiones sobre las campafias federales del afio 2009 en los
programas de radio que difundan noticias.

e Acuerdo del IFE para la reposicion en tiempo comercial de promocionales y programas
politicos.

e Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral por el que se emiten
lineamientos para organizar los trabajos de reforma o expediciéon de reglamentos y de
otros instrumentos normativos del Instituto derivados de la Reforma Electoral, en
términos del articulo noveno transitorio del Coédigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales.

e Nota Aclaratoria al Acuerdo del Comité de Radio y Television del Instituto Federal
Electoral por el que se establecen las pautas para la distribucion del tiempo que
corresponde administrar al Instituto Federal Electoral para sus propios fines y para el
ejercicio del derecho de los partidos politicos nacionales fuera de los periodos de
precampana y campafas electorales federales.

e Acuerdo del Comité de Radio y Television del Instituto Federal Electoral por el que se
emite un criterio respecto de las obligaciones de las emisoras de radio y television que
transmiten su seflal desde entidades federativas distintas a aquéllas en proceso electoral
local. Entre otros.

En cuanto a la adhesion que las radiodifusoras del Distrito Federal guardan en la busqueda de
fortalecer y participar en la toma de decisiones sobre el presente y futuro de la industria
radiofénica, asi como la representacion de la industria a nivel local, nacional e internacional y la
continua comunicaciéon permanente con representantes del sector oficial, en todos los niveles de
la administracién publica; los grupos radiofénicos han creado la afiliacién a organismos que los
representen, agrupen y apoyen su crecimiento. Bajo este marco las radiodifusoras del Distrito
Federal estin enlistadas dentro de:

e La Industria de la Radio del Valle de México, cuyo objetivo es promover la utilizaciéon
creativa del medio a través del desarrollo de las fortalezas que distinguen a la radio, en
beneficio de los anunciantes y del auditorio al que sirven.

e Ja Camara Nacional de la Industria de Radio y Television (CIRT) es una institucion
autonoma, de interés publico, con personalidad juridica propia y sin fines de lucro,
integrada por personas fisicas o morales que han obtenido, de parte del gobierno
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federal, un titulo de concesiéon para instalar, operar y explotar comercialmente
estaciones de radio y television.

La radio no s6lo obedece a lineamientos que “vigilan” su proceder en distintos ambitos, sino
también, busca ser reconocida y evaluada a través de premios otorgados por organismos,
asociaciones, gremios y concursos, entre otros.

1.1.3

Premiacion

Reconocida por su labor y trabajo como un medio creativo y de penetracion en la sociedad,
amén de la informacion, la cultura, el entretenimiento, el ejercicio creativo y la comercializacion
de productos que la radio trasmite; distintas organizaciones y gremios han creado diferentes
premios que buscan reconocer la labor comunicacional, creativa y periodistica de las personas,
profesionales y programas radiofénicos que se difunden. De estos reconocimientos destacan:

Premio Nacional de Periodismo que otorga el Consejo Cindadano a los periodistas que
sobresalen por su desempeno y ejercicio cotidiano del derecho ciudadano a estar
informado, por la calidad de su trabajo y por la oportunidad periodistica ejercida en
beneficio de la opiniéon publica. Este reconocimiento se otorga bajo las premisas de
autonomfia, independencia, imparcialidad, pluralidad y responsabilidad.4

Premios Antena. Es un reconocimiento que otorga la Cédmara Nacional de la Industria de
Radio y Television a personajes de la industria que han sobresalido por su trayectoria
profesional o mérito artistico.

Premios al Servicio Social de la Radio y la Television. La Cédmara Nacional de la Industria
de Radio y Television, a través de su Comité: Fundacion CIRT, organiza el concurso que
reconoce a las mejores campafias y programas de contenido social difundidas a través de
sus emisoras afiliadas

Premios Ondas. Premio internacional con sede en Barcelona, Espafia que galardona las
producciones y las trayectorias profesionales en la radio, la television y la musica,
realizadas en Espafia, asi como los elaborados en los pafses de habla hispana o
portuguesa.

Bienal Internacional de Radio, es el acontecimiento radiofénico mas importante de
Latinoamérica, organizado por la Secretaria de Educacion Piiblica, a través del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes y Radio Educacion. Desde 1996, afio de su fundacion, la
Bienal ha sido un espacio Gnico en su género, en el que se propicia la reflexién y el
intercambio de experiencias sobre la radio y se reconoce la creatividad de sus
realizadores.

Premio Nacional de la Comunicaciéon. Galardén que se otorga cada dos afios con el
objetivo de reconocer los méritos y aportaciones de una persona que haya contribuido a

40ué es el Premio Nacional de Periodismo? [en linea] disponible en: http://www.petiodismo. org. mx. fecha de
consulta: 18 octubre 2009.
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través de los medios de comunicacién a promover el mejoramiento de nuestra
comunidad y el desarrollo de México.

e DPremio Principios. Otorgado por el Consgo de la Comunicacion, reconoce a las
producciones de radio y television que promueven contenidos positivos y que
constituyen una herramienta informativa, cultural, educativa y de entretenimiento.

1.2 Barra programatica matutina de FM en el Distrito Federal

De acuerdo con nuestro objeto de estudio, el siguiente punto se centra en mostrar los
contenidos que ofrece la radio de frecuencia modulada en la capital, dentro del horario de seis
de la mafiana a la una de la tarde, de lunes a domingo; tiempos en los que se trasmite el
programa Hoy con Mariano. Con ello buscaremos plasmar una idea de los posibles programas con
los que compite y al mismo tiempo, visualizar si la frecuencia modulada de la ciudad de México
tiene una variedad de temas en su barra programatica o solo presenta un determinado tipo.

En este punto es necesario aclarar que no catalogaremos la programacion de las emisoras
desde la perspectiva de formato, género y programa radiofénico, sélo del contenido que en
general tratan los programas de radio, y teniendo en cuenta que en /a radio contemporinea, ningin
formato o género puede ser quimicamente puro [...] hay géneros hibridos: en un mismo programa o mensaje
radiofénico pueden converger dos o mads funciones de la commnicacion.” Como es el caso de la radiorrevista,
entre otros. Entonces, desde una perspectiva de contenido diremos que un programa
radiofénico es, #na unidad informativa formada por un espacio de tiempo, que a través de un
medio radiofénico de trasmision, permiten hacer llegar un mensaje idéntico a afinidad de
oyentes.’

De acuerdo con el ordenamiento de contenido los programas radiofénicos deben
clasificarse, en tres categotias: programas informativos, programas educativos-culturales (que llamaremos
. .. 7
formativos), y los programas de entretenimiento.

1.2.1 Programas de informativos

La caracteristica mas destacada de esta clase de programas esta en las noticias de
actualidad y la forma en que son presentadas. Este tipo de programas constituyen, en el
momento actual, uno de los géneros mas programados en las emisoras de radio de todos los
paises, pues, nadie puede vivir ajeno a la realidad que nos rodea. Los acontecimientos que ocurren en todo el
mundo, en mayor o en menor medida, en cada wuno de nosotros, provocan el deseo y la necesidad de estar
informados. Esta necesidad se ve reflejada en la radio de una ciudad enorme como la nuestra,
pues gracias a su inmediato acceso, bajo costo y portabilidad, las personas la priorizan para estar
enterados de lo que acontece. La FM capitalina alberga 27 programas informativos, 12 que
pertenecen al tipo, boletin informativo y 15, al diario hablado.

5 Kaplan, Matio. Produccidn de programas de radio. El gnion de realizacion. Quito CIESPAL. 1978, p, 186.
¢ Gonzalez Conde, Ma. Julia. Comunicacion radiofonica. Madrid, Universitas, 2001, p. 244.
7 Kaplan, Mario. Op Cit. p, 19.
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Gréfica 1. Tipos de programas de noticias en FM

Programas de noticias

Boletin informativo
44%
Diario hablado
56%

Fuente: elaboracidn propia.

1. Boletin informativo. Se trata de un programa informativo cuya finalidad es el seguimiento de las
noticias mds recientes [...] Se trata generalmente de una sucesion de noticias ordenadas, de acuerdo con un
criterio de interés informativo, por blogues tematicos y separadas, a veces, por una rdfaga musical. En ocasiones
los boletines informativos pueden enriguecer el tratamiento de algunas noticias incluyendo testimonios sonoros
[-..] cuya caracteristica esencial es la inclusion de las voz de un protagonista de la noticia para ampliar o
explicar la informacion.’

De este tipo de programas escuchamos doce en la frecuencia modulada, cinco de los cuales
se trasmiten unicamente los fines de semana y siete entre semana. El promedio de trasmisién de
dichos programas es de una hora aproximadamente.

2. Diario hablado. Estructuran su contenido de la siguiente manera: entrada institucional,
titulares, entradas, cuerpo de las noticias (usualmente en este orden: nacional, politica,
internacional, economia, noticias deportivas, especticulos, cultura, otros), titulares de salida,
despedida o cierre. En las emisiones noticiosas, no es comun oir reportajes, cronicas,
documentales; sino entrevistas, comentarios -muchos-, y -pocas veces- editoriales. Se puede decir
que mds que sobre un guion propiamente dicho, el diario hablado se articula en torno a una escaleta o indice
sobre el que deben ir apareciendo las informaciones” En cualquiera de estos tipos de programas
informativos, por lo general, el presentador o conductor de estos espacios (casi siempre
egresado de la television) e innegablemente la clave del éxito del programa, maneja un estilo
semi-personal con intervenciones sugerentes al relatar la informacion. Comunmente,
escuchamos que existe muy poca retroalimentacion en vivo con el publico radioescuchas; pero
s, una marcada lectura de mensajes de texto, mensajes via correo electronico, Facebook y Twitter,
sobre todo si esta relacionada con el transito de la ciudad.

Cabe mencionar, que cada noticiero, realiza un importante énfasis en el rubro del transito. En
algunas estaciones pertenecientes a los grupos radiofénicos de Imagen, MVS, Televisa, Radio
Red y Radio Centro, se observa un importante despliegue de personal y recursos para mantener
informados a los radioescuchas sobre el trafico de la ciudad; pero la inmediatez de los mensajes
de texto y las redes sociales permiten que el auditorio ubicuo -actores principales del caos
vehicular-, sea panacea de dicho mal.

:Ortiz, Miguel Angel/ Federico Volpini. Op Cit. p.150.
ibid.
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Por dltimo, encontramos que 88.9 Noticias, es la estacién con el mayor numero de horas de
trasmisiéon noticiosa a la semana. 104.1 Radio Uno, es la estacion con el mayor nimero de
programas informativos (véase en parrillas de programacion pagina 35-44).

1.2.2 Programas Formativos

Consideramos como formativos, aquellos programas cuyos contenidos o mensajes sirven para
enriquecer nuestro conocimiento y cultura. De acuerdo con Gonzalez Conde, distinguimos tres
clases: los instructivos, los educativos y los culturales.

1. Instructivos. Utilizan una metodologia didactica formal en su ejercicio comunicativo. De
este tipo de programas no se escucha ninguno, al menos no, en el horario en que realizamos
nuestro analisis.

2. Programas educativos. Utlizan métodos diddcticos informales, para divulgar conocimientos, valores,
actitudes, ete., Aqui incluimos los religiosos, politicos especializados en un tema especifico o profesion; los gue
trastocan temas sociales y los que ademds de entretener o divertir pretenden ampliar nuestra experiencia y
Sformacion. " Este tipo de programas albergan en sus contenidos tematicas como: ciencia, finanzas,
salud, turismo, autos, mascotas, expos, politica, cine, esotéricos, idiomas, cocina, infantil,
religién v, el recién incursionado, contenido automottiz.

A continuacién esbozamos una breve descripcion de los programas educativos informales, que
escuchamos se trasmiten en la FM del Distrito Federal y con relacién al contenido que manejan:

a) Autos. Aquellos que dan consejos, informes de nuevos modelos, asesotia en ventas,
avances tecnoldgicos e informacién de la industria automottiz.

b) Ciencia. Programas que manejan temas referentes a la divulgacion cientifica, avances
tecnologicos, astronomia y computacion.

¢) Cine. Aquellos que comentan, critican, sugieren y nos informan sobre el séptimo
arte.

d) Cocina. Consejos y recetas del arte culinario nacional e internacional.

e) Divulgacién universitaria. Aquellos dedicados a difundir los logros, avances y
opiniones sobre el quehacer universitario.

f) Esoterismo. Aquellos que hablan de temas denominados seudociencias como las

mancias, espiritualidad, sanacion, astrologfa, numerologia y “temas ocultos”.

2) Exposiciones. Todo lo relacionado con las muestras y convenciones, comerciales

artisticas y culturales, que se presentan en la ciudad.

' Gonzilez Conde, Ma. Julia. Op Cit. p. 245.
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h)

k)

)

p)

9

Finanzas: Aquellos que proporcionan al publico un analisis, informacién, consejos
sobre inversiones, compras y todo sobre la economia personal, familiar, de
empresas.

Historia. Aquellos que difunden los anales del acontecer de nuestro pafs.

Idiomas. Aquellos donde se estudia, practica, hablan y resuelven dudas sobre
idiomas como italiano, francés, inglés, japonés.

Infantil. Aquellos que destinan sus contenidos a los nifios con temas ladicos.

Mascotas. Consejos, entrevistas e informacion para los amantes de los animales
domésticos

Opinién. Programas que tocan los temas mads importantes que ocurren en la
g

politica, la economia y la sociedad de nuestro pafs pero con la visiéon particular de

analistas, especialistas y periodistas con conocimientos en materia.

Politica. Programas especializados sobre todo el acontecer politico del pafs. Su
caracteristica principal es la confrontacion, el debate y la discusion en los temas del
momento.

Publicitarios. Forman parte de la comunicacién persuasiva. Informan sobre un
producto o servicio con la intenciéon de conseguir uno objetivo sobre sus oyentes.

Religion. Aquellos que promueven el espacio de reflexiéon y punto de vista de la
Iglesia catdlica sobre diferentes acontecimientos nacionales e internacionales. Asi
como la predicacion de sus creencias.

Salud. Programas que buscan brindar una orientacién al publico sobre temas
médicos.

Superacién personal. Programas dedicados a brindar a sus radioescuchas temas que
tienen que ver con el crecimiento y desarrollo personal, con miras a mejorar la
calidad de vida.

Testimoniales (charla). Plasman las vivencias y puntos de vista de un personaje en
este caso del titular del programa

Turismo. Informacién y consejos sobre los destinos turisticos nacionales e
internacionales.

Vida y sociedad. Programas donde se abordan temas como: familia, salud, nutricion,

moda, cuidado fisico y emocional, desarrollo humano, tecnologia, libros, cine, sexo,
empleo, entre otros.
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Gréfica 2. Tipo y nimero de programas formativos en FM

Programas Radiofénicos Formativos- Educativos
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Fuente: elaboracién propia

A excepcion de los programas: centificos: El Explicador de MV'S Radio, Nota Guinda de Politécnico
Radio; salud, Salud y Belleza de Férmula FM, Lammoglia, la Familia y Usted, y finanzas: Imagen
Ewmpresarial de Imagen y Saldo a Favor de Opus; la mayoria de programas de tipo educativo son
trasmitidos solamente los dias sabado o domingo.

3. Programas culturales. Nos referimos a los programas cuyo objetivo es la difusién de
temas relacionados con la alta cultura, es decir, programas que difunden las artes cldsicas:
pintura, escultura, teatro, danza y la literatura, desde un sentido estricto, pero con la
incorporaciéon de nuevas tendencias, artistas y obras.

Son ejemplo, Bastidor Acsistico de Radio UNAM; Pase a la cultura de Politécnico Radio, DEM y Tellus
de Ibero Radio; entre otros. Cabe destacar que estos programas buscan a manera de sello del
programa, brindar con un toque vanguardista o creativo pues corresponden a un notable
manejo del leguaje radiofénico y el guidn, en sus transmisiones.
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Tabla 5. Programas formativo-culturales

HORAS DE HORAS DE
DIAS DE TRASMISION TRASMISION
FRECUENCIA TRASMISION DIARIA SEMANAL

Fuente: elaboracion propia.

1.2.3 Programas de entretenimiento

Con el sélo objetivo de divertir y distraer, los programas de esparcimiento son el “todo” de
la FM capitalina. Estan divididos en programas de musica, espectaculos, deportivos y concursos.

1. Programas musicales. La FM dedica mas de la mitad de su tiempo a la musica, es el formato
mas socorrido por las estaciones de radio, de hecho 25 de las 28 estaciones tiene, al menos
un programa musical. Las estaciones con este contenido centran su programacion,
generalmente, en la musica comercial y del momento, y en contados casos se especializan en
un género en particular. Los géneros que mas se trasmiten a lo largo y ancho de la
frecuencia modulada son pap, rock y grupera.

Otras estaciones como, lbero Radio, Horizonte, Politécnico Radio, Beat 100.9, Radio UNAM y
Opus, son las unicas que varfan sus contenidos musicales y dedican algin programa a otros
géneros ritmicos como: reggae, cumbia, salsa, electronica, jazz, clisica y world music.

Debemos marcar que a pesar de que existe una fuerte influencia de la musica en inglés, es la
musica en espafiol, la que mayormente se trasmite en los programas musicales, asi como una
moderada predileccién por canciones de los afios 80 y 90 y 2000.

Distinguimos, de acuerdo a la estructura planteada por Miguel Angel Ortiz y Federico Volpini

en su libro, Disesio de programas de radio,” 1os siguientes formatos:

a) Programas con formato Top. Dedicados a la lista de éxitos a través de radio-formula,
caracterizada por la repeticioén periddica de los temas musicales sobre todo de la musica
popular como rock, pop y grupera; y segun una prevision. Son ejemplo los programas
Exametro de Exa FM; Soélo éxitos con Sergio Mejfa de Digital 99, Metronomo 97 de
Estéreo 97.7; entre otros.

En este rubro escuchamos 57 programas. Exa FM, es la estacién con el mayor numero de
programas de este tipo, con 7.

11 Programa que también se trasmite los dias sabado; pero, no fue considerado este dia de trasmisién porque se
encuentra fuera del horario de estudio
12 Ortiz, Miguel Angel/ Federico Volpini. Op. Cit. p. 152-155
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b) Programas de musica especializada. Identificados por el estilo y tipo de wziisica, clisica,
Jazz, flamenco, electrinica; o sobre algin artista o grupo. La estructura se basa en
comentarios del presentador sobre el tema musical concreto o sobre anécdotas y
vivencias del artista y su obra. Son ejemplo de este tipo de programas, E/ club de los
Beatles de Universal Estéreo, Miisica para Dios de Opus; Rastrack de Politécnico radio.

Escuchamos 22 programas musicales especializados en la FM del Distrito Federal. Es la
estacion de Opus, la que mayor de programas alberga, con 6.

c) Programas musicales de autor. La seleccion musical se hace a criterio del presentador
del programa. Esta caracteristica crea, en ocasiones, programas personales y
monovalentes, donde el gusto y criterio del presentador se antepone. Son ejemplo los
programas de Dagmar Ruiz de 107.9 Horigonte;, Sopitas de 105.7 Reactor; Delicatessen de Ibero
radio; entre otros.

Son 16 los programas de autor escuchados. 1berv radio es la estaciéon con mas programas de este
tipo, con 8.

d) Programas en vivo y directo. Conciertos recitales, miisica en estudio de radio, miisica pregrabada en
directo, de actnaciones musicales dentro y fuera de nuestro pais. Son ejemplo, Ofunam de Radio Unanr,
Sesiones de 105.7 Reactor; Temporadas de Orquestas sinfonicas de Opus; entre otras.

Grafica 3. Porcentaje de programas musicales en FM

Programas musicales en la FM

Clasica
9%

Jazz y World Music, 5%
.. Reggae
2%
lectrénica
4%

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, encontramos que en este tipo de programas musicales se dan 2 variaciones en su
trasmision, pues entre las estaciones que programan melodias existen programas sin locutor y
con locutor.
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I.  Programas musicales sin locutor. Agregan sélo cortinillas o rdbricas, mencionan la hora
y el clima a sus trasmisiones sonoras. De forma esporadica puede aparecer la voz en vivo, pero
so6lo para rubricar o dar cierre y entrada a los bloques musicales (caso Radio UNAM o Stéreo Joya
en la “Hora de Luis Miguel”).

II.  Programas musicales con locutor. En este tipo de programas observamos que el locutor
es el soberano, el omnipresente. El, produce; presenta y cierra las canciones; maneja los
tiempos; comenta; hace menciones; programa; decide; lee las llamadas; aconseja; permite,
censura... La personalidad del locutor- ya no la voz, si alguna vez lo fue-, es la clave del éxito.
Ademas, los programas musicales con locutor agregan a su programaciéon concursos, para
regalar dinero, gasolina, boletos para conciertos, discos compactos, playeras, computadoras,
electrodomésticos y hasta autos.

Gréfica 4. Porcentaje de programas con locutor- sin locutor

Programas Musicales

sin locutor
32%

Fuente: elaboracién propia

1. Programas deportivos. Presentes en primera instancia en boletines y diarios hablados,
los programas deportivos se han mudado a sus propios espacios y han dejado de ser sélo
secciones de los programas informativos. Espacios de opinién, coloquios, entrevistas y
reportajes que promocionan complementa y critican las actividades deportivas y competitivas,
asi como la trasmision de los partidos; actividades que pertenecen al rubro del espaciamiento, de
ahf nuestra catalogacion.

Pero, a pesar de ser cada vez mas un programa que las emisoras planean dentro de las barras
programaticas, aun no se han reafirmado como uno de los programas infaltables de la
programacién de entretenimiento; pues por las mafianas y entre semana, no se escucha ningin
espacio de este tipo, en la FM de la capital. El dfa domingo en cambio, encontramos que 3
estaciones destinan una hora, y un programa, a los deportes: 88.9, 95.7 y 96.9.

2. Programas de espectaculos. L.a denominada presa rosa, ha ocupado con mayor auge los
espacios radiofénicos de la FM para hablar de los espectaculos: cine, radio, teatro y television.
Con un formato parecido al Zalk show y con un ejercicio de comentar los problemas, vidas
personales de los actores y actrices, principalmente de la televisiéon y en veces por su marcado
amarillismo, el programa de espectaculos se ha ganado el mote de programa de chismes.

Radiofénicamente, escuchamos un formato pobre, pues su estructura es sencilla: poco
manejo de los géneros periodisticos, solo la nota, la entrevista o el testimonio. Los temas
favoritos son: la vida privada; los problemas sentimentales y sexuales de los famosos; las
declaraciones que perjudiquen el honor y la honra. Los temas anteriores son el eje central para
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que los conductores y su mesa de “especialistas” llenen de juicios y calificativos, segun su punto
particular de vista.

En la programacién de FM de 6 de la mafiana a 1 de la tarde, se han observado sélo 6
programas de este tipo: “Reporte Ultima Palabra” de 98.5, “Tal Cual” de MVS Radio, “Todo
para la Mujer” de 103. 3,”La Taquilla” y “Férmula Espectacular” de Radio Uno. El segundo es
el programa con mas horas de trasmision, superior a las 16 horas de lunes a domingo.

3. Programas de concursos. Existen dos programas radiofénicos que resaltan de toda la
barra programatica de la FM, nos referimos aquellos cuyo tnico objetivo es el de obsequiar a
sus radioescuchas algun regalo cortesia de los patrocinadoras o a nombre de los grupos o
artistas que en el programa se trasmite su musica. La gallina de los huevo de oro y Adivina y gana, son
programas de la 105.5 /z Z, que buscan la participacién de sus oyentes a través de juegos o
dinamicas donde con s6lo marcar, tener suerte para que entre la llamada y contar con una
credencial de socio de la estaciéon y conocimientos habilidades con el reto exigido, seran
suficientes para obtener un premio

Muchas veces los locutores definen de qué colonia, sexo y edad, deben de ser sus
concursantes. En otras ocasiones existe un grupo de colaboradores que se encuentran en las
calles y a través de los avisos que da el locutor la gente los contacta para recibir un obsequio.

En estos programas se regalan, vales de gasolina, electrodomésticos, herramientas, dinero
en efectivo, autos, entre otras cosas. Ademas el programa de concursos agrega a su
programaciéon la musica del momento, pues asimismo de regalar, también divierte y anima a sus
escuchas. En toda ocasién los locutores y colaboradores asi como la musica programada,
manejan un estado animico, marcadamente alegre y en veces, euforico.

Grafica 5. Porcentaje de programas de entretenimiento en la FM

Programas de Entretenimiento

Fuente: elaboracion propia
1.2.4 La revista radiofénica

En otro orden de ideas y retomando el punto de dejar fuera la clasificacion de
programas desde el punto de vista de formato, decision ha sido con el fin de observar una

organizacion menos enredada de la FM, por las circunstancias que rodean la clasificacion de
géneros radiofénicos, mismos que han sido objeto de diversas discusiones y posturas sobre
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cémo se organizan y qué tipo de caracteristicas posen los programas de radio para poder
clasificarlos.”

Y como mencionamos antes, en la cita de Mario Kaplin, acerca de que los programas
radiofénicos, 7o se dan de forma quimicamente pura,’” pues serfa como suicidarse ante las exigencias
de considerar hoy dfa, tantos temas y las multiples formas en que se puede exponetlos. Sé nos
plantea necesario s6lo exponer un tipo de formato radiofénico en esta investigacion y que una
vez investigado, aparece dentro de todas las clasificaciones hechas por estudiosos en el tema,
ademas, de que este formato es el mas utilizado por las estaciones de radio de la frecuencia
modulada en el Distrito Federal y también, para considerar uno de los objetivos antes
expuestos: el de observar con qué tipo de programas compite el programa Hoy con Mariano.

Entonces, como antes vimos, son tres las clasificaciones por tema que hemos plasmado
en este trabajo: Informativo, entretenimiento y formativos. Este tipo de temas sugiere, a quien
los realiza, abarcarlos desde un punto de vista diverso, tanto en contenidos que se desean
agregar, como personas que intervienen, es decir, una estructura que permita de forma no muy
estricta plantear los mensajes desde bloques o secciones que juegan el papel de separadores
dentro una carpeta llamada: revista radiofénica.”

Seguin Mario Kaplin, la revista radiofénica, magazine o programa de variedades, estd
considerada, dentro de los géneros radiofonicos como una especie mixta |[...] constituye una modalidad de
programa en el que combinan una modalidad de programa en el que combinan la informacion y la opinion con el
entretenimiento y el especticulo.® Y se convirtid, antes de la existencia de la television en nuestros hogares, en el
sello de la programacion radiofénica."’

Y la maestra Gonzalez Conde Agrega gue sus contenidos procuran el entretenimiento y la
diversion que se potenciaban a través de juegos de participacion, concursos, bhumor, mucha miisica, temas
Sfemeninos, juveniles e infantiles, y entrevistas a famosos, entre otros temas.”

Apoyados en la clasificacion de Gonzilez Conde,” decimos que las caracteristicas,
estructura, realizacion técnica y recursos estéticos, tipos y modelos de la radiorrevista son:

a) Caracteristicas
e Larga duracion, periodicidad y estabilidad.
e Laimportancia del presentador-conductor del programa es la clave del éxito.

e [a diferencia de programas no radica tanto en sus contenidos, o formatos, ausentes de
innovacion y creatividad.

e Se basan en temas de interés y actualidad

e Los contenidos se estructuran en secciones
e [a palabra es el elemento fundamental

e FHlestilo es coloquial.

b) Estructura

13 Véase. Araya Rivera, Catlos. Géneros, programas y formatos radiofénicos: algunas reflexiones para su distincién [en linea] disponible en
<http://es.sctibd.com/doc/39673551/generos-t> [consultado 17 de febrero de 2010]

14 Kaplan, Mario, Op. cit, p.78

15 Conocida también como magazine, radiorrevista o programa de variedades.

16 Kaplan, Mario. Op Cit. pp. 156-157.

17 Gonzalez Conde, Ma. Julia. Op Cit. p. 265.

18 Ibidem.

19 Ibid, pp. 265-270.
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La estructura del magazine se basa en la combinacién y gran variedad de temas, de
colaboradores, de géneros y tratamientos.

Informacién de actualidad
Entrevista de caracter politico social

Secciones fijas diarias o algin dia de la semana, mas refrescantes de la cultura,
espectaculo, ocio, entre otras

¢) Realizacion técnica y recursos estéticos

Armonia y proporcién entre musica y palabra

Estructura con secciones dispuestas a un horario de emision regular
Contenidos creativos que estimulen la imaginaciéon y mantengan la atencion
Variedad en la realizacion

Se realizan conexiones en directo para dar paso a los reporteros

Llamadas de oyentes que expresan su opinion

d) Tipos y modelos
Se distinguen varios modelos de magazine, segin una variedad de formatos, diferentes
contenidos y personalidad del presentador.

Magazine informativo

- Informacién de actualidad

- Contenidos de entretenimiento
- De servicio publico

Realizacion: utilizacion de una gran variedad de recursos sonoros, conexiones, etc.

Magazine de entretenimiento
Contenido de ocio y participacién de audiencia
Realizacion: concursos, llamadas telefénicas.

Magazine creativo

- Utilizacién de lenguajes alternativos
- Ficcién

- Estilo particular del presentador

- Realizaciéon: muy utilizados

Magazine de opinion

- Contenidos de analisis y opinién

- Realizaciéon: formato de tertulias, entrevistas en profundidad, encuestas, y demas
géneros de opinion.

Si la clasificacion se hace de acuerdo al tema o contenido, se distingue, como en la
programacion, dos tipos de magazine:

1. Magazine Generalista

Acoge todo tipo de temas y contenidos.
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II.

e Se centra en el analisis, el comentario y complementa con las noticias mas relevantes de
actualidad.

e Su programaciéon es flexible, adaptindose a las noticias que van apareciendo, e
interrumpiéndose para dar paso a boletines o flash informativos. Ademas, en los
magazines matinales, se adelanta la hora del comienzo de emision, para formar parte de
los primeros informativos del dfa.

e DPueden contener musica en directo, siempre comentarios, entrevista, cronicas y

reportajes.
e Se dirigen a un publico en general.

Son ejemplos: O’ Pachow! Y las Vigjas de Forzan de 89.7; Qué tal Fernanda de 90.5; Buenos dias Santa
Fe de 90.9; La carambola de 91.3; Los hijos de la manana de 92.9; Hoy con Mariano de 93.7; Morning
show de 95.3; Ok W y Martha de Bayle en W de 96.9; El break de Rosalet de 97.7; Pon-t play de 99.3;
Beat Morning de 100.9; Ya pdrate de 101.7; E/ togue marianero de 104.9; E/ fin del mundo de 105.7; Torio
Esquinca y la muchedunbre de 106.5.

De los ejemplos anteriores escuchamos que la gran mayoria privilegian la musica antes que a la
tematica que vayan a tratar. S6lo 7 programas basan su trasmisiéon en temas antes que a las
melodias, aunque esto no quiera decir que no las programen. Nos referimos a: Las [ iejas de
Forzdn de 89.7; Qué tal Fernanda de 90.5; Hoy con Mariano de 93.7; Ok W y Martha de Bayle en W de
96.9; Ya parate de 101.7; E/ fin del mundo de 105.7; Tono Esquinca y la nuchedumbre de 106.5.

De estos ultimos observamos que: Las Vigas de Forzdin, Hoy con Mariano y Toio Esquinca y la
mchedumbre, tocan temas sobre superacion personal.

Magazine especializado

De acuerdo con tnico contenido tinico o tema en concreto:

e Deportivos. exponen la actualidad deportiva y afiade todo tipo de géneros y
tratamientos: conexiones en directo, entrevistas, llamadas telefonicas, comentarios,
criticas. Su publico es especifico aficionadas al deporte, sobre todo al fatbol, a las que
les gusta la opinion y los juicios de valor sobre hechos concretos. Son ejemplo, Espacio
deportivo fin de semana de 88.9, Intercepcion deportiva de 95.7, Carrusel deportivo de 96.9.

e Informativos. En los que se amplia los temas mas destacados de los programas
informativos diarios, se agregan secciones menos duras y mas amables para los
radioescuchas con colaboradores y especialistas en los temas que se tratan. Los géneros
que se cultivan en este tipo de magazines son muy variados, desde entrevistas,
reportajes, cronicas, comentarios, conexiones con el exterior, editoriales, critica, etcétera.
Son ejemplos, La red de radio red con Sergio Sarmiento y Guadalupe Judrez de 88.1, Panorama
informativo de 88.9, Imagen informativa con Pedro Ferriz de Con, Hoy por hoy con Carlos Puig,
Reporte con Martin Espinoza, Antena radio de 107.9, entre otros.

e Culturales. Tratan temas de literatura, cine teatro, musica y demas espectaculos de ocio.
Son ejemplo, Autocosmos de 88., Eddy Warman de 88.9, Imdgenes del turismo de 90.5, Miisica de
cartelera de 94.5, Pase a la cultura 95.7, Seinal ti de 96.9, Reporte mascotas 98.5, El explicador
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102.5; Lammoglia, la familia y wusted de 104.1, Cine secuencias de 105.7, Conversaciones sobre
bistoria de 107.9; entre muchos mas.

Sin lugar a dudas la radiorrevista es el sello de la FM del DF pues, escuchamos que de 6 a 1 se
trasmiten mas de 40 programas que utilizan este formato para comunicar sus contenidos.

A continuacioén aparecen las parrillas de programacion de cada estacion radiofénica de FM en
el horario de de 6 a 13 horas, de lunes a domingo respectivamente.

Parrillas de Programacion

88.9 Noticias
|

Dra. Ma. Cristina Eddy Warman

Visién Automotriz Fundacién ACIR

Gianco Abundiz y sus Espacio deportivo.
finanzas personales fin de semana
Gianco Abundiz y
Fundacion ACIR sus finanzas
personales

89.7 Oye

| |

Hits

Q' Pachow! Oye a Erika Garcia Lau

Oye a Fercho

Las viejas de Forzan La chica de tu Radio
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90.5 Imagen

Imagen Empresarial
Imagen PD

Exposiciones en Imagen

Imagenes del Turismo

El Mundo de Pedro Ferriz
iQué tal Fernanda!

Mdusica

Croénicas de
Salud

Autos en Imagen

Politica Ficcion

90.9 Ibero Radio

Musica

Entre paréntesis

91.3 Alfa Radio
| Miércoles | Jueves | Viernes |

Carambola

Mdsica en Inglés 90's, 00's y lo huevo

Musica
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92. 1 Universal Estéreo

Clasicos de Universal

80s Weekend
Clasicos de Universal

92.9 La Ke Buena

Los Hijos de la Mafiana

Ke Buena Musica Palomera

Miguel Angel
Ke Buena Memoria

Ke Buena Musica

El Elevador

93.7 Stéreo Joya

Hoy con Mariano
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94.5 Opus

Saldo a Favor

95. 3 Amor

Morning Show: Isabel Angulo

Programacion Musical Amor

Programacion Musical con Alberto Moreno

:

95. 7 Politécnico Radio

Musica Continua

Nota Guinda

Lenguamania

Al ritmo del Sabor

Polikids

Intercepciéon
Deportiva

|
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96. 1 Radio Unam

La raza habla La raza habla La raza habla La raza habla La raza habla

Trovando con
los nifios

96.9 W Radio

Musica W

Seinal TN

Hoy por hoy en la
Ok ciencia
- Saludablemente W

Carrusel

Martha Debayle en W Automovil W Deportivo

97. 7 Estéreo 97-7

Programacion musical 97.7 con El Turry Macias

El Break de Rosalet Metrébnomo
97.7

34



98. 5 Reporte

99.3 Digital

100.1 Estéreo Cien

[Martes | Miércoles [Jueves  |Viernes |

Pon-T play

Solo Exitos con Sergio Mejia

Blogue musical

En vivo con Pepe Anzures

Reporte en polvo
Los

Desvelados

Reporte Mascotas Resonancias
de Fe

Reporte Salud
Autoexplora

Sabado  [Domingo |

Solo Exitos con Diego Gil

Bloque musical

En vivo con Pepe Anzures

Bloque
musical
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100.9 Beat

101. 7 Los 40 Principales

102.5 MVS Radio

iYa parate!

Clasicos 40

Luis Osorio

El explicador

Luis Osorio Programacion

Musical
de los 40

Programacion
Del 40 al 1 musical de
los 40

Musica MVS
Radio
Expo

Autos y Mas

Chepina

Musica MVS
Radio
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103. 3 Férmula FM

Bionatura

Radio con Ciencia

Auto-Férmula La mujer Actual

Salud y Belleza

104.1 Radio Uno

Travel Connection

Lammoglia, la familia y usted

En concreto | Lammogdlia, la
Radio familia y usted

Encuentro
con el éxito

104.9 Exa FM

Mdusica
Continua en

Pollo £xa

Cervantes

Exapirifactico
Exametro

Jessi Cervantes Christopher Nigel
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105.7 Reactor

106.5 Mix FM

Tofio Esquinca y la Muchedumbre

Programacion Musical con Paty Velasco

Trabajando y opinando
Lo mas loco del mundo

107.3La Z

Ligaditas de la Z

El Recreo

Musica Reactor

Zona Libre
Cine
Secuencias

Programacion
Musical Mix

Carrusel
Musical
Musica de ta
Tiempo

Carrusel
Musical

Mdusica de tu

Tiempo
Las Grandes

delaz
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107.9 Horizonte

Conversaciones

Sobre Historia Siglo XIX

Kinestesias Cuéntame

1.3 Grupo Radio Centro

Fundada en 1946 por Francisco Aguirre J., Grupo Radio Centro (GRC) ha sido desde su
fundacién, una empresa familiar, con un importante crecimiento en el terreno de la
radiodifusién desde hace 45 anos. El crecimiento de esta empresa comenzé 1952, cuando
adquiri6 las estaciones Radio Centro y Radio Exitos de la naciente FM. En 1965 fundé la
Organizacion Impulsora de Radio (OIR) empresa, representante de ventas a nivel nacional de
las estaciones del interior del pais que se afiliaban al grupo. Para 1973, GRC establecio tres
estaciones mas en la FM. Adquisiciones que consolidaban su liderazgo dentro la industria
radiofénica en México.

En 1979 la sefiora Marfa Esther Gémez de Aguirre, esposa de Francisco Aguirre, asumio
la presidencia del consejo de administracion de GRC. En 1983, Grupo Radio Centro inici6 sus
transmisiones al extranjero. En 1986, fue creada la Cadena Radio Centro (CRC) para proveer
programacion y representacion de ventas a las estaciones de radio afiliadas dando servicio a la
poblacion de habla hispana en los Estados Unidos. En 1993 GRC ya cotizaba en las Bolsa de
Valores de México y Nueva York, en aquel ano se efectué una oferta publica inicial de las
acciones del grupo, transacciones que incrementaron el valor de la empresa y le permitieron
modernizar su infraestructura en ese mismo aflo, cuando las oficinas generales del grupo se
trasladaron al nuevo edificio de su propiedad, ubicado en avenida constituyentes, en el llamado
Trébol Radio Centro y donde se incluyen dentro de las instalaciones, lo mas avanzado en red de
telefonfa y computacién, asi como el mas sofisticado equipamiento de radiofénico digital de la
época.

En 1994, se vendié CRC y se realiz6 una inversion en Hefte/ Broadcasting. En 1995, GRC
adquiri6é el 33% de Radiodifusion Red y vendié su inversion en Hefte, En enero de 1996,
consolidé al 100% Radiodifusion Red.

1996 y 1997 fueron afios importantes en las ganancias de Grupo Radio Centro, al efectuar
su segunda oferta publica en las Bolsas de Valores de México y Nueva York, que sumadas a las
importantes ventas derivadas de la publicidad de los partidos politicos, AFORES y competencia
en telefonfa de larga distancia, asi como en los margenes de utilidad que nuevamente le
otorgaron con un incremento financiero notable.
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En 2000, Grupo Radio Centro mantuvo su liderazgo, superando margenes de utilidad
debido a la gran participacion de los partidos politicos en la compra de tiempo aire. En 2001,
como complemento a sus actividades relacionadas con la industria de la radio, la compafifa dio
un importante avance para expandir el campo de sus actividades en Internet y otros medios de
comunicacion, incluyendo la television y los medios impresos.

A la fecha, la compafifa ha adquirido T02, un portal de Internet y Palko Deportivo, una
compafia proveedora de contenido especializado en deportes para radio, television, diversos
medios impresos y su propio portal de Internet. GRC fue la primera y tunica empresa
latinoamericana, asi como la sexta empresa mexicana de medios de comunicacion, en colocar
sus acciones en la Bolsa de Nueva York.

Actualmente, el grupo es propietario de cinco estaciones de radio en AM y cinco de FM.
Administra y opera una estacion FM adicional, Universal Estéreo propiedad de Grupo Siete
Comunicacion. Ademas, cuenta con 106 estaciones afiliadas la Organizacion Impulsora de Radio, que
trasmiten a 72 ciudades de la republica Mexicana. Las principales actividades de la compania son
la produccién y transmision de programas musicales y de entretenimiento; programas de
informacién y analisis, de noticias y de eventos especiales. Sus ingresos son principalmente
derivados de la venta de tiempo comercial de las estaciones de radio a su cargo.

A continuaciéon desglosamos las estaciones radiofénicas de GRC y sus principales
actividades comunicativas. Asi como las estaciones que opera, las empresas de comercializacion,
servicios, inmobiliarias y otras, que forman parte de Grupo Radio Centro.

e FEstaciones de radio:

XHRED Red FM. Trasmite musica en inglés de los afios 80s, 90s y Actual. Ademas los
espacios noticiosos mas importantes de la radio, LA RED DE RADIO RED manana, tarde y
noche.

XHAFA]J Alfa 91.3. Trasmite musica juvenil en inglés del momento: pap, rock, hip hop, electrinica 'y
los mejores éxitos de los 90.

XHFO Universal Stéreo. Trasmite los clasicos de la musica en inglés de los afios 70 a los 80.

XEJP Stéreo Joya. Trasmite éxitos musicales de los 80, 90 y actual. Transmite los programas
HOY con Mariano Osorio y Esencia de Mujer con Rocio Brauer.

XERC Stéreo 97.7. Estacion que trasmite durante 17 afios, los éxitos de la musica Pop.

XEQRFM LA Z. Trasmite lo mejor de la onda grupera, banda, norteia, duranguense y tropical. Una

estaciéon muy alegre y juvenil, dirigida a la clase popular.

XEN La 69. Estaciéon que trasmite noticiarios con periodistas de renombre como: Jacobo

Zabludovsky, Nino Canuin, entre otros.

% Tomado de: Vidal Bonifaz, Francisco. “Quién posee qué: Grupo Radio Centro” [en linea|. En: La Rueda de la
Fortuna. 24 de agosto de 2009. Biticora <ruedadelafortuna.wordpress.com> en el servidor
<www.wordpress.com>. [Consulta: 28 de noviembre de 2009].
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XERC Formato 21. Estaciéon que trasmite noticias las 24 hrs. En bloques de 20 minutos,
ademas de capsulas de salud, ciencia, finanzas, temas de actualidad y reportes viales cada 10
minutos.

XEQR Radio Centro. Estacion que trasmite programas con temas de desarrollo humano.

XERED Radio Red. Estacién que transmite noticias mafiana, tarde y noche. Ademas de
programas hablados.

XEJP El Fonoégrafo. Estacion que trasmite musica del recuerdo en espafiol como: trios, solistas,
grupos. Todo para evocar momentos del pasado.

e Operacion de otras estaciones de radio comercial:
XEEST, S.A. de C.V. — Cambio 1440
XEDKR-AM, S.A. de C.V.- Radio Red Guadalajara
XESTN-AM, S.A. de C.V.- Radio Red Monterrey
Radio Red, S.A. de C.V.- Radio Red
Radio Sistema Mexicano, S.A.- La 69

e Empresas de comercializacion (publicidad):
GRC Comunicaciones, S.A. de C.V.
GRC Radiodifusion, S.A. (Antes Aerocer, S.A.)

e Empresas de servicios:
Promotora Técnica de Servicios Profesionales, S.A. de C.V.
Publicidad y Promociones Internacionales, S.A. de C.V.
To2 México, S. A. de C.V.
Promo Red, S.A. de C.V.

e Empresas inmobiliarias:
Universal de Muebles e Inmuebles, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Radio Centro, S.A. de C.V.

e Empresas subtenedoras (subcontroladoras)

Desarrollos Empresariales, S.A. de C.V.
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Radiodifusion Red, S.A. de C.V.

Enlaces Troncales, S.A. de C.V.

e Empresas hermanas:'
Organizacion Impulsora de la Radio
Comercializacién y operacion de estaciones de radio.
Grupo Radio Centro LA, LLC.

Actualmente estos son los altos funcionarios de Grupo Radio Centro: Francisco Aguirre
Gomez (presidente del Consejo de Administracion) Carlos Aguirre Gémez (director general)
Pedro Beltran Nasr (director de Finanzas y Administracioén). L.a mision, visiéon y valores que la
empresa GRC muestra en su pagina de internet y que consideramos son los mismos que a dicha
empresa representan:

1.3.1 Mision
LLa mision del grupo es:

Ser una empresa ejemplo a nivel internacional, con un crecimiento constante basado en la calidad de
nuestros servicios, en la satisfaccion de nuestros clientes y en la preferencia del auditorio, reafirmando nuestro
liderazgo dentro de la Industria de Radiodifusion y manteniendo una relacion de armonia con la sociedad.

1.3.2 Vision
La vision de GRC es:

Ser una empresa ejemplo a nivel internacional, con un crecimiento constante basado en la calidad de
nuestros servicios, en la satisfaccion de nuestros clientes y en la preferencia del anditorio, reafirmando nuestro
liderazgo dentro de la Industria de radiodifusion y manteniendo una relacion de armonia con la sociedad.

1.3.3 Valores

Como valores el grupo maneja:

Compromiso con México.
Viision a largo plazo.
Desarrollo integral.
Integridad.
Confiabilidad.

Innovacion.

AR SN~

A guisa de analisis de las finalidades anteriores, cabe resaltar que en primera instancia GRC
hace énfasis dentro de su misién y vison en el beneficié y satisfaccion de sus clientes. Acuerdo
que lleva muy bien a cabo y que veremos desarrollado en al capitulo 4 con la comercializacién y
propaganda que realiza para con las empresas propias y ajenas que patrocinan el programa en
estudio.

21 La familia Aguirre Gémez tiene una porcion mayoritaria del capital de estas empresas.
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Segundo, dentro de la mision, visiéon y valores que plasma, maneja mucho el fomento de los
valores y su compromiso con la sociedad mexicana; sin embargo, como se plasma en capitulo 3
y que tienen que ver con el ejercicio comunicativo del grupo y segin nuestra investigaciéon, no
se destaca en ninguna de las estaciones pertenecientes al grupo, se dedique algun espacio para
difundir el legado cultural del pueblo mexicano en: tradiciones, gastronomia, valores, turismo,
creencias, entre otros.

Tercero, de igual forma GRC menciona dentro de su misién como empresa que sus
espacios radiofénicos brindaran: Informacién oportuna, cultura y entretenimiento; que ha decir
desde la vision funcionalista, representa 3 de las 4 actividades basicas que todo medio de
comunicacién debe cumplir (véase capitulo 4) y donde debe hacerse el énfasis que las estaciones
del grupo tampoco cuentan, al menos dentro del horario de 6 am a 1 pm, con ningin programa
del tipo formativo- cultural como se propone.

A manera de corolario sobre los propositos que la empresa suscribe, nuestras inferencias

apuntan a la muy poca coherencia que existe entre su razon de ser y lo qué quieren ser, con la
honestidad de lo que en el trabajo comunicativo real se realiza.
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Capitulo 2. “Mariano es muy Mariano”
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En el capitulo anterior hablamos a grandes rasgos de la organizacién, estructura y
programacion (matutina) actual, de la FM en la ciudad de México. En éste se expondra sobre
el actor mediatico, {cono de S#reo Joya e idolo de mucha gente. Conoceremos su vida, trayectoria
en la radio y de manera breve su incursion en la television; desglosaremos la actividad comercial,
y manejo mercadotécnico del nombre que se convirtié en marca y como ha logrado su
posicionamiento en el mercado de la comunicaciéon y en la industria cultural. Por dltimo,
puntualizaremos en numeros los premios, reconocimientos, ratings y ganancias de Mariano
Osorio y su programa Hoy.

2.1 Biografia

Mariano Alejandro Osorio Murillo nacié un 9 de enero de 1970 en el puerto de Tuxpan,
Veracruz. Creci6 en el seno de una familia de clase media. Con el lamentable deceso del sefior
Osorio, ocurrido a los 6 afios de edad de Mariano, la familia se vio obligada a buscar una mejor
oportunidad, lejos de su tierra natal, emigrando a Tula, Hidalgo por mejores opciones de vida.
Creci6 con su madre, quien trabajaba en una refinerfa. Desde los siete afios Mariano laboré en
empleos propios de su edad: cerillo de un super mercado y lavando coches.

El joven Osorio realiz6 sus estudios basicos y de preparatoria en la ciudad de Tula. A los
17 afios de edad y guiado por un gusto afin por los medios de comunicacién, empezo a trabajar
en una estaciéon de radio local llamada: La 103 de los Atlantes en un programa musical para
jovenes.

Mas tarde, se mudé a la ciudad de México para estudiar la carrera de Ciencias de la
Comunicacién en la Universidad del Tepeyac (instituciéon conocida por su ideologia catélica) y
posteriormente un curso para especializarse en radio.

Pronto vino la oportunidad de laborar en ABC Radio “la estaciéon de la palabra”.
Estaciéon cultural en la que permanecié varios afios y que le permitia costear sus estudios.
Primero fue asistente de produccién, mas tarde, entré al departamento de noticias de la
estaciéon. Ahi conocié a la doctora Tere Vale, quien lo apoy6 para convertirse en la voz
institucional de ABC Radio, ademas participé en los noticieros que encabezaba la locutora. Ya
como parte del equipo de Vale, Osorio recibi6 la oportunidad de hacer segmentos de noticias,
entrevistas, lectura de reflexiones y de cuentos para nifios: “Mariano en las mafianas”.

Por aquellos afios, Mariano conoci6 a la que seria su esposa, Tere Mijangos, con quien
lleva mas de 13 afios de casado. Mariano y Tere han procreado 3 hijos: Mariano, Alejandro y
Regina.

En 1996 St#éreo Joya, de Grupo Radio Centro, le ofrecié su propio programa “Mariano en
las mafianas”, el cual, nueve aflos mas tarde y tras una ampliacion en su horario, pasé a llamarse
“Hoy, con Mariano”. Programa que le ha valido el éxito, también comercial, con la venta de
libros y discos con temas de superacion personal.

Parece ser que el éxito ha asistido a Mariano Osorio, de acuerdo con un estudio
elaborado por Ipsos-Bimsa EGM, Mariano Osotio es el “comunicador” nimero uno de la radio
en México en todo el 2006, 2007 y en el primer semestre del 2008, Ademas ha recibido un
numero importante de reconocimientos de la critica, entre los que destaca el premio
“Principios”, al mejor contenido de la radio en México, otorgado por el Consejo de la
Comunicaciéon A.C., en el 2007 y 2008. Mariano Osorio ha sido considerado en 3 ocasiones por

22 Entérate de qué trata el programa. Disponible en: http:/ | www2.esmas.com/ entretenimiento/ pro gramastv/ mariano-
en-tu-vida/ 033713/ sinopsis-del-programa-mariano-tn-vida[fecha de consulta 10 agosto de 2009]
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la Revista Lideres Mexicanos como uno de los 300 lideres mas influyentes de México en 2006, 2007
y 2008 en la categoria de lider de opinion.

En enero de 2009, después de 13 afios de éxito en radio y toda una carrera dedicandose a
estar tras el micréfono, migré a la television con el programa Mariano en tu vida, un espacio de
corte familiar que buscé reflejar el mismo estilo y contenido de la radio; pero debido a la falta
de audiencia, tuvo una vida corta, de cinco meses al aire. Actualmente, Mariano Osorio es
conductor y director del programa radiofénico “Hoy con Mariano” de Stéreo Joya 93.7 FM.

2.2 Trayectoria de Mariano Osorio en los medios de comunicacién (cronologia)

Sin duda el éxito del 3 veces ganador del premio “principios” no es obra de la casualidad
sino de una visiéon que se ha formado tras afos de estar presente en la radio. Al menos asi lo
muestran los mas 20 anos de catrrera en el medio:

1987. Ingresoé a trabajar en la estacion La vog de los atlantes en Tula de Allende, Hidalgo.
1990 (aproximadamente). Comenz6 a trabajar en ABC radio como asistente de produccion.

1992. Se convirti6 en la voz institucional de ABC Radio y se integré en el equipo de noticias
de la doctora Tere Vale conductora y directora de la estacién por aquellos afios.

1995. Stéreo Joya, de Grupo Radio Centro le ofrecié su propio programa Mariano en las mananas.
Que se trasmitfa de 6 a 10 a.m. de lunes a viernes.

2000. Cambi6 el nombre del programa Mariano en las marianas por Hoy con Mariano; asi como
el horario de trasmisiéon de 5 dias a la semana pasé a 7 (lunes a domingo) y de 4 horas de
trasmisiéon a 7 (de 6 a 13 horas).

2009. 12 de Enero, Inici6 trasmisiones en television con el programa “Mariano en tu Vida.
Canal 2 de Televisa y que sélo duré 5 meses al aire.

Diversas son las funciones y experiencias que el conductor de Hoy ha acumulado
durante los dos décadas de incursion en los medios de comunicacion. Sin duda la radio es el
trabajo donde mayor fortaleza presenta, pues la television ha sido por el momento sélo un
fugaz vislumbre ya que la férmula del programa que presentd, aunque similar que el de
radio, no fue lo que se esperaba, al menos no, para los ejecutivos que de Televisa; no
sabemos si para el televidente también, quienes si, lo han preferido como una marca de
consumo en temas que tratan sobre superacion personal.
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2.3 Mariano Osorio como marca

A largo plazo, una marca no es mds que un nombre.

Al Ries.

En nuestro pafs, uno de los actores mediaticos de los ultimos afios es Mariano Osorio,
personaje que ha logrado convertirse en el punto de venta de la industria cultural mexicana y
que ha aprovechado el momento econémico-social que atraviesa nuestro pais para vender sus
productos. Un locutor que ha sabido incursionar en la industria discografica, editorial y
televisiva tras el éxito en el manejo de temas de superacion personal, en su programa de radio.

Osorio ofrece y produce, en un formato radiofénico desde 1995, temas motivacionales:
consejos, reflexiones, cuentos, entrevistas, libros, enfocados al crecimiento personal. Si bien este
tipo de temas no son una innovacién del locutor pues nacieron mucho antes de su incursion
radial.

Motivados por el resurgimiento post New Age de mediados de los ochenta en los
Estados Unidos y bajo los ideales del crecimiento empresarial de oriente adoptados por las
empresas norteamericanas a partir de la posguerra; en 1985 algunos programas de radio en
México, comenzaron a transmitir pequefias capsulas con consejos de psicélogos orientados al
bienestar de los personas. De igual forma, deportistas mexicanos (realizadores de hazafias),
conductores de television, doctores y escritores comenzaron a dar conferencias, grabar discos
de consejos y editar libros con sus experiencias, que de alguna u otra manera habfan marcado su
camino hacia el “éxito”, a la sabidurfa y por ende, hacia la “felicidad”.

De acuerdo con un estudio realizado por la revista Poder 360°,” los mexicanos quieren
superarse. Al menos, a juzgar por los libros que leen, estan avidos de ayudarse, desarrollarse
como seres humanos o por incluirse en cualquiera de las definiciones que engloba una industria
que en México crece consistentemente y que se basa en un principio muy simple: mejorar la
actitud frente a la vida. Uno de cada 20 libros que se producen en el pais —incluyendo los libros
de texto, que son la gran mayorfa— tiene que ver con la autoayuda. Y a eso se suman cursos,
talleres, conferencias, dinamicas grupales y un sinfin de productos y actividades que buscan
llenar la voracidad de los mexicanos por transformarse.

El estudio nos aclara que la explosion de la tendencia es mundial. Autores como Deepak
Chopra —que fusionan la mistica con ciencia— o Paulo Coelho —novelista que esboza “mensajes
positivos”— han masificado a niveles insospechados los beneficios de la “buena actitud” y han
permitido que se generen fendémenos como E/ Secreto —una pelicula, un libro y una serie de
conferencias— que insisten que los cambios, los verdaderos, comienzan por uno mismo y no por
el exterior. El mejor ejemplo es el del autor Carlos Cuauhtémoc Sanchez, considerado el mayor
vendedor de libros vivo en toda la regién, con unas 25 millones de copias vendidas —contando
s6lo el mercado legal—, atras del Nobel colombiano Gabriel Garcfa Marquez.

De hecho, sus libros de consejos morales a la juventud se han convertido en textos
obligatorios en muchas escuelas de nivel medio basico. El propio Sanchez ha calculado que por
cada copia que vende de sus libros, tres o cuatro se expenden a través del mercado de la
pirateria y la falsificacion. Y el boom de estas tematicas no se constrifie sélo al mundo editorial,
sino que ha invadido otros medios, en especial en la radio; pues importantes cadenas de

2 Guerrero, Mauricio. ;587 se puede? México, 20 de mayo de 200, disponibles en:
http:/ /www.podet360.com/article_detail.php?id_article=337, consultado el 6 de enero de 2009.

47



radiofénicas trasmiten un segmento o programa con temas de desarrollo humano segin nuestra
observacion en el medio.

El auge del comercio motivacional, como muestra de su expansion, se observa en Expo
Ser, 1a unica feria en su tipo, que se realiza en México y, en realidad, en toda Hispanoamérica y
que guarda a los empresarios de la industria aspiracional con sus productos e ideas.

Esta nueva tendencia por los temas de autoayuda no es creacién sin un sustento social.
Producto del crecimiento demografico, la escasez de oportunidades laborales, la inflacion
econdémica, el aumento en la inseguridad publica, el autismo politico, el estrés y la paranoia de
las grandes urbes. Los temas de autoayuda entraron con paso triunfal al universo creacionista de
las personas.

Si bien, en un principio fue tomado este tipo de temas con escasa seriedad y nula
credibilidad, con el paso de los afios fue ganando terreno, incluso ahora ha adoptado un aire de
ciencia, ayudada en no pocos casos por los propios cientificos. Asi, hablar de cuantos (o
quantums), atomos y campos magnéticos para hacer referencia al ser, no es descabellado. Se ha
eliminado de la magia de la superaciéon personal, aquello que la emparentaba directamente con
el ocultismo, la astrologfa y la religiéon y han sido agregados todos los temas que tengan como
objeto la motivacién y el crecimiento familiar, laboral y personal. Al menos en apariencia.
Incluso, dentro de muchas empresas ya son comunes los cursos de integracion de los equipos
basados en cambios de actitud.

El entusiasmo despertado por esas nuevas técnicas de mejoras personales y
organizacionales, cre6 toda una industria que si bien aporta un beneficio a las personas, el
verdadero fin es, en su naturaleza mercantil, es la venta y consumo de estos productos. En un
principio la superacion personal se valié de la industria editorial, seguida de las conferencias,
entrevistas y algunas grabaciones de frases o poemas motivacionales, por parte de sus
protagonistas por ejemplo, Paco Stanley, precursor de las Reflexiones. St bien el tema comenzoé a
dar de qué hablar a mitad de los afios 80, es a mediados, precisamente de la primera década del
siglo XXI que vivié su periodo clasico.

De acuerdo con la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (Caniem), en
2000, se vendieron 5,485 titulos relacionados con la superaciéon personal, que sumaron 4.5
millones de ejemplares y alcanzaron un valor mayor a los 311 millones de pesos. La produccion
de este tipo de obras, asimismo, se ha disparado, de 2.5 millones de impresiones producidos en
2000, a los 6.5 millones de 2006. Visto asi, el sector da cuenta de cinco por ciento de la
produccién nacional, pero el gusto por su lectura entre los mexicanos esta casi a la par con las
obras de ficcion. Segin una encuesta reciente de la empresa Consulta Mitofsky (2007), 23.3 por
ciento de los mexicanos que leen optan por las novelas, contra 19.7 por ciento que prefiere
textos de superacién personal.**

Para la primera mitad de 2007 las cifras de la venta de libros con temas considerados de
autoayuda y superaciéon personal repuntaron, pues un 79% de las librerfas reportaron un
incremento en sus ventas, sélo por debajo de la vendimia de los textos para la ensefanza del
inglés que presentaron el mayor aumento con relacion al afio anterior; sin embargo al cierre de
2007 y mediados del 2008 la industria editorial mexicana reportaba una crisis en sus estadisticas
generales producidas por la crisis econémica mundial y la piraterfa principalmente.”

24 [hid,

%5 SDP noticias .com. La industria editorial mexicana esta en crisis: CANIEM [en linea] México, 2009<
http:/ /sdpnoticias.com/sdp/contenido/nacional/2009/12/01/10/543594>, consultado 10 de enero de
2010.
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Bajo este contexto, Mariano Osorio ha sabido sacar provecho de la situacién social y el
auge de los temas que cobijan a nuestro pafs durante muchos afios y ha entendido como lograr,
hacer y construir su marca mediante la administracion estratégica del conjunto total de activos
vinculados en forma directa o indirecta a su nombre y que se identifican influyendo en el valor
de sus productos, tanto para el cliente como para la empresa propietaria (él mismo) y Radio
Centro.

ILa marca constituye un factor determinante, diferencial e inimitable para crear y agregar
valor en los productos, servicios y empresas. Su grado de influencia en la decisiéon de compra
depende de la familiaridad, aprecio, identificacion, confianza y respeto que el comprador tenga
con y por la marca. El programa Hoy con Mariano -con la inmediatez y accesibilidad que solo la
radio puede ofrecer- brinda a sus radioescuchas -sin que éste tenga que asistir a una conferencia
o comprar un libro- material para “crecer” espiritual y aspiracionalmente. Esta idea durante
muchos afios, horas y dias, permite al locutor (claro con apoyo de su empresa Grupo Radio
Centro) ofrecer de forma gratuita y accesible los temas de superacion personal; pero sobre todo
estar presente siete horas, siete dias a la semana con la gente.

¢Es acaso la influencia mediatica del programa por sus contenidos o la personalidad del
locutor lo que determina su éxito? Sin una idea o visién de lo que pudiera gustar a las personas,
pero apegado al auge y la necesidad de superaciéon no hubiera existido el programa, por
consiguiente, no hubiera existido la fama del locutor ni los productos que se desprendieron de
lo anterior. Sin embargo, hoy en dia lo que se recuerda del programa y de los productos, es el
nombre: Mariano Osorio.

El hecho de que un consumidor recuerde, elija o se identifique con la personalidad de
una marca y no con otras, es consecuencia de diversos elementos interrelacionados, los cuales
hacen que esta preferencia influya directamente en el incremento de las ventas y la rentabilidad
para la compafiia propietaria de esa marca (branding).”® Esto significa que los clientes compran
una estructura intangible: un pensamiento, un sentimiento, una sensacion fisica e incluso, en
algunos casos, una interaccion social al que se une la satisfaccion placentera, intangible que sélo
puede dar el objeto -producto- que adquirimos.

Desde hace siglos atras, cientos de productos se han valido de este recurso para dar
prestigio y personalidad al articulo que buscan colocar en el gusto de las personas.
Afianzandose de la fefichizacion que el propio nombre como una marca guarda.

Cuando observamos una obra de arte, podemos asombrarnos o no, con la imagen que
esta nos proyecta; sin embargo, cuando se menciona que esta obra ha sido realizada por Miguel
Angel, Rembrandt, Mozart, Picasso, Neruda, Hugo Boss, Mercedes Benz, se adquiere en
nuestras mentes, una connotacion distinta sobre lo que se observa.

Esto significa que una marca propone dos mundos en interaccion: en el primero estan las cosas
reales que vemos y tocamos directamente, las cosas representadas que constituyen un universo de
imdgenes y de simbolos. El segundo mundo es que interactia con el anterior, es nuestro nmundo mental,
psicoldgico y cultural que abarca nuestro aprendizaje, la interpretacion de lo que percibimos y sentimos y la
imaginacion. Por tanto las marcas son, al mismo tiempo, cosas reales y simbilicas.”

26 Branding es la accion de crear y/o desatrollar una marca: El branding prevende el producto o setvicio al
usuario. El branding es, en pocas palabras, una manera mas eficaz de hacer que la venta se realice (...)
Cualquier nombre propio es una marca. Uno mismo es una marca (...) El poder de una marca reside en
su capacidad de influir en el comportamiento de compra.

27 Costa, Joan. La imagen de la marca: un fendmeno social. Espafia, Paidos, 2004, pp.107-108.
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A finales del siglo XIX, principios del XX, pero, con una mayor explosion de consumo
a partir de 1950, la incursién de las marcas de disefladores de alta costura (basada en
los estilos usados en cortes reales): Coco Chanel, Christian Dior, Louis Vuitton, Prada,
Salvatore Ferragamo, entre otros, marcaron un parametro para ejemplificar el éxito del nombre
como una marca. Cobijados en el prestigio y reconocimiento de los disefiadores en la
confeccion del vestido, otorgaron a sus prendas, con la representaciéon de su nombre, un valor
intangible, prestigioso, de glamur, que confirié a los portadores de esa ropa: cualidades y
distinciones que los diferenciaban de las otras personas.

La personalidad de una marca que se adquiere con un nombre es el conjunto de
caracteristicas humanas asociadas con una denominacién determinada. Estos valores personales
son donados a la obra en cuestion, afiadiendo un toque de calidez humana, prestigio o estatus.

Cuando hablas con las personas sobre el programa Hoy con Mariano, inmediatamente
refieren al locutor con su principal herramienta de trabajo, la voz; seguido de los libros que en
sus secciones narra o bien las narraciones que ha dicho a lo largo de estos afios. Mas no
recuerdan al verdadero autor del libro —salvo raros casos- ni al autor de la reflexiones que
Mariano lee y que tanto le han valido dinero y galardones a lo largo de su trayectoria.

E/ poder de una marca esta en su capacidad de influir en el comportamiento de compra. Pero una marca
en la envoltura de un producto no es igual a una marca en una mente,”” asi lo aconseja Al Ries en su libro:
Las Leyes Inmutables de la Marca. De esta forma cualquiera de los muchos productos que Mariano
Osorio, hoy en dia, vende, hace mencién o produce por television, radio u otros medios; le
proporcionan a sus anunciantes -o a su compafifa misma- un estatus que /ogra fransformar en sus
consumidores, /s compras realizadas por necesidad (si es que realmente se necesitan), en compras hechas por
deseo.”’

Pretendiendo captar mas la atenciéon de los consumidores y resumiendo los puntos
fuertes del nombre agregado a un producto, una marca puede describirse por una caracteristica
o el conjunto de ellas, por ejemplo por la demograffa: Puros Cohiba; por la edad: mufiecas
Barbie; por el sexo: perfume Paris Hilton; por la clase social: autos Mercedes-Benz; y por la
raza: whiskey Johnny Walker. También pueden destacarse por aspectos de personalidad
humana; extroversion: disefios Alessi; simpatia: Walt Disney; dependencia: Mac; lujo y cultura:
Cartier.

La construcciéon de la personalidad de una marca a través de su nombre, permite la
comprension de las actitudes y percepciones de las personas hacia el producto, contribuyendo a
una identidad diferenciada de los otros productos, guiando el esfuerzo de comunicaciéon y
creandole un valor Gnico.

Michel Jordan es ejemplo claro, del uso comercial del nombre como marca. Jordan es
un basquetbolista que aprovechandose de la fama decidié un dia crear su propio disefio de tenis.
Una zapatilla unica en disefio e innovacién tecnolégica. Para la empresa Nike patrocinador, en
ese entonces de Michael fue una gran oportunidad de crecimiento. Pronto el nuevo calzado y el
Branding, convirtieron la idea del numero 23 de los Toros de Chicago en todo un icono
comercial, no sélo de calzado sino de ropa y accesorios entre otros. El nombre del mejor
basquetbolista de todos los tiempos salté de las duelas al mundo del marketing con el nombre
de Air Jordan para posicionarse de mercado en vestimenta deportiva.

28 Ries, Al Las 22 leyes inmutables de la marca: como convertir un producto o un servicio en una marca
mundial. México. Mc-GrawHill. 2001, p. é.
2 Gobé, Marc. Branding emocional. Barcelona, Divine egg. 2005, p. XV.
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Fue tanto el empuje y las hazafias deportivas, asi como un éxito comercial que logré el
egresado de la Universidad de North Carolina, que la industria cultural cre6 exitosamente:
peliculas, comerciales, bebidas, cereales y libros bajo la personalidad y grandeza del “rey”
Michael Jordan. Incluso las nuevas generaciones sin haber visto lo que este basquetbolista
realiz6 en las duelas reconocen el nombre de Jordan como un simbolo de calidad y moda — mas
que al deportista- Después de todo ¢qué serfa de la NBA y Nike, sin el nombre de Michael
Jordan?

Como podemos observar el nombre de las personas en los productos es tan diverso
como el nimero de cosas que se pueden comercializar. A diferencia de Jordan, Osorio no es un
deportista de alto rendimiento sélo ha sabido posicionarse en el momento y tema adecuado
apoyado en el uso correcto y armonioso de su voz y en menor -pero no menos- medida su
personalidad. El prestigioso comunicélogo, socidlogo, disehiador, investigador y metoddlogo,
Joan Costa, en su libro: La Imagen de la Marca™ menciona:

La marca es, objetivamente, un signo sensible, al mismo tiempo signo verbal y
signo visual (...) La marca es ella misma un valor de cambio, de intercambio. Y
necesita serlo tanto en el aspecto comercial como en el comunicacional. Por eso
la marca es, ante todo y en su génesis, un signo lingtistico, -un signo sensorial:
visual, olfativo, de gustativo, tactil, sonoro, incluso connotativo- y debe ser
necesariamente as{ para que todos podamos designarla, verbalizatla, escribitla e
interiorizarla (...) Las marcas deben significar. No simplemente sefialar (...) Las
marcas necesita ser vistas para ser recordadas. Necesitan estar en el espacio y
también en el tiempo. Ojos que no ven -oidos que no escuchan-... marca que
no funciona. El producto que designa (...), que subraya el grafismo y exalta la
argumentacion rara vez esta ausente de la imagen.3!

En la portada de sus discos y libros Mariano utiliza un conjunto de imagenes psicologicas (y
narcisistas) a las que se asocia el producto. A partir de esas asociaciones se forma un mundo,
. . . . . 32

una imagen concreta. Sin ser de un modo verbal, se visualiza lo que sugiere el producto.

Imagen 1. Imagen Mariano Osorio

RIANO
OR[O

& QA ComO ¢

{%A 02 ™™

Fuente: (de izq. A der.) http://laradioenmexico.mx; http:/ /www.informador.com.mx.

30 Costa, Joan. Op. Cit, pp. 18-22.

31 Peninou, Georges. Semidtica de la Publicidad. México, G. Gil, 1976, p. 108.

32 Rodriguez del Bosque, I. A. Y J. de la Ballina. Comunicacion Comercial: conceptos y aplicaciones. Madrid,
Civitas, 1998 p. 72.
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La publicidad manejada por Mariano Osorio, como sefiala Peninou en su libro: Sewidtica
de la Publicidad,” atiende a una publicidad de presentacién en su régimen de exposicion, pues la
imagen de nuestro objeto de estudio se encuentra en una situaciéon de autopresentacién como
producto y presentador.

En ese sentido, la exposicion del objeto sera frontal y con ausencia de su entorno y del
fraseado — simple testimonio de su estar alli-. Son idénticos los materiales que produce Mariano
Osorio —incluyendo el programa de radio con el de TV con mismos contenidos, mismo trato-,
en la publicidad ¢l siempre aparecera sonriendo, bien vestido, nada formal, buscando los puntos
calientes de la fotografia; su nombre destaca en segundo lugar, para después captar la
diferenciaciéon del producto, creando asi una identidad en su marca, reflejo de su personalidad.
Al buscar la manifestaciéon de esa cualidad consustancial al ser, reclama la extirpacién total del
marco, la captacion absoluta del ser por el objeto con un fondo .vago apoyado de pocos los
colores que siempre seran suaves a la mirada pues el monopolio de la luz y la presencia,
reclamaran primero ante la rarefacciéon de la palabra que suele quedar reducida a la marca (su
nombre) utilizando el laconismo de un reducido apoyo argumental, pues no hay otra cosa que
distraiga al ojo, sélo es ¢€l, el primero ante lo que ofrece, el Gnico antes que el contenido del
producto.

La publicidad de imagen no es distinta que la de radio. Si bien los canales seran distintos,
propios de la diferencia que existe, en radio la publicidad del producto se reducira al unisono
nombre la marca: Mariano en tn vida, Mariano en tn salud, Mariano en la familia, Mariano es muy
mariano, Mariano el comunicador. ..

De esta forma los valores anadidos de prestigio social, distincion y admiracion se
relacionan con la imagen que las personas tienen del articulo. Una buena personalidad piiblica, bien
definida y bien seguida en todos sus detalles, consigue que podanmos formar un criterio completo sobre una marca
igual que lo que tenemos sobre cualguier persona.””

El programa Hoy con Mariano, sin duda, gand con el paso de los afios popularidad y un

importante crecimiento, por lo cual es el principal medio de publicidad del locutor y catapulta
de todo nuevo producto. 49 horas a la semana de trasmision radial desde hace ya, mas de 10
aflos (un millén 722,900 de radioescuchas en promedio) Mas 5 horas a la semana, de trasmision
en television abierta (a partir de este afio) que nos dan muestran su influencia y posicionamiento
mediatico. Tan sélo en el dltimo trimestre de la misma década, se adjudicé 3 discos de oro y 2
de platino por sus ventas del material discografico: Reflexiones cuyas ventas alcanzaron las 350
mil copias. Ademas de sus 161 mil resultados arrojados por Google (usando su nombre: Mariano
Osorio); 500 resultados en Youtube (que muestran sus reflexiones); sin dejar de lado los
galardones recibidos por la industria de la radio.
Cadenas departamentales, restaurantes, algunas librerfas y tiendas de discos venden para las
“industrias Mariano Osorio” con buenos resultados: 7 discos y 2 libros de su autorfa. Sin
mencionar la ralentizacién que ha dado en la secciéon de su programa narraciones, a los libros:
Crepiiseulo (1a saga), Harry Potter, Francesco. Este Gltimo le conté un beneficio inmediato para él y
para su autora Yohana Garcia pues después de terminar con la narracién de dicho texto y
valiéndose del repunte en las ventas de la novela (que culminé con un premio de la casa editora,
para Yohana Garcfa, en abril de 2008, por las mas de 300 mil copias vendidas) inmediatamente
el locutor vio la posibilidad de realizar el audiolibro.

33 Peninou, Georges. Op. Cit. p.109.
34 Lorente, J. Casi todo lo que sé de la publicidad. Barcelona, Folio, 1989, p. 22.
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2.31

Mariano en nimeros

Para entender mas la influencia mediatica de Mariano Osorio observemos sus numeros, los que
la publicidad y la industria cultural han observado y seguramente acrecentado.

Por tercer afio consecutivo Mariano Osorio es considerado por la revista “Lideres
Mexicanos”, como uno de los 300 lideres mexicanos mas influyentes.

De acuerdo con un estudio elaborado por la empresa Bimsa- Ipsos, Mariano Osorio
resulto ser el comunicador nimero uno de la radio en México en todo el 2006, 2007 y
2008.

Es el locutor nimero uno preferido por las mujeres.

Numero uno por los segmentos socio econémicos: A/B/C+, Cy D+.

Numero uno en audiencia en casa.

Numero uno por hombres y mujeres con edades entre 25 a 34 anos de edad.

Numero uno por hombres y mujeres con edades entre 35 a 44 y 45 a 64 afios de edad.
20 afios en la radio.

14 afios en Stéreo Joya 93.7 FM de Grupo Radio Centro.

5 discos de reflexiones.

ler album doble (Reflexiones V).

2 libros: Mariano en Tu V'ida y Mariano en Tu Familia.

En el programa a través de su seccion “La Narracion”, se han leido cerca de 150 libros a
lo largo de los dltimos 7 afios.

Ganador del premio Principios al mejor programa de radio en México otorgado por el
consejo de la Comunicacion A.C. en 2007,2008, 2009.

Su programa cuenta con una audiencia semanal de un millén 722,900 personas, es decir,
el 11.6 % del total de personas mayores de 12 afios en el area metropolitana de la ciudad
de México, segun el estudio mas reciente realizado por Arbitron Maximiser.

Distinguido por la empresa Ipsos-Bimsa como el mejor comunicador de la radio en
México en 2006, 2007 y 2008.

3 discos de Oro y 2 de Platino y 350 mil unidades vendidas de sus cinco albumes de
reflexiones.

Su programa es el nimero uno en ventas en Grupo Radio Centro.

Lleva casi 15 afos al aire.

9 afios en el programa Hoy con Mariano.

Actualmente transmite 7 dias de la semana 7 horas diarias.

En este mismo lapso ha leido 3 mil reflexiones al aire.

3 discos de Oro y 2 de Platino por sus ventas de discos.

2 libros: Mariano en Tu V'iday Mariano en Tu Familia.
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Capitulo 3. “La Radio soy yo”: Mariano Osorio

La forma en que una emisora es programada es la razon mds
importante por la que los oyentes sintonizan una estacion o no lo
hacen. Asi, establecer el formato de programacion es indispensable
para definir la imagen de un programa y la formacion de su
andiencia. (Bob  Schulberg, Pete y Schulberg, Bob, Radio
adpertising).
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En el capitulo anterior expusimos la vida y obra de Mariano Osorio, con el fin de conocer la
trayectoria del locutor del programa. En este capitulo examinamos y determinamos el formato
exacto del programa Hoy. Ademas, expondremos y desmenuzaremos el contenido que ofrece,
asi como la audiencia que lo escucha.

31 Hoy con Mariano: el formato del programa

Dentro del tiempo que ha sido analizado el programa Hoy con Mariano, sucinta de esbozar
anteriormente las caracteristicas mas importantes del magazine (capitulo 1) y en el
entendimiento de que el programa numero uno de S#reo Joya, es un programa que procura el
entretenimiento y la diversion como primera prioridad e involucra en su desarrollo a reporteros
para los eventos de vialidad o noticias, colaboradores para los concursos y secciones dedicadas
al publico infantil, busca el comentario de especialistas en las secciones de mayor instruccion y
de igual forma, recurre a personajes del espectaculo para conversaciones menos instructivas y
mas de esparcimiento; ademas de establecer su estructura por bloques. Y después de estudiar las
caracteristicas de los formatos radiofénicos: no existe la duda de que el programa Hoy con
Mariano maneja un formato de radiorrevista radiofénica, como en la acepcidén nueve de los
Jformatos basicos para hacer programas de radio Mario Kaplan lo define:

La radiorrevista o magazine es, un programa cuya caracteristica es la variedad
de secciones que incluyen temas del momento y donde se utilizan diversos
formatos (entrevista, encuestas, charlas, comentarios, a veces consultorios,
etc.) Y donde generalmente se intercalan dos o tres piezas musicales con el fin
de amenizar el conjunto (...) la presencia del o los conductores le da caricter
y asegura unidad al programa.3

En otra acepcion, Ortiz Miguel Angel y Fedetico Volpini en su libro: Diseiio de Programas
de Radio mencionan: E/ programa magazine esti considerado, dentro de los géneros radiofinicos, como una
especie mixta y Cebrian Herreros apunta: E/ magazine constituye una modalidad de programa, en el gue se
combinan la informacion y la opinin con el entretenimiento y el especticulo.™

Gonzélez Conde Ma. Julia, en su obra Comunicacion radiofinica’ realiza una descripcién
mas amplia sobre las caracteristicas del magazine, mismas, que utilizaremos para ir definiendo y
comparando con los rasgos del programa para definir, de forma mas exacta, su formato. La
profesora Gonzalez Conde, expone las siguientes particularidades del género:

Caracteristicas.™

- Larga duracion periodicidad y estabilidad.
Hoy con Mariano se trasmite de lunes a domingo en un horario de 6 a.m. a 1 de la tarde, es decir 7
horas al dia, los siete dias de la semana. Su horario de trasmisién fluctia en un horario
considerado de alta audiencia.

3 Kaplan, Mario. Produccidn de programas de radio, Quito, CIESPAL, 1997, pp. 144-145.
3 Ortiz, Miguel Angel/ Federico Volpini. Op Cit. pp. 156-157.
37 Gonzalez Conde, Ma. Julia. Op. Cit pp. 265-270.

38 Anotadas en cursivas para diferenciarlas de nuestro analisis.
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- Importancia de la personalidad del presentador-conductor del programa

Es sin duda, Mariano Osorio el todopoderoso del programa e incluso de S#reo Joya, sino
de Radio Centro. Su influencia mediatica (abordada en el cap. 1) nos da razén de ello. Habria que
preguntarse ¢qué sera de S#reo Joya, sin el conductor del programa en estudio?

- La diferencia de programas no radica tanto en sus contenidos o formatos, ausentes de innovacion y
creatividad, como el tratamiento personal y uso que dé é/ conductor

El posicionamiento mediatico y largo camino recorrido por el director y conductor ganador
del premio Principios de 2008 al “mejor programa de radio”, son un iman, para los
radioescuchas, pues solo detras de las estaciones la Z, La Ke buena y Mix FM, figura Stéreo Joya.
Situacion entendible si inferimos que la poblacién tiene en gran medida una poblacién joven y
mayoritariamente una clase trabajadora.

Tabla 6. Rating acumulado 2008

Mediémetro-Radio, Cd. de México. ACUMULADO de (Sep2008, Ago2008, Jul2008, Jun2008,

Estudio: May2008, Abr2008, Mar2008, Feb2008, Ene2008)

Agrupacion: Default

Audiencia Objetivo: NSE: A/B C D
Sexo: HOMBRES MUJERES
Edades: 8al2 13 a 17 18a24
Poblacién 15,486,753

Dias: Lunes Martes Miércoles Jueves

Horario: 6:00 a 24:00

EMISORA SIGLAS BANDA RATING AUDIENCIA

XEDF FM 0.298 46,157
XHFO FM 0.501 77,666
XEJP FM 0.554 85,845
XHDL FM 0.109 16,840
XEOYE FM 0.43 66,637
XEQ FM 0.615 95,262
XHFAJ FM 0.349 54,073
XEQR FM 1.059 163,938
XERC FM 0.429 66,408
XERFR FM 0.33 51,113
XEUN FM 0.045 7,007

XEX FM 0.365 56,553
XHEXA FM 0.424 65,694
XHDFM FM 0.613 94,957
XHM FM 0.147 22,793
XHMM FM 0.156 24,216
XHOF FM 0.363 56,142
XHPOP FM 0.54 83,583
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XHSH FM 0.31
XHSON FM 0.348
XHMVS FM 0.288
XHRED FM 0.11
XEW FM 0.13
XHIMER FM 0.044
XHUPC FM 0.015
XHCME FM 0.027
XHIMR FM 0.079
NoSabe FM 0.146
XHUIA FM 0.029
SWTCH

- Los contenidos se estructuran en secciones

Fuente: www.inra.com.mx/archivos/rating_para_universitarios.xl [viernes, 4 de junio de 2009]

47,980
53,971
44,576
16,982
20,131
6,749
2,312
4,140
12,288

22,612
4,420
69,488

El programa esta conformado por 7 secciones de una hora, separadas por una rabrica
institucional que marca el inicio y final del bloque. Los contenidos pueden variar dependiendo

de la hora y el dia de la semana.

Tabla 7. Secciones fijas del programa Hoy con Mariano

Seccion Hora
1* Narracion 6 a.m.
Ecos del colorin 7 a.m.
Noticentro 7:30, 8:30, 9:30
Reflexion 8:00
Palco deportivo 8:40
Mariano en tu vida 9:00, 11:00
2" narracion 9:45

La voz de los expertos

lunes a jueves 11:30

Ia nueva esfera

Viernes 11:30

Resumen de noticias

12:30

Los sabados y domingos:

Seccion

Hora

Reflexién

6y9am.

Colorin colorado:

9:15, 11:00 y 12:30

p.m.

Ia nueva esfera

Dom. 12:00

Fuente: elaboracién propia.
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- La palabra es el elemento fundamental.

Las secciones son principalmente habladas, en ellas se cultiva el comentario, la entrevista, la
narracion, las menciones patrocinadas y la lectura de llamadas. Cada vez que hay una
intervencién del locutor -asi sea para mencionar la hora- una cortinilla nos da paso para
escuchar al conductor en su intervencion, y de la misma forma, se cierra el comentario.

Intervencion del locutor después de un regreso de corte
Guion Técnico-Literario 1. Promocional

OPERADOR: INSERT. CORTINA MUSICAL

LOC. MARIANO OSORIO: Las 7 de la mafiana con 18 minutos, tiempo del centro.
Exactamente las 7 de la mafiana mas 18 minutos. Ya, 14
grados...

Y hoy tenemos la “Nueva esfera”, jehl, no te olvides que
Juan Ferrara va estar en la “Nueva esfera”, aqui en S#reo
Joya, a través de Hoy...eso sera a las once y media, porque
es viernes de Esfera.; Once y medial

OPERADOR: INSERT. CORTINA MUSICAL Y A CORTE.
Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el viernes 9 de
octubre 2009.

- Elestilo es coloquial. Hoy con Mariano es un programa previsto para ser escuchado
por un variado sector de la poblacién y en muchos casos su conductor maneja e
identifica los conceptos de cultura de masas para ejemplificar, divertir o clarificar
conceptos, opiniones o sélo para mantener el tono alegre, de juego. El siguiente es un
comentario sobre la publicacién de una noticia del ambito politico donde se destaca
(subrayado) palabras de uso coloquial por parte del conductor:

Guion Técnico-Literario 2. Noticia con comentario

MARIANO OSORIO: Por cierto, ¢se acuerdan del caso de las diputados y diputadas:”Juanitas y
Juanitos?... Aquellos que hicieron campafia... por los que votaron muchas
personas o algunas... Llegaron a la camara de diputados, y una vez que
llegaron, jrenunciaron! para darle paso al suplente y entonces, eh... hacer
como que habfa cumplido con la cuota de género, tantas mujeres y tantos
hombres, etcétera; pero, al final, final, final, la verdad, es que era una

tomada de pelo y nada mas querfan darle paso darle paso a otro.

Bueno, el partido verde también tiene las suyas. Ellos no lo manejaron de
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esa manera, es decir... jehl.. que llegara un titular, y al final, este cuate,
renunciara para que el suplente o la suplente ascendiera. No, aqui lo que
hicieron fue... pedirles que acumularan diez faltas consecutivas para que en
automatico, ya el suplente ocupara su lugar; o sea, e¢s la misma gata pero
revolcada, le dicen: “el congreso de los simuladores™ que lastima porque no
todos los diputados son asi, de ligeros vy de cinicos (...)

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el martes 6 de octubre de 2009.

o Estructura

La estructura del magazine se basa en una mezcla y variedad de temas, de géneros y
tratamientos, asi como, una importante participacion de colaboradores.

- Por cada bloque encontraremos una seccion fija, musica, comentarios de las noticias de
actualidad: cultura, espectaculo, ocio, en fin, cortes informativos, informes viales,
concursos, patrocinios y comerciales, noticias deportivas.

- Los informes viales, cortes informativos y las secciones mas representativas del
programa estan patrocinadas. Los patrocinios disminuyen el difa sabado y no se
escuchan los dias domingo, incluyendo los de las secciones que se extienden al fin de
semana.

- Cada intervencion del locutor esta, en su mayoria, enmarcada entre cortinas musicales
b bl
que recuerdan quién es el titular (y “sefior”) del programa.

- En cada programa se realiza una entrevista de salud, temas sociales y solo los viernes y
domingo, sobre algin personaje del espectaculo.

- El género periodistico con mayor énfasis son los de opinién, especificamente las notas
del dia, seguido de la entrevista, que se realiza en las secciones: La vog de los excpertos y La

nueva esfera.

- La narracion y la seccioén de La reflexion son los espacios que se repiten mas de una vez
en el lapso del programa. El ultimo, por lo general, es la repeticién del programa.

- Casi no hay participacion (feedeback) con el publico. La udnica participacion del
radioescucha se da en los concursos y en la seccion Colorin colorado. La lectura de
llamadas y comentario tiene una frecuencia de 4 intervenciones por programa y una

lectura promedio de 3 llamadas del publico por aparicion.

- Por dltimo, por cada seccion se lee o se da continuidad a un promedio de 2 a 4 notas
de actualidad comentadas por el conductor.

e Realizacion técnica y recursos estéticos.

Aquellos contenidos creativos que estimulan la imaginacién y mantienen la atencion.
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- Hoy con Mariano, es un programa con dos secciones que integran en su elaboraciéon dos
. . L, . 39 . S L, . .
o tres de los recursos del lenguaje radiofénico™; siendo estas, los tnicos espacios con
mayor produccion y estética auditiva del programa:

1. Seccién: La narracion. Espacio que narra obras literarias, donde el uso de la voz a
medio tono y el apoyo de fondos musicales, que contextualizan los momentos, son
el aderezo unico del espacio

2. Seccion: “Colorin, colorado”. A manera de tertulia, Mariano Osorio y sus
colaboradores: Carlos Valle, Roberto Medinay Martin Camero conducen la
transmisién, haciendo adivinanzas, chistes, trabalenguas, juegos y actuando o
permitiendo que el publico infantil interactie con ellos. Los efectos sonoros, la
musica y la voz son participes en el segmento como recursos estéticos nuevamente.

- Se realizan conexiones en directo para dar paso a los reporteros. Durante toda la

emision del programa, la conexion via telefonica con reporteros viales que informan el
transito principalmente o acontecimientos desde el lugar de los hechos.

o Tipos y modelos

Gonzalez Conde, cataloga al magazine en 4 formatos de acuerdo al tratamiento que se le da al
programa:

1. Magazine Informativo
- Informacién de actualidad
- Contenidos de entretenimiento
- De servicio publico
Realizacion: utilizacion de gran variedad de recursos sonoros, conexiones, etc.
2. Magazine de entretenimiento
- Contenidos de ocio y participacién de audiencia
Realizacion: Concursos, llamadas telefonicas.

3. Magazine Creativo

% Lenguaje radiofinico es el conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los sistemas
expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio, cuya significacién viene
determinada por el conjunto de los recursos técnico-expresivos de la reproduccién sonora y el conjunto
de factores que caracterizan el proceso de percepcioén sonora e imaginativo-visual de los radioyentes.
Balsebre, Armand. E/ lenguaje radiofonico. Madrid, Catedra, 1994.
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- Utilizacién de lenguajes alternativos

- Ficcién

- Estilo particular del presentador
Realizacion: muy utilizada

4. Magazine de opinion

- Contenidos de analisis y opinién
Realizacién: formato de tertulias, entrevistas en profundidad, encuestas, y demas géneros de
opinion.

En este aspecto concluyo que por las caracteristicas, estructura, realizaciéon técnica y
recursos estéticos antes expuestos podemos definir y catalogar que el programa Hoy con Mariano
es un programa con un formato de radiorrevista o magazine, que podriamos especificar del
tipo o modelo mixto o hibrido, por incluir una caracteristica de cada uno de los modelos o
tipos de las configuraciones radiofénicas antes sefialadas.

3.2 Hoy con Mariano: el contenido

Con relacién al concepto de contenido de un programa radiofénico Gonzalez Conde sefiala:

Es la informaciéon ordenada, segin coordenadas espacio-temporales, de
unos contenidos comunicativos que previamente han sido configurados
o estructurados de acuerdo a un sistema operativo, que responde a la
planificacion de objetivos de la empresa radiofénica4

Y agrega:

Se programa con una determinada finalidad hacia un ptblico consumidor
concreto, para un momento determinado y un lugar especifico.
Asimismo, se programan unos contenidos fijados en la funcién de la
emisora, para el fin propuesto de entretener, informar, vender, formar y
de acuerdo a los recursos (sobre todo financieros) con los que se dispone

(.4
Bajo este marco conceptual “el programador” puede atenerse a las siguientes premisas:

- Los formatos de programas mds convenientes para el tema o contenidos seleccionados.

- Los géneros radiofénicos que mejor se adecuen al tipo de programa.

4 Gonzalez Conde, Ma. Julia. Op. Cit, pp. 275, 276.
4 1bid,
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- Los contenidos y areas tematicas mas idoneas para su funcién comunicativa.*?

E7 programa Hoy con Mariano es un programa que parece set, ha tenido presente estos
conceptos, pues agrega contenidos que giran en torno a un mismo e¢je: los temas de autoayuda
personal, pero segmentados dentro de secciones de entretenimiento, de venta y de instruccion.
Espacios que se acompafan también de secciones de informacion, entretenimiento y
publicidad que no atienden al objetivo central sobre el tema aspiracional, pero si se
complementan.

A continuacién mostramos un andalisis de los contenidos de entretenimiento-formativos,
informativos y publicitarios escuchados en el programa Hoy con Mariano y que hemos dividido
para facilitar su analisis. En el entendido de que los de entretenimiento se mezclan con los
formativos.

3.2.1 Contenidos de entretenimiento

En el capitulo XXXII del Quijote el ventero atestigua
al cura lo siguiente: “[...] cuando es tiempo de la siega,
se recogen aquf las fiestas muchos segadores, y siempre
hay alguno que sabe leer, el cual coge uno destos libros
en las manos, y rodeamonos dél mas de treinta, y
estamosle escuchandole con tanto gusto, que nos quita
mil canas.” (apud. Sunkel, Guillermo) 43

Una de las secciones del programa es La narracion, espacio que busca promocionar la
lectura de libros que principalmente tocan temas de superacion personal desde la prosa
narrativa; o bien, aquellos textos denominados best seller. Esta dividida en 2 espacios distintos,
atiende la lectura de un libro distinto cada una y que a continuacién describimos:

- La narvacion, 1*
Lectura del libro: “Si hubiera espinas”, de V.C. Andrews.

Sinopsis: es la tercera entrega de la saga de los Dollanganger, S7 hubiera espinas narra la historia
de los hijos de Cathy, quien, junto con su hermano Chris, lucha denodadamente por encontrar
la felicidad. Sin embargo, el oscuro pasado familiar que les persigue se obstina en convertir el
futuro de sus hijos en una pesadilla. Una saga romantica que se completa con las novelas Flores
en el dtico, Pétalos al viento, Semillas del ayer y Jardin sombrio.

Dia de trasmision: de lunes a viernes

2 [bid.
4 Cervantes Saavedra, Miguel. E/ ingenioso hidalgo don Quijote de la Mancha. Cap. XXXII primera parte.
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Hora de trasmision: 6 a.m.
Duracién aproximada de la narracién: 10 minutos.
Seccién no patrocinada.
- Seccion: 2% narracion
Lectura de libro: “Amanecer” de Stephenie Meyer.

Sinopsis: Cuarto y ultimo libro de la saga Creprisculo. Libro que narra el amor entre los
protagonistas principales de la serie (Edward y Bella), creado por Stephenie Meyer. Su titulo
original es Breaking Dawn. Fue publicado el 2 de agosto de 2008 en su idioma original: inglés.
El 8 de octubre de 2008 se publico el libro en espafiol. El titulo en espanol: ~Amanecer, el libro se
divide en tres partes. L.a primera y la dltima estan narradas desde el punto de vista de Bella y la
del medio desde el de Jacob. Esta es una historia en la cual Bella ha accedido finalmente a
casarse con Edward (aunque sélo tiene 18 afos), semanas después de la boda, ocurre algo
inesperado. Bella estd embarazada y la pequefia semivampira que lleva en su vientre la estd
matando, ya que necesita sangre y se alimenta de la de su madre. Los lobos se dan cuenta de lo
de Bella y tienen intenciones de matar a la pequefia y Jacob que se opone tiene que decidir
entre su manada, su familia, su pueblo o salvar a Bella el amor de su vida.*

Dia de trasmision: de lunes a viernes
Hora de trasmision: alrededor de las 9:45 a.m.
Duracién aproximada de la narracion: 10 minutos
Seccién patrocinada por: Bigotes Tia Rosa.

- Colorin colorado y Ecos del colorin

Secciones dedicadas a los nifios y nifias, con una tematica a manera de juego donde los
pequenos radioescuchas llaman para plantear adivinanzas, contar chistes, decir trabalenguas y
Mariano junto con sus colaboradores, intentan superar las hazanas.

Colorin colorado
Dia de trasmisioén: sabado y domingo.
Hora de trasmision: de 09:15 a 10:00 a.m., 11:00 a 11:30 a.m. y de 12:30 a 12:50 p.m.

Duracién aproximada: de 20 a 45 min.

4 Con informacién tomada de http://es.wikipedia.org/wiki/Stephenie_Meyer. [fecha de consulta] 27
octubre 2010
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Ecos del colorin

La repeticion de los extractos de la seccion que se trasmite los fines de semana.

Dia de trasmision: lunes a viernes.
Hora de trasmisién: alrededor de las 7 a.m.

Duracién aproximada: 10 min.

Guioén Técnico-Literario 3. Ejemplo de seccién: Ecos del colorin (fragmento).

Mariano Osotio

Entra llamada

Nifa

Colaborador. Calos del Valle
Nina

Colaborador. Calos del Valle
Nina

Colaborador. Calos del Valle
Nifa

Colaborador. Calos del Valle

Nina
Colaborador. Calos del Valle

Operador: efecto de risas

Nina

Mariano Osotio

Operador: efecto risas
Colaborador. Calos del Valle
Mariano Osotio

Buenos dias, jmuy buenos dias! Los ecos del colorin
colorado llegaron ya, los ecos del colorin colorado,
jestan aqui!

¢Bueno?

¢Quién habla?

Andrea.

Hola Andrea scémo estas?

Bien, gracias.

¢Y qué nos vas a contar... hoy?

Un chiste.

Perfecto,  perfecto. Mientras  recuperamos  al
comunicador (Mariano), sva?

Si.

Bueno, le estamos dando resucitacion... “nacha-
pulmonar”.

Risas.

Estaba un jorobado y un pelén. Entonces el pelon le
dice al jorobado —¢oye jorobado, qué traes en tu
mochila?- y le dice -pus, mi peine-

{Orale!

Risas.

De poder a poder.
Muy bien, muy bien.

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el martes 6 de octubre

de 2009.
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- Seccion: La nueva esfera

Desde el punto de vista de Miguel Angel Ortiz y Federico Volpini* donde clasifica los tipos de
entrevistas, observamos que el programa de nuestro analisis y la secciéon aqui mencionada,
cubre con 2 de los 3 topicos que los autores advierten sobre este género periodistico pero con
un enfoque de entretenimiento. El didlogo se presenta en un hibrido entre la entrevista diferida
y de caracter” (Ortiz y Volpini). Famosos de la pantalla chica (personajes de la novela
televisiva, principalmente) cuentan sus secretos, sus manias, rasgos de su personalidad y otras

particularidades, en una entrevista donde el locutor procura la lucidez de sus invitados.

Bloque trasmitido los dfas viernes alrededor de las 11: 45 a.m. y con repeticién (de una semana
antes) los dias domingo al medio dfa. El promedio de duracién es de mas de 25 minutos.

Bloque no patrocinado, pero si el mas anunciado durante la semana.

Tabla 8. Entrevistas seccion: La nueva esfera

Dia Entrevistado
Viernes Juan Ferrara
Domingo (repeticion) Jacky Bracamontes

Fuente: Elaboracion propia con informacién escuchada del Programa Hoy con Mariano.

A continuacién observemos un fragmento de la entrevista de dicha seccion.

Guion Técnico-Literario4. Ejemplo de entrevista, seccion: La nueva Esfera (fragmento)

Mariano Osotio (...) Bueno, ahi viene una siguiente esfera para Jacky
Bracamontes. Jacqueline Bracamontes en Hoy.

Op: Efecto: nave arcade

Mariano Osorio ¢Cudl es el logro personal o profesional que hace
sentir, hasta el dia de hoy, mas orgullosa? de todo lo
que has hecho y por todo lo que te has esforzado

Jacky Bracamontes Yo creo que...
La novela sortilegio
Mariano Osorio ¢Por qué?
Jacky Bracamontes Porque... desde que decidi ser actriz... quise trabajar

con Karla Estrada a las nueve de la noche, eh...

* Ortiz, M. A. y Federico Volpini. Op Cit. p. 166

“ Entrevista en diferido: nos permite pulir pequefios errores, entresacar las declaraciones que mas
interesan, modificar el orden de la entrevista, etc. durante el montaje. Es frecuente la utilizacion de
un guidn de montaje, que servird de pauta tanto al entrevistador como al montador de sonido.
Entrevista de caracter: entrevista en la que importa reflejar la personalidad del entrevistado. El
guionista o entrevistador debe tener en cuenta debera crear un clima comunicativo a la
expresividad y la espontaneidad, sobre todo para controlar su duracion final.
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jImaginate esto fue hace 9 afios! ¢no?

Entonces el hecho de que yo tenfa muy claro mis
objetivos y llegd... yo hice varias pruebas con Karla
y no se habfan dado las cosas por algo, sno? Dicen

que las cosas llegan cuando te tienen que llegar (...)
Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el viernes 9 de octubre de 2009

- La musica.
Dice Lidia Camacho en su obra La imagen radiofinica:

La musica y la palabra son dos elementos del lenguaje radiofénico
mas valorados. Sin embargo la palabra ha perdido terreno frente a la
abrumadora mayotfa de estaciones musicales (...) la radio en México
ha sido asaltada por los intereses particulares de las compafias
disqueras. Por ello el impacto de la musica en la radio es hoy, algo de
grandes proporciones.*’

La musica es el espacio al que se le dedica mas tiempo dentro del programa, Hoy. Con
un promedio de 3 horas diarias, que se fraccionan entre los 7 bloques del programa y con una
frecuencia de 2 o 3 apariciones, a excepcion del 5 espacio del programa, donde el bloque
musical llamado: Las grandes estrellas de la miisica (que se trasmite los siete dias de la semana)
abarca, en su tiempo de emision, casi una hora diaria del programa. Cabe sefialar que en el
espacio de mayor rating (8 a 10 a.m) las intervenciones musicales seran mas cortas y se
dividiran casi por lo regular en tres, para dar paso a otros elementos. Los dias siabado y
domingo la musica se vuelve el elemento primordial del programa, pues abarcar el espacio de
las secciones y publicidad ausente. Los bloques musicales aparecen en el programa de forma
independiente, de una manera distinta y separada de la vog, con una funcion propia, como protagonista
principal del programa.”’

Dentro de los géneros musicales que maneja el programa -y la propia estacion-estan: el
pop v sus subgéneros: balada pop, pop rock, casi siempre en espafol y, por lo general, los
éxitos de los afios 80, 90, 2000 y actuales.

Los dias domingo y sabado, el programa abre espacio para otros géneros como el
reggacton: presente en las secciones que se destinan para los nifios, pero las canciones de
reggaeton seran aquellas que no manejen un lenguaje -ni si quiera sutil- que aludan al sexo, la
violencia como su naturaleza musical marca. Algunos de los cantantes que se escuchan en el
programa Hoy: Mijares, Alejandro Fernandez, Franco de Vita, Shakira, U2, Depeche Mode,
Miguel Bossé, Cristian Castro, Laura Paussini, Luis Fonsi, Camila, Alessandra, Keni Garcia,
Nigga, Thalia, Luis Miguel, Reily, Ricardo Arjona, Miryam, José José, Reik, entre muchos mas.

Los bloques musicales estan acompafiados de rubricas y algunas intervenciones del
locutor, sobre todo al principio y final del bloque para datle entrada y salida. Nunca se escucha
la presentacion de una cancién ni su intérprete o algun dato parecido.

*" Camacho, Lidia. La imagen radiofénica. México, Mc Graw-Hill, 2000, p. 20.
4 Ortiz, M. A. y Federico Volpini. Op Cit. pp. 47-48.
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Otra de las funciones que tendra la musica en el programa:

Expresiva: para evocar, reforzar, expresar estados de animo: tristeza, melancolia, amor,

temor, humor, pasioén... pues ciertas atmodsferas necesitaran destacar el valor dramatico y
. 49 . ., . . .,

emocional.” Destacan en las secciones: la narracién, Mariano en tu vida y la Reflexion. Nunca

se utilizara para este fin, canciones con voz.

Por ultimo, la musica también aparece dentro del concurso: Contesta y Gana su funcion
tendrd como objeto ayudar al radioescuchas, pues es la respuesta a la trivia: nombre de la
cancion e intérprete, por supuesto, para quienes estan escuchando el programa y han dejado
con anterioridad sus datos para ser contactados posteriormente.

- Seccién de concursos:

Los concursos del programa estan divididos en dos tipos:

1. Operacin Calcomania. Concurso dirigido a automovilistas que se realiza con apoyo
de 2 colaboradores uno que viaja en helicoptero y pide a los choferes de autos que
enciendan y apaguen las luces para descubrir que estain escuchando el programa
desde alguna avenida principal de la ciudad de México; y otro que desde tierra los
intercepta para verificar que llevan la calcomania de la estaciéon y para
comunicarlos con Mariano Osorio al aire.

Ejemplo de concurso:

Guién Técnico-Literario 5. Concurso Operacion calcomania

Mariano Osorio

Colaborador (desde el helicoptero)

Mariano Osotrio

Colaborador (desde tierra)

Radioescucha Ganador
Mariano Osotio

Radioescucha Ganador

Vamos al aire. St. Medina, bienvenido, buenos
dfas...

(...) vamos a regalar desde el aire, mil pesos sobre
la calzada Ignacio Zaragoza, para quien viene
hacia Rio de la piedad, hay que apagar y encender
las luces.

Ingreso en sentido contario (...)

iEs una camioneta gris! marca CRV de la Honda.
Ah{ adelantito estd una bahia, ahi no estorbamos
el transito. Ah{ estd Omar Patifio porque ya tiene
mil pesos en la bolsa. Vamos a tierra porque ha
ganado

Omar Patifio tiene al ganador estd mafiana.
Bienvenido y muchisimas gracias (...)

Hola Matiano, como siempre me da mucho gusto
saludar a nuestro amigos en esta mafiana (...) y
estd conmigo el afortunado ganador, se llama
Roberto (...) y te voy a poner en la linea

Hola, hola...

iQué onda, cémo estas? jFelicidades!

¢Hacia donde vas?

Hacia la oficina

** Camacho, Lidia. Op Cit. p 21.
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Mariano Osorio ¢En dénde trabajas?

Radioescucha Ganador Ahf en el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa

Matiano Osotio Tribunal federal y... ¢luego qué?

Radioescucha Ganador Tribunal Federal de  Justicia Fiscal y
Administrativa

Mariano Osorio (en tono norteflo) iOrale! Qué complicado suena

No, yo por eso me meti a S#reo Joya (...)

Risas

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el lunes 5 de
octubre de 2009

2. Contesta y Gana. Dirigido a los radioescuchas del hogar u oficina que con
anterioridad dejaron sus numeros telefénicos y donde Mariano Osorio se
comunica con ellos y les pide que mencionen la canciéon que en ese momento han
dispuesto como la clave para ganar.

Ejemplo de concurso:

Guién Técnico-Literario 6. Concurso Contestay gana.

Op: cancién: son de la negra 5 segundos y a fondo

Mariano Osorio Empiezan los premios de contesta y gana (...)
Esta la licenciada Laura Lopez Zepeda,

Fuente: 1 supervisora de la Secretaria de Gobernacion.
Bienvenida Laura

Supervisora de la Sria. de Gobernacion Muy buenos dias, muchas gracias

Mariano Osorio Vamos a comenzar con las llamadas de

contesta y gana.

Tengo muchas llamadas, muchos premios,
muchas ganas de que mucha gente se vaya a
las fiestas de octubre a Guadalajara.

Pases dobles, invitaciones dobles con todo

pagado (...)
Op: de fondo cancién: “como me encanta” A continuacidon con Manzanero; la cancién se
intérprete: Armando Mazanero llama: “Como me encanta”, con Armando

Manzanero. “Como me encanta’, canta
Armando Manzanero.
Suena tono de teléfono

Mariano Osorio Buenos dias, ¢con Héctor Manuel Meneses
Pérez?
Radioescucha Ah... jhola, que tal!
Stéreo Joya, Héctor...
Radioescucha 93.7 “como me encanta”, Armando manzanero
Op: de fondo cancion: son de la negra
Mariano Osorio jPerfecto, ya te ganaste el viaje! (...)
No cuelgues por favor. jMuy buenos dias!
Radioescucha Si, jgracias!

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el lunes 5 de octubre de 2009.

68




3.2.2 Contenidos formativos

Dentro de los espacios que instruyen al radioescucha se encuentran: La reflexion, Mariano en tn
vida y La vog de los expertos.

- La reflexion. Una de las secciones que a través de los afios, le ha valido el éxito al
programa Hoy es sin duda, La reflexion. Espacio que inicia con una cortinilla casi
mesidnica que nos da pie, para inferir sobre el corte religioso y psicologia pop™, de su
contenido.

Cortinilla
Guidén Técnico-Literario 3. Ejemplo de cortinilla

Op: entra musica (soul-jazz). Efecto de reverberacion a la voz

Loc. Mujer (voz cantada; tono suave) Mariano es muy Mariano

Op: sube fondo y baja

Loc. Mujer (voz cantada; tono suave) ‘ Hoy

Op: Fade out

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el martes 6 de
octubre de 2009

Reflexion: La ensenanza

Guién Técnico-Literario 7. Ejemplo de seccién: La ensefianza (fragmento)

Op: Patrocinio Home Depot

Op: cortinilla: “Mariano es muy Mariano” cross con fondo suave

Loc. Mariano El gurd Nanak, le dio a un hombre rico una aguja, con la peticién de
gue se la devolviera en el cielo. Sin concederle mayor atencion al
asunto, el hombre accedio. Al llegar éste a casa, le entrego6 la aguja
a su esposa y le dijo: -guarda bien esta aguja, tendré que
devolvérsela al guri Nanak cuando nos reunamos en el cielo.

-pero, acaso es posible hacer algo asi- repuso a mujer
-¢Podremos llevar algo con nosotros cuando entremos al paraiso?

Alertado por el comentario de su esposa, el rico regresé al instante
junto al guru y le dijo:

-Te suplico que te quedes con la aguja, pues nada podré llevarme
de este mundo.

% Psicologfa pop (la abreviatura de psicologia popular) es un término utilizado para describir varios
tipos de estrategias mentales que pueden o no ser demostrado cientificamente, pero son supuestamente
diseflados para mejorar su bienestar psicolégico y promover una vida mas sana. La psicologia pop
incluye un amplio y siempre cambiante conjunto de practicas tedricas popularizadas por la aceptacion
del puablico en general. Estas practicas suelen ser dispensados a través de libros autoayuda , seminatios,
programas de conversacioén, exposiciones, y los gurus o celebridades de loa autoayuda. En algunos
casos se utiliza el término en un sentido peyorativo que implica que una fuente o una teotia es "ciencia
basura": "What is Pop Psychology?”’sin fecha de publicacién<http://translate.google.com.mx/translate?hl
=es&sl=en&tl=es&u= http://www.wisegeek.com/what-is-pop-psychology.htm&anno=2 (jueves, 3 de
junio de 2010).
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El gurd lo miré con benevolencia y le comento:

-Escucha, ¢ de qué habran de servirte entonces todos tus millones y,
sin embargo, no dejas de acumularlos, es asi como te preparas para
el inevitable viaje?

El mensaje se clavo en lo profundo del corazon de aquel hombre, se
echo a los pies del gur y exclamo:

-Es mi deseo emprender la infinita jornada con las manos vacias,
dime ¢ qué debo hacer?

—Repite sin cesar el nombre de Dios y gasta tus millones al servicio
de todos los que sufren. Has algo hoy, por alguien que necesite de tu
ayuda.

Op: sube fondo 10 seg. y termina

Op: Cortinilla: “Mariano es muy Mariano” y rompe con patrocino Home Depot

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el sabado 10
de octubre de 2009.

Contenido de la seccion:

Dia de trasmisioén: de lunes a domingo

Hora: 8 a.m. entre semana y 6 y 9 a.m fines de semana
Duracion aproximada: entre 2 y 4 minutos

Patrocinio: Home Depot

Tabla 9. Temas de la seccion: La reflexion

“Busco una
mujer”

Titulo de la reflexion “ El alcohol” “La media cobija’ “La leyenda de

una mujer”

“La calumnia”

Los valores
espirituales

Tema de la reflexion superacion lealtad agradecimiento

”»

Conciencia moral

Titulo de la reflexion

“La ensefianza”

“Yo soy”

“Hoy

“Como echar a
perder a un hijo”

Tema de la reflexion

Altruismo

Autorrealizaciéon

Motivacion

Reflexion

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del lunes 5 al domingo
11 de octubre de 2009.

- Mariano en tu vida

Dias de trasmision: de lunes a viernes.
Hora de trasmision: alrededor de las 9 a.m. y con repeticion a las 11 a.m.
Duracién aproximada: 2 a 3 min.

Patrocinio: Home Depot.

Contenido: al estilo de las reflexiones, pero con un contenido menos espiritual y mas de
superacion personal, la seccion brinda Informacién al radioescucha sobre cémo alcanzar el
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equilibrio individual a través de un plan de acciones concretas. Cada semana se habla a manera
de entregas diarias sobre un tema central.

Tabla 10. Temas de la seccién: Mariano en tu vida. Semana del 5 al 11 de octubre 2011

Dia Lunes Martes Miércoles Jueves viernes
Tema | El enojo con uno El enojo limita la | El entusiasmo vs el | Laimportancia | El enojo como una
mismo felicidad enojo de reconocer el | sefial negativa en

€nojo la vida

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del 5 al 11 de octubre de 2009.

De la semana que monitoreamos el programa extrajimos la lectura que tiene por tema “el
enojo con uno mismo”.
Guidén Técnico-Literario 8. Ejemplo de la seccion: Mariano en tu vida. Tema: el enojo.

Op: Patrocinio Home Depot
Op: cortinilla: “Mariano en tu vida”

Loc. Mariano En estos tiempos en que todo mundo se abraza con fervor a la ley de
atraccion® para llenarse de felicidad en su vida, es necesario reconocer que
el enojo, es uno de los obstaculos mas poderosos para evitar que ésta
funcione. Si deseas realmente mejorar tu vida te sugiero que revises tus
opiniones respecto a lo que haces como: trabajo, con quien y donde vives;
en una palabra, la opinién de tu vida. Y si tus opiniones estan cargadas de
agresion, pesimismo, negatividad critica y amargura, antes de ponerte a
practicar un pensamiento de abundancia seria bueno que pienses en acabar
con el enojo que sobre tu vida muestran tus propias opiniones. Si no te es
facil opinar de manera positiva con respecto a tu vida actual, haz lo sélo de
manera objetiva, es decir, sin ponerle adjetivos. Cuando pienses o te
expreses respecto a lo que tienes o haces, inténtalo unos dias, por ejemplo
cuando hables de tu trabajo en lugar de usar adjetivos peyorativos. Cuando
te refieras a las tareas que realizaste como: estuve en una tonta, absurda o
estlpida reunion que no sirvid para nada, simplemente di: estuve en una
reuniéon que no funciond, punto. La forma en que percibes lo cotidiano en tu
vida, genera sentimientos de gusto o descontento; si evitas utilizar palabras
ofensivas estaras suprimiendo pensamientos negativos y si te esfuerzas en
hacerlo de manera objetiva estaras abriendo un espacio para el pensamiento
positivo. Cuando opinamos de los demas, puede o no, ser tomado como
verdad sino como nuestra mera percepcion, sin embargo, el opinar en
nuestra propia vida se vuelve un pensamiento y una idea que genera
importante alegria sobre nuestro comportamiento. No importa cuantos
deseos tengas de ser feliz, si tus ideas y pensamientos son contrarios, estas
eligiendo el camino equivocado, ser amable contigo mismo y con quienes te
rodean, mirar hacia dentro de tu corazdn. Fomentar el aprecio y la bondad en
tu vida es el camino mas seguro para alejarte del enojo y atraer la felicidad.
Soy Mariano Osorio... jme encanta estar contigo!

Op: Cortinilla: “Mariano en tu vida” y rompe con patrocino Home Depot.
Op: cortinilla: “Mariano en tu vida”

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del lunes 5 de octubre de 2009.

51 Es la idea o supuesto de que los pensamientos (conscientes o inconscientes) influyen sobre las vidas
de las personas. Laley de la atraccién [en linea] disponible en [http://es.wikipedia.org/wiki/
Ley_de_la_atraccién] fecha de ingreso: 24 junio 2010.
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- La voz de los expertos

Con el fin de ilustrar a los radioescuchas, brindar informacién y orientacion, Mariano
realiza de lunes a jueves a partir de las 11:45 de la mafana y en un tiempo variado, una
entrevista diaria, en directo, con “expertos” en temas que tengan que ver con asuntos de la
vida cotidiana como: salud y habitos alimenticios, problemas financieros, recomendaciones a
automovilistas. Pues La entrevista es uno de los géneros periodisticos que mejor se adapta al medio
radiofonico y, por tanto, uno de los mis eficaces para dar a conocer la informacion.

Tabla 11. Temética de la seccion: La voz de los expertos

Entrevistado

Med. cirujano
Lunes Obesidad Marcos Castafieda especialista en
obesidad

Productor del

Martes Estrés en automovilistas Carlos Valle
programa Hoy
Srio. de lajunta de
Miércoles Servicios de la CONDUSEF Fernando Charleston gobierno de la
CONDUSEF
Jueves Obesidad mérbida Diana Pierce Nutridloga

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del 5 al 11 de octubre de 2009

La seccion realiza la entrevista en directo, pues 7o existe un guion como tal, aunque si es
[frecuente que el entrevistador disponga, como instrumento de realizacion, de una escaleta con una bateria de
preguntas posibles. En este caso, el control del ritmo interno y de las frecuencias expresivas, asi como el control
del tiempo, deben ser tenidos en cuenta por el periodista.”’

3.2.3 Contenidos Informativos

Los espacios informativos son la colummna wvertebral de cualquier
programacion radiofonica y al tener un nombre propio se identifica con
la marca de la casay es la emisora la que habla™

Dentro del programa Hoy con Mariano escuchamos que existen varios espacios que de
forma directa o indirecta informan al publico. En el aspecto estricto sobre espacios
informativos, es decir, aquellos destinados propiamente a informar sobre los hechos que
ocurren en nuestra ciudad y dentro y fuera del pafs nos encontramos con las secciones:

52 Ortiz, M. A., Federico Volpini. Op. Cit. p. 166.

53 Ibid.

54 Alcudia Borreguero, Matio. Los boletines horarios radiofonico. Madrid, Fragua comunicaciones, 2000, p,
57.
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o Noticentro, El reporte vial, Palco deportivo y La nota del dia, esta tltima, por el trato
desenfadado que se le da al espacio bien podria clasificarse dentro del apartado del
entretenimiento; pero por ser una lectura de temas con caracter importante desde el
punto de vista informativo se ha decido colocarlo como un tépico noticioso.

o Noticentro. Un boletin informativo™ donde se trasmiten las noticias mas relevantes que
han ocurrido en las dltimas horas. Este segmento tiene una duracién de no mas de 5
minutos y aparece incrustado en casi, por lo regular, 4 de los 7 bloques que el programa
tiene. Y cuyas caracteristicas generales son:

- Da cuenta de los hechos mas significativos

- Amplia los datos en caso de haberse originado

- Recupera y adapta noticias del anterior informativo principal, si signen teniendo vigencia

- Anuncia los acontecimientos que se estin produciendo o que, previsiblemente, podrin ocurrir.™

- Incorpora audios de las declaraciones hechas por los actores de la noticia, entre otros.

- Muy al estilo del programa, el colaborador del espacio o el titular del programa dan
lectura a las noticias y al mismo tiempo emiten comentarios o juicios de valor frente
algunos hechos.

Cabe destacar que el boletin Notzcentro es un espacio pautado por la propia estacion y grupo
radiofénico mas no del programa inferido, esto porque en otras emisoras del grupo han sido
escuchadas, aunque en el caso del programa, intervengan el propio Mariano y su colaborador
para trasmitir esta seccion. Sin embargo, este espacio es parte de la seleccion y resumen de los
hechos informativos acontecidos en un breve espacio de tiempo marcados por los servicios
informativos de Grupo Radio Centro.

Otra caracteristica de este espacio en las estaciones del grupo que lo trasmiten es la
puntualidad periddica, la brevedad y la concision en el contenido de la informacién ya que en
casi todas las emisoras de GRC y durante la mayor parte de la programacién aparece
actualizada y puntual, #n atributo que toda emisora generalista debe poseer; se trata de un requisito minimo
indispensable para poder actuar y sobrevivir en el mercado.”

El espacio noticioso, como casi todo lo que aparece en el programa Hogy, es patrocinado,
una vez cada una, por las marcas Wall- Mart y Restinic, durante toda la emisioén del programa.

55 Los boletines constituyen una cita con la audiencia cada cierto tiempo para ofrecer una sintesis de la
actualidad tal como se encuentra en ese momento. De esta manera el oyente puede adquirir una
informacién somera de los hechos importantes que se desarrollan en ese momento o que se han
producido con anterioridad: Cebrian, Mariano. Informacién radiofénica. Mediacién técnica, tratamiento
y programacion. Madrid, Sintesis, 1994, p. 462.

56 Gonzalez Conde, Ma. Julia. Op. Ciz. p. 212.

57 Nota tomada del libro de: Alcudia Borreguero, Mario. Op. Cit, p.50.
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Ejemplo de seccion (fragmento)
Guién Técnico-Literario 9. Ejemplo de la seccién: Noticentro (fragmento)

Operador: cortinilla

Mariano Osorio: Las 7 de la mafiana con 33. Buenos dias, 7 de la mafana mas 33, siete de la
mafiana mas 33. 16 grados de temperatura en la capital mexicana. Con... este
segundo Noticentro: la secretaria de salud capitalina inicia hoy con la campafia
de vacunacién contra la influenza estacional que concluira en febrero de 2010.
Se dara prioridad a enfermos con asma, SIDA, diabéticos, con cancer y
padecimientos cardiacos. Es la influenza estacional, la normal, la... habi... la
vacuna que ya nos veniamos poniendo desde antes. No es la HIN1, ni la HLNL
gue inventd la profesora Gordillo, esa todavia... en... bueno... si... la H1N1
todavia no, no tiene la vacuna lista, la otra menos.”®

Apenas estara llegando a estados unidos y se prevé que la otra semana esté
llegando a México. en ese sentido la dependencia reitera que la vacunaciéon no
esta disponible a nuestro pais. jpara que no se dejen engafiar!

[.]

La mala imagen que tienen los diputados locales es consecuencia de la falta de
productividad legislativa y la inasistencia a los trabajos del pleno, y comisiones. A
tal grado que en la cuarta legislatura que encabezé Victor Hugo Cirigo, de 66
diputados sélo 22 propusieron iniciativas y acuerdos.

Los datos sefialan que 46 diputados no presentan propuestas. El 50% del total
faltd a sus comisiones y al pleno; mientras que otros no pusieron mesas de
atencion, entre otras cosas. Por ello el diputado local del PRD, Victor Hugo
Ramos, prepara la iniciativa de austeridad, productividad y eficiencia
parlamentaria para obligarlos a que cumplan con su trabajo. No para gue se
gueden en su casota nada mas a estar dormidotes, echadotes en su camota.

Operador: Insertar audio declaraciones del diputado Victor Hugo Ramos

Audio diputado Victor | Es evidente que los diputados actualmente pueden llegar a la asamblea e irse a
Hugo Ramos su casa y quedarse 3 afios ja dormir! Sin hacer un solo trabajo parlamentario
eficiente y pues, el pueblo les paga. Lo que queremos hacer es que con esta
iniciativa jse les obligue a producir! jQue produzcan! Queremos un parlamento
fuerte y austero

Mariano Osorio Bueno, pues vamos al aire a hora [...]

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el sdbado 10 de octubre de 2009.

o I.a nota del dia. Es una seccion hibrida entre noticia y comentario que aparece con una
frecuencia de hasta cuatro notas por secciéon y que sirve para comentar noticias desenfadas, de
oclo, recreativas, como parte de la narracion y opinién diaria que realiza Mariano Osorio.

Caracteristicas del segmento:

- Se informa un tema novedoso, actual y hasta asombroso, que pueda interesar al oyente.

- Se mezcla la informacion con los puntos de vista del locutor

38 Subrayado: comentarios.
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- Los comentarios del tipo interpretativo emplean un lenguaje coloquial, rico en dichos,
refranes, entre otros

- Se incluyen efectos de sonido como risas, musica con sentido enfatico o de ironfa

- Una noticia puede ser comentada durante varios segmentos.

Guidén Técnico-Literario 10. Ejemplo de la seccion: La nota del dia.

Loc. Mariano [...] algunos estudios revelaron que las mujeres son mas sensibles que los
hombres, pero una nueva investigacion siguiere que no; que al contrario,
ellas superarian mas el malestar mas rapido que los hombres... que se
adaptarian mas rapido al dolor que los hombres.

Los autores hallaron que al exponer a 32 adultos aun estimulo
moderadamente doloroso, por ejemplo, a una sonda caliente sobre la piel:
las mujeres fueron inicialmente mas sensibles, pero se adaptaron y
aguantaron mas tiempo que los hombres.

Luego de los primeros 20 segundos las mujeres sintieron una disminucion
en la intensidad del dolor y el sufrimiento, en cambio los hombres no
tuvieron la misma adaptacién, al contrario, empezaron a gritar como
Flanders en los Simpsons y... no mas hagan un pregunta, a... este... sin ir
mas lejos, a 20 mujeres y 20 hombres respecto a que opinan _de las
inyecciones. El simple hecho de pensarlo, yo creo gue eso ya los pones
asi, con los pelos de punta, jnos pone!™

Creo que no hay alguien al que le guste que lo inyecten, pero si hay gente
mucho mas sensible.

Otra vez, el sexo débil resulté no ser, el débil.*

Op: cortinilla 'y a corte

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el lunes 5 de octubre de 2009.

%9 Subrayado: comentario sobre el hecho
% En negritas: juicio de valor
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Tabla 12. Noticias comentadas en el programa Hoy con Mariano.

Dia Tema de la noticia comentada
Lunes ° Sepelio de Mercedes Sosa
° Se suspende servicio del agua en Tlahuac
e 70 afos de carcel a los ladrones de la casa del entrenador “Chucho Ramirez”
e  Atrapan a policia, secuestrador y prostituto
° Estudio revela que nombrar a las vacas aumenta la productividad
° Estudio revela que mujeres soportan mas el dolor que los hombres
Martes ° Crean el primer lapiz anti-bacterial
° Resultados de premios Nobel
° Hijos del actor Zamorita viven en pobreza extrema
° Los riesgos de fumar en la adolescencia
° Lista de los paises con mejor calidad de vida
. Bebés de hoy, viviran mas
. Un papa de color puede llegar al Vaticano
e  Sin jefe de policias localidad de Sinaloa
Miércoles Dieta que ayuda a la depresion
Las supersticiones populares mas comunes
Jueves Gripe H1-N1
“Fabiruchis” de nuevo en la carcel
Colombia pide la extradicion de Lidia Moret
Esposas con mayor educacion prolongan la vida de su marido
Estafadores de la belleza facial
Viernes Sonda choca con la luna
Nifio de 5 afios extraviado en selva de Quintana Roo
Sabado Muestras de agua: error en la Cofipris
Ganador del premio Nobel de la paz
Amanece colgado jefe de finanzas en Tijuana
Historieta “Gregoria la cucaracha” buscara prevenir enfermedades entre la poblacién infantil
Se defiende diputados por malas actitudes
Explota Javier Aguirre contra medios
Se recupera de salud Alejandra Guzman
Inventa nuevo reloj
Rescatan econémicamente al equipo de futbol Atlas
David Hassefold, regresa a las adicciones
Domingo | phone roba por internet

La auto medicacién un habito muy comin entre la poblacion
IMSS e ISSSTE fallan en sus servicios

Serena Williams posa desnuda en revista

Se extingue la compafiia de Luz y fuerza

Abuelos usan mas internet

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del 5 al 11 de octubre de 2009
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Este recurso hibrido de leer y comentar la noticia es muy escuchado entre los programas con
formato generalista, sin excepcion.

e I/ reporte vial. Con el crecimiento de la poblacion, parque vehicular, manifestaciones
sociales y adecuaciones viales a de esta gran urbe, el informe vial se ha vuelto uno de los
segmentos mas redituables para las estaciones radiofénicas comerciales y para los
radioescuchas. No por algo, los grupos radiofénicos destinan un ndmero importante de
recursos técnicos: motocicletas, helicopteros, equipos de comunicaciéon y humanos: reporteros,
choferes, pilotos, operadores. Para brindar el servicio, que dicho sea de paso, segun la
frecuencia de la trasmision de los reportes viales, la veracidad de los hechos informados, el
rango de cobertura y las alternativas sugeridas para salir del embotellamiento o para evitatlo,
determinan el uso y la gratificacion del radioescucha — sobre todo el que va en automévil- para
con la emisora.

Frecuencia de trasmision: de 2 a 3 segmentos por seccion. En las horas de mayor transito (7 a
9) puede incrementarse el numero de enlaces. Cada segmento incluye por lo general el informe
de 2 o 3 puntos —lugares- de transito en la ciudad.

Tiempo de trasmision por segmento: variable.
Patrocinio del segmento: Interlingna, Telcel, Comercial mexicana, Seguros el dguila, Colchones Restonit.

Los reporteros corresponsales y recursos materiales no son unicos del programa Hoy
sino de Grupo Radio Centro y sirven a la emisora S#reo Joya durante su programacion y a las
demads emisoras del grupo que trasmiten para la ciudad de México que utilizan este recurso
como parte de su pauta.

Guién Técnico-Literario 41. Ejemplo del segmento: El reporte vial.

Op. Patrocinio

Mariano Osorio: iVamonos al aire! iBienvenido, sefior Medina!
Roberto Medina: (Desde el helicéptero) jMariano, muy buenos dias! Avenida Chapultepec
reportero muy lenta, procedente de Arcos de Belén, de Dr. Rio de la Loza. Todo

Chapultepec para llegar a Insurgentes ya viene muy saturado. jTrafico de
viernes, muy pesado! Tlalpan, también con trafico muy intenso. Para
quien transita esta mafiana en Liverpool y Amberes: hay un choque, hay
gruas laborando, hay que tener ahi un poco de cuidado, un poco de
calma; no hay lesionados, se subié una camioneta ahi al... al camellon

(...)

(...) Mariano, el reporte desde el aire, seguimos pendientes. jMuy

buenos dias!

Op. Patrocinio

Fuente: Con informaciéon escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el miércoles 7 de octubre de 2009.
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3.2.4 Contenidos Comerciales

Los programas radiofonicos destinan un porcentaje considerable de tiempo a los
anuncios comerciales como parte de la comunicacion radiofonica persuasiva y con el fin de informar a la
andiencia sobre los productos, servicios o, con la intencion de conseguir un objetivo’’ sobre su publico v,
claramente, porque vender es la naturaleza del medio. La presencia publicitaria no siempre
busca las mismas formas para trasmitirse. Los mensajes adoptan estructuras y embalajes muy diversos
que en ocasiones, pretenden integrasen en el fluir programidtico y paliar la desconexion mental del radioyente y
reducir la saturacion publicitaria, mezclandose y adaptandose en una especie de mimetizacion (programa-
locutor-publicidad-audiencia), gue beneficie la credibilidad y aceptacion de las marcas.”

Dentro de las tipologias publicitarias que aparecen en el programa Hoy encontramos los
siguientes formatos publicitarios:

- Cufia publicitaria. Es la forma publicitaria que predomina en la emision. Su
tiempo oscila entre los 15 y sesenta segundos por comercial. Se trasmite en diferido y su
formato es mas acabado por el control de sus elementos a cargo de companias especializada en
la produccién de comerciales.

Dentro del programa apareceran a manera de carrusel los anuncios publicitarios y
estaran divididos en bloques, maximo de tres en horas de mayor audiencia, minimo de uno en
las de menor rating. El tren de anuncios aparece casi, de forma independiente dentro de las
secciones y nunca adherido a los espacios estelares. Por lo general, el conductor anuncia su
llegada o bien son aislados por cortinas o rubricas.

Tabla 12. Lista de los anuncios publicitarios escuchados en el programa Hoy con Mariano.

Gubernamentales Comerciales
= BANXICO = Aeroméxico
= CAMARA DE SENADORES fraccién del PRD »  Asociacion Rafael Marquez
= CNDH =  Auditorio Nacional
= CIRT =  Autobuses AD O
. DIF . Banamex
= Diputados 61 Legislatura = Bancomer
= Diputados del PRI = Bodega Aurrera
=  FONACOT =  Boing Pato Pascual
=  Gobierno Federal, campafas: = Casas Geo
=  Cambia tu refri =  Cerveza Victoria
=  Programa oportunidades = Chedrahui
=  prevenlIMSS = Club de Optimistas
=  Capturas de narcotraficantes =  Coca-Cola
=  Gasto de contribuciones =  Colchones Restonic
=  Disminucion de sueldo a funcionarios =  Comercial Mexicana
] IEEM . Eventos Telmex
= |IFE =  Feria del Libro Chapingo 2009
= INALI =  Ford Egge

01 Gonzalez conde, Ma. Julia. Op Cit. pp. 256.
02 Romero, Ma. Victoria (coord.). Lenguaje publicitario. Espafia, Ariel comunicaciones, 2005, p. 123.
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. INEA

= INFONAVIT

= La Hora Nacional

»  Partido Convergencia

=  Partido de Accién Nacional

=  Partido Nueva Alianza

*=  Partido Verde Ecologista de México

=  PFP

= PJF

*  Senado de la Republica
= SSA

Herdez

Internet Infinitum
Lincoln: Mercury Mariner
Liverpool

Palacio de Hierro
Papalote Museo del Nifio
Pepsi

Periddico La Jornada
Pomada de la Campana
Radio Sharp

Sam’s Club

Samborn’s

SEARS

Soriana

Suburbia

Toks

Vips

Volaris

VW: Jetta

Wall-Mart

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del 5 al 11 de octubre de 2009.

- Patrocinios. Existe un patrocinio radiofénico cuando un espacio perteneciente a la emisora
es ofrecido a la andiencia por uno o varios anunciantes, a cambio de que en dicho espacio (inicio, y cierre) solo
aparezea la publicidad de dicho anunciante” (...) el patrocinio busca diferenciarse de la otra publicidad (la de
los comerciales o cufias) porque favorece su imagen ante el pitblico (...), pues, ni los valores simbdlicos de
las marcas alcanzan: se requiere imagen de empresa (...) para:

®  Da mayor credibilidad a su producto;
e Alcanza al publico objetivo de un programa;

. . . 64
o Asociar a las emociones, los valores y actitudes del programa.

El tiempo varfa en funcién de la duracién del espacio patrocinado. I.a emision sera en diferido,
con caretas de entrada y salida seguida de una cufia publicitaria. E/ estilo del patrocinio es claramente

. . . . . . L. 65
comercial, pero el espacio patrocinado puede ser informativo, formativo, de entretenimiento.

Tabla 14. Marca patrocinadora y seccién que patrocina

Marca patrocinadora Espacio patrocinado

Home Depot Mariano es muy mariano

63 Antén E. R., Carmen, Marfa Alonso Gonzilez, José Angel Fuentes Abad. ILa radio que convence: mannal
para creativos y locutores publicitarios. Espafia, Ariel comunicacion, 2004. pp. 52-54.

64 1bid.

05 Romero, Ma Victoria. Op Cit. p. 129.
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Mariano en tu vida

Bigotes tia Rosa La narracion
Wall-Mart )
o Noticentro
Restoénic, Colchones
Interlingua
Telcel
Comercial Mexicana El Reporte vial

Seguros El Aguila

Resténic, Colchones

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del 5 al 11 de octubre de 2009.

- Menciones. LLlamamos mencion a la cita que el locutor realiza en directo sobre
algun producto o servicio de forma “espontanea” y siempre positiva, sobre las ventajas de la
marca que paga dicha alusion. La mencién carece de produccion en la ejecucion del mensaje,
para no alterar la dinamica. I.a evocacién no tiene un tiempo definido, varfa de acuerdo a la
extension que de su presentador, pues e/ anunciante paga por el niimero de veces que se nombra la
marca.”® la cita se aferra a la credibilidad del locutor para potenciar su producto, y asi, se
convierte en una prescripcion avalada. Su formato es flexible y se adapta al contexto que lo
rodea.

Guién técnico-literario 12. Mencién de patrocinio: Airwick

Loc. Mariano Osorio ¢No es cierto que subirse a un auto que huele a nuevo es Unico e
inexplicable?

¢, Qué sensacion viene a tu mente?

¢ Te gustaria sentir esa emocion todos los dias?

Eso ahora es posible gracias al nuevo aromatizante Airwick con

fragancia a auto nuevo, como recién salido de agencia.

El nuevo aromatizante Airwick es mas duradero y fresco. Podras

disfrutar hasta por 7 semanas su fragancia, donde quiera que vayas.
Di adios a los aromatizantes de aspecto infantil...
iCasi invisible para tus ojos, irresistible para tu nariz!

Busca también sus demas fragancias: “Brisa de océano”, “Frescura
incomparable” y “Delicia frutal”. jDelicioso y armonizante! ;No te

gustaria probarlo?

jAirwick! mas duradero y fresco.

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el jueves 8 de octubre de 2009.

6 Tbid, p.128.
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Marcas con mencioén en el programa, Hoy con Mariano:
v Airwick
»  Camation Nestlé
»  Bigotes Tia Rosa
" Pomada de la campana
»  Casas Geo

" Toks
»  TENA: productos para incontinencia urinaria

- Concurso. Perteneciente al catalogo de los microespacios, el concurso adquiere
un caracter de entretenimiento en que los premios son concedidos por los anunciantes, gracias
al programa. Duo que permite, casi como una asociacion heroica, que el radioescucha, se
presente como el afortunado ganador de la beneficencia misericordiosa de la marca y el
programa que facilita esta accién. Logrando en el oyente una simpatia, fidelidad y casi eterno
agradecimiento a los facilitadores del galardon.

Guién Técnico-Literario 13. Ejemplo de concurso via telefénica

Op. fondo: El son de la negra (cancién popular)

Mariano Osorio (entusiasmado) -Aqui siguen las llamadas y los ganadores. jDijimos muchas
llamadas y muchos ganadores!

-Guillermo Garcia Montafio.
Supervisor de SEGOB -Buenos Dias.

Mariano Osorio -Buenos dias. El es el supervisor de la Secretaria de
Gobernacion. Es la autoridad, el arbitro de esta promocién.

-Entonces vamos a seguir con las llamadas de jContesta y gana!
-La cancion es... la de Mana... Vivir sin aire.

Op. sube cancion Vivir sin aire de Mana

Mariano Osorio -Llamada de contesta y gana: jviaje doble! jA las: Fiestas de
octubre en Guadalajara!

(tono de llamada)
Después de varios intentos para localizar varios radioescuchas...
(tono de marcado, seguido de tono de llamada)

Mariano Osorio -Alauna...

Radioescucha -¢,Mariano?

Mariano Osorio -Hola, hola. Busco a Sarahi.

(emocionada) -iSi, si, aqui estoy!

Mariano Osorio -iA la vio, a la vao! Si no le metes pila, no te ganas el viaje eh...
(angustiada) -Si Mariano, aqui estoy...

Mariano Osorio -iStéreo Joya, Sarahi!

Radioescucha -Noventa y tres punto siete...
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Mariano Osorio -¢ A quién interrumpimos, Sarahi?

Radioescucha -A Mana.
Mariano Osorio -¢La cancion...?
Radioescucha -Vivir sin aire.

Op. fondo: Son de la negra

Mariano Osorio -iY se lleva el viaje, Sarahi!

(emocionada) -jaaaaaaaaah!
(gritos de alegria que llegan al llanto por parte del radioescucha)

Radioescucha (llorando) -jQué emocion Marian...! ( se corta la voz por el llanto)

Mariano Osorio -iFelicidades Sarahi!

(entre sollozos) -iGracias Mariano, Gracias...!

Mariano Osorio -iFiestas de Octubre en Guadalajara!, por cortesia del programa
iHoy!

(..)

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el martes 6 de octubre de 2009.

Como podemos observar los comerciales presentan determinadas inclinaciones a la
hora de escoger los elementos para su composicion. Muchas veces la forma de presentarse nos
muestran panoramas que ofrecen al producto alejado de escenarios inalcanzable y recurriendo
a situaciones de la vida cotidiana para ofrecerse mas atractivos.

Ademas, mucha de la publicidad mostrada en el programa Hoy con Mariano, no siempre
utiliza la misma forma para venderse ante el oyente, adopta formatos diversos que le permite
integrar o alejarse de la fluctuacién programatica, segun la apariciéon y nivel de integracion,
misma que causara en el radioescucha una significacion, digamos imperceptible a grandes
rasgos, pero sensible a sus sentidos. Estas modalidades publicitarias o variables publicitarias
podemos enmarcarlas de forma general en los siguientes ambitos: tiempo, frecuencia de
aparicion, horario, tipo de emisién, objetivo, nivel de integracion, ganancias del programa,
ganancias de las marcas, participacion del radioescucha.

Tiempo. En promedio por dfa, se trasmite 1 hora 10 minutos de publicidad, 15
minutos de patrocinios y 10 de menciones. El tiempo de la publicidad disminuye de manera
considerable el domingo, con 30 minutos de anuncios comerciales en total. Por eso, después
de la musica, los anuncios comerciales son quienes ocupan el mayor tiempo dentro del
programa Hoy.

Frecuencia de apariciéon. La publicidad sera trasmitida de lunes a sibado y los
patrocinios y menciones solo de lunes a viernes.

Como un medio de compafifa y consiente de los habitos de sus oyentes, el programa de
Mariano Osorio, ofrece la mayor carga publicitaria, entre semana de de 8 a 10 a.m. (prime
time).

Horario: variable, no se encuentra pautado, ni establecido un minuto, hora, especifica o
exacta para trasmitir la publicidad. A excepciéon de los patrocinios que van marcados en las
entradas y salidas de las secciones a patrocinar y las menciones, que se escuchan en
determinados horarios, seguramente escogidos por las marcas o sugeridos por el departamento
de comercializacion, segin los intereses de ambos:

82




Tipo de emisién segun su contenido comercial: en vivo o diferido:

- Cunfas y patrocinios: grabados

- Menciones y concursos: en vivo
Objetivo:
- Menciones: crear notoriedad, trasmitir prestigio

- Patrocinios: asirse al elemento para trasmitir una asociacion o resaltar el valor con que se
acompafia el producto.

- Concursos: incentivar una promocion
Nivel de integracion:

- Cunas y menciones. Aparecen de forma separada con el resto de la programaciéon. Es
decir, no hay fusioén con los otros contenidos.

- Patrocinios: integrados a la programacion

- Concurso: se presenta en una mezcla de los anteriores pues parece como un bloque
ajeno a la programacion pero se integra la publicidad, dentro de la narrativa del juego.

Ganancias del programa: vender.

Ganancias de las marcas: estatus, publico especifico, mayor audiencia, etc.

Participacion del radioescucha: Sélo para los concursos.

Ahora bien, condicionados por la naturaleza mercantil, los contenidos comerciales, presentan
determinadas inclinaciones a la hora de escoger los elementos para su composicion, ya sea,

alejandose los escenarios inalcanzables y recurriendo a productos de la vida cotidiana o
mostrandose como el ideal a seguir.

Tematicas de los comerciales escuchados en el programa: Hoy con Mariano:
- Adquisicion de personalidad
- Exito
- Prestigio
- Tecnologia
- Novedades

- Placer
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3.3 Segmentacion del publico al que se enfoca el programa

Los problemas que suscitan la atencion del hombre cambian, no
al zar, sino de acuerdo, en su mayor parte, con las variantes
. . 67

demandadas de la sociedad y la economia

Cualquier formato exitoso satisface alguna necesidad o deseo de

sus oyentes. Cuanto mejor pueda el programador satisfacer ese

deseo de la andiencia, mayor éxito tendrd la emisora al atraer al
2770 68

priblico

Las personas que escuchan un programa de radio lo hacen con base en necesidades e
intereses diversos de los cuales podemos destacar que lo hacen por:

- Compafia

- Informacion

- Alerta (ante situaciones imprevistas del entorno)

- Orientacién

- Educacion, formacion, instruccién o enriquecimiento cultural

- Afianzamiento personal (autoafirmacién, refuerzo de puntos de vista)
- Entretenimiento y diversién

La segmentacion de una audiencia es, el proceso por medio del cual se divide el mercado
en porciones menores de acuerdo con una determinada caracteristica. Estas caracteristicas
estan determinadas por empresas que realizan estudios de mercado que les permiten, a las
estaciones de radio, conocer a su andiencia en aspectos tales como la edad, el sexo, condicion econdmica,
localizacion geogrdfica, necesidades, deseos y temores [...] perfiles, hdbitos y actitudes de los radioescuchas
(consumidores)”. Eistos Ejercicios le aseguran datos valiosisimos que le permiten  transformar a sus
radioescuchas en potenciales consumidores de las marcas patrocinadoras que ahi se anuncian.

En el caso del programa Hoy con Mariano anteriormente escuchamos que esta estructurado
por una serie de segmentos distintos pero que giran en torno, aparentemente, de un mismo
tema. Cada una de las secciones que albergan los bloques en que el programa se estructura,
buscan atender las necesidades no de un grupo homogéneo de radioescuchas, sino de varios

67Lazarsfeld, Paul Felix; Robert King Merton.“Comunicaciéon de masas, gustos populares y accién social
organizada” en Moragas, Miguel. Sociologia de la comunicacion de masas. Espana. Gili. 1985, p. 172.

68 Schulberg, Pete y Schulberg, Bob. Radio adyertising. The anthoritative handbook. Estados Unidos. NTC
Business Books, 1996 p. 52.

0 Mercado, H. Salvador. Investigacion de mercados: teoria y prictica. México. Pac. 2000, p. 89.
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grupos de audiencias con distintos gustos y preferencias que le permitan atraer un mayor
nimero de patrocinadores. Como ya vimos estos segmentos estan patrocinados por distintas
marcas que buscan colocar su producto en un determinado Zargez.

Realizar un analisis exacto para determinar cuales son las fracciones de la audiencia del
programa Hoy con Mariano, supone una investigaciéon exhaustiva. Diversas situaciones derivadas
de un sinfin de motivos no nos permitirian determinar de forma exacta la audiencia del
programa. Es decir, los radioescuchas estin sujetos a variables distractores que hacen que no se
conserve la misma motivacion para escuchar todo el espacio las 7 horas los 365 dias, y sélo
sean ciertos contenidos, en ciertas horas y dias, los escogidos por el publico.

Sin embargo, buscaremos prestar mayor atencion al contenido y a la publicidad que
existe y se trasmite en el programa Hoy con Mariano, en el entendido de que ya se han realizado
estudios de marketing para conocer el priblico meta'y €l piblico bienvenido” del programa. Pues para
conocer mejor a la andiencia de una emisora o un programa radiofonico, es conveniente apropiarse de los estudios
de publicidad que las marcas elaboran para penetrar con sus productos en el mercado. Estos profesionales son
quienes conocen mejor a su piblico por medio de la segmentacion, con lo que obtienen una descripcion bastante
precisa del mercado de sus consumidores.”’

Con estos conceptos aclarados, partimos a deducir las audiencias del programa Hoy con
Mariano por: La musica que trasmite, los contenidos informativos, los de contenido con temas
de autoayuda, los contenidos de entretenimiento, los anuncios comerciales.

- Por la musica.

Stéreo Joya, como lo hemos constatado al escucharlo, sélo ofrece un contenido musical, nos
referimos al género pop en espafiol, de los afios 80, 90 y actuales. El programa Hoy con Mariano,
no hace excepcion, ya que sigue la misma estructura musical definida por la estacién, que es
preferentemente musical antes que hablada. Entonces, la musica que se trasmite con una
marcada tendencia o predileccion sera la balada pgp en espanol.

Segin un estudio a cargo de IBOPE AGB México sobre la mediciéon de audiencias,
publicado en 2009 y con relaciéon a las personas que escuchan musica pop en la ciudad de
México™ menciona, que las mujeres de nivel socioeconémico C+, C, entre los 25 y 54 afos,
son las que presentan mayor afinidad con las estaciones radiofénicas que transmiten balada pgp
romantica en espafiol. El sexo femenino dedica dos horas con 31 minutos al dia a escuchar
estaciones clasificadas bajo este género musical. Por el contrario, este género es el que presenta
menor concentraciéon de hombres jévenes entre los 13 y los 24 afios.

La musica pop —segtn cita Judy Pearson en su libro: Comunicaciin y género™- posee nna
andiencia potencial enorme, la cual ademis, permanece fiel durante largos periodos de tiempo. Pues en las
canciones de la miisica pop se tiende a representar a las mujeres de forma estereotipada o idilica e idealizada.

70 Publico meta es el target al que se quiere llegar con los contenidos de la programacién, mientras que
publico bienvenido es la poblacién que podria estar interesada en los contenidos, sin necesariamente ser
el objetivo de la emisora.

™ Araya Rivera, Carlos. Géneros, programas y formatos radiofénicos: algunas reflexiones para su
distincién [en linea] disponible en <http://es.scribd.com/doc/39673551/generos-t> [consultado 17 de
febrero de 2010]

2 IBOPE AGB México. La radio en sintonia. [en linea] 2009. Disponible en <http://www.ibope.
com.mx/medios/neo_1.php> pdf [con acceso 6 de junio de 2010]

3 Pearson, Judy. Comunicacion y género. Barcelona. Paidés comunicaciones, 1993, pp. 364,365.
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Con temas en su lirica que destacan el eterno conflicto entre amor y desamor, casi
siempre del hombre por una mujer o bien la mujer que decide superar la pena del engafio y
decir adiés al mal amor, por citar s6lo algunos ejemplos, sera de acuerdo con los gustos de las
téminas el género a seguir.

cambio, en lo que respecta a la musica reggaeton, y por dar un ejemplo que contraste
con el anterior, los temas centran su lirica bajo un marco machista, pues se nombra y usa a las
mujeres como objetos. Aqui, el ritmo y la sensualidad- por no decir sexualidad- sonora que del
sonido emanan, seran los atrayentes para quienes gustan de este género musical
Entenderfamos lo mismo de la musica grupera que en particular ha sido hasta hace poco un
género que si bien dedica sus temas a la mujer, un rubro dominado por los hombres. Bajo estas
consideraciones, entendemos que las damas optan por el pop, como su ritmo de preferencia,
pues satisface sus emociones, necesidades y gustos.

Segun el estudio antes citado, las mujeres del nivel socioeconémico C+, entre los 35y
54 anos de edad son quienes escuchan el género pop, con un promedio de 2 horas 45 minutos
al dia.
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Fuente: IBOPE AGB México. Laradio en sintonia. [en linea] 2009. Disponible en <http://www.ibope. com.mx/medios/
neo_1.php> pdf [con acceso 6 de junio de 2010]

Otro género que tiene gran afinidad con las mujeres es la musica juvenil en espafol; cabe
seflalar que estos ritmos no son trasmitidos por el programa en estudio, pero si aparecen
marcadas dentro del gusto popular del publico femenino son: la musica, electronica, reggaeton,
entre otros. Los ritmos son principalmente acogidos entre las jovenes entre 13 y 24 afios del
nivel socioeconémico C+. Dos horas con 20 minutos aproximadamente es el tiempo
promedio diario que las mujeres pasan escuchando estaciones con musica juvenil en espafiol.
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Gréfica 7.
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Fuente: IBOPE AGB México. Laradio en sintonia. [en linea] 2009. Disponible en <http://www.ibope. com.mx/medios/
neo_1.php> pdf [con acceso 6 de junio de 2010]

En el area metropolitana, lejos del ambiente campirano, se escucha con altos ratings la musca
grupera. Cabe resaltar que son pocas las estaciones que la trasmiten y a pesar de ello, su

frecuencia de escucha esta por encima de otros géneros.
Gréfica 8

Géneros con mayor alcance entre las mujeres
del Area Metropolitana de la Ciudad de México
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Fuente: IBOPE AGB México. Laradio en sintonia. [en linea] 2009. Disponible en <http://www.ibope. com.mx/medios/
neo_1.php> pdf [con acceso 6 de junio de 2010]

El estudio de IBOPE muestra que los hombres jovenes que pertenecen a los niveles
socioeconomicos altos y medios, tienen mayor afinidad con la musica moderna en inglés, que
la que tienen las mujeres y las personas mayores a 35 afios.
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Gréafica 9
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Fuente: IBOPE AGB México. Laradio en sintonia. [en linea] 2009. Disponible en <http://www.ibope. com.mx/medios/
neo_1.php> pdf [con acceso 6 de junio de 2010]

De lo anterior podemos inferir que el programa Hoy con Mariano, es escuchado segtin la musica
que programa:

Primero. Por un publico preferentemente adulto joven y adulto maduro (entre los 25 y
50 afios). No podemos asegurar que no lo escuchen personas de menor edad, pues existen al
menos 3 estaciones con programacion musical especifica para esas edades (Alfa radio, Exa FM
y Los 40 principales).

Segundo. Son mujeres principalmente, quienes gustan de la musica trasmitida (ver grafica:
Géneros de mayor alcance entre las mujeres del area metropolitana de la cindad de México)

Tercero. los niveles socioeconémicos C y C+. son las personas que mayormente
escuchan el programa.

Continuando con el desarrollo del tema sobre los tipos de audiencia que escuchan el
programa Hoy con Mariano, toca turno para hablar de los contenidos informativos y donde
Benito Jean nos recuerda con relacion al tema que: la servidumbre que la actualidad impone a la radio
trae consigo la fragmentacion de su priblico, en un desequilibrio diario de homogeneidad y heterogeneidad de la
andiencia.”

Dentro del programa radiofénico en estudio nos hemos percatado de distintos tipos de
servicios informativos que se brindan para la audiencia y que a continuacién esbozamos.

a) El reporte vial

Uno de los usos y servicios con un importante crecimiento y demanda es el reporte del
trafico. Segun cifras, en el afio 2007 la concentraciéon vehicular de la ciudad de México ha
llegado a los 5.5 millones de vehiculos, la mayor del mundo, superando a Nueva York y a

74Angel Benito, Jean. La sociabilizacion del poder de informar. Madrid. Piramide, 1978, p. 213.
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Tokio. La capital cuenta con la tercera parte del total del parque vehicular de México. Se
calcula que cada afio se suman 250 mil vehiculos a las calles de la Ciudad de México.

Con estos antecedentes y el acelerado crecimiento de la poblacién,” los radioescuchas,
sobre todo aquellos que poseen y utilizan sus vehiculos, distinguen aquellas estaciones o
programas que les proporcionan un aviso sobre la situacion vial en la capital y area conurbada.

Segun estudios realizados por AMAI el grupo de personas que regularmente cuenta
con automoviles esta entre los grupos AB, C+, C, D+. Siendo el género masculino —
estudiante y empleado de perfil medio- el mas frecuente.”

Tabla 15. Perfil de las personas que escuchan laradio en auto particular

Perfil de las personas que escuchan la Total Auto particular

radio en el auto particular (20)

Sexo

Masculino 59.1 63.7
Femenino 40.9 36.3
Edad

13 - 17 afos 15.7 12.9
18 - 24 afios 25.5 21.4
25 - 34 afos 26.0 27.7
35 - 44 anos 16.9 17.6
45 - 54 afnos 8.7 10.4
+ 55 afios 7.2 9.9
Nivel socioecondmico

B/C+ 19.49 39.3
C 20.1 21.4
D+/D 60.5 39.3
Ocupacion

Empleado nivel medio 27.1 23.9
Estudiante 26.3 25.8
Comerciante 6.7 a.7
Ama de casa 6.5 9.6
Profesionista nivel alto 5.1 12.4
Teécnico oficio 4.8 3.0
Oficinista empleado nivel bajo 4.2 1.6
Obrero 3.9 3.9
Profesionista independiente 3.0 4.4
Vendedor 3.2 2.5
Jubilado/Retirado 1.5 3.0
Otros 3.9 5.6
Rehusd&é/No contesto 3.8 2.5
Base 1000 364

Fuente: ARVM-Pearson.

™ Segtn el INEGI: en 2005 la zona metropolitana de la ciudad de México, contaba con una poblacién
de poco mas de 23 millones de habitantes, colocandola como la novena conurbaciéon mas poblada del
mundo y una de las mas pobladas de Latinoamérica.

76 Informacién tomada de: ARVM-Pearson. La Radio Fuera del Hogar (2000) [en linea] disponible en
<http:// laradioenmexico.com/description/use-la-radio/la-radio-fuera-del-hogar>[con acceso el 30 de
septiembre de 2009]
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De lo anterior grafica debemos separar que, la mayor frecuencia de audiencia
radiofénica en la automovil, esta destinada hacia la musica, con un 85%, noticias 35%, reporte
de trafico 16%, contenido 6%, deportes 5%, y salud con un 2%.

b) El corte informativo
Mario Alendia menciona:

Nadie puede vivir ajeno a la realidad que nos rodea. Los acontecimientos
que ocurren en todo el mundo inciden, en mayor o menor medida, en
cada uno de nosotros, provocandonos el deseo y la necesidad de estar
informados”” (incluyendo el ambito depottivo y otros).

Y precisa:

El ritmo de vida al que estamos sometidos — era de lo efimero- no nos

permite dedicar mas de cinco minutos a la escucha, sucinta de un bloque
.. 78

extenso de noticias.

El sector de la audiencia, identifica estos sefialamientos en los apartados que dentro de
los bloques del programa Hoy con Mariano aparecen —casi de manera puntual- y que integran los
contenidos informativos.

¢Y quiénes escuchan las noticias? Hablando de las personas que escuchan noticias -aclara el
estudio realizado por IBOPE AGB Meéxico- se piensa, que esta preferencia se encuentra directamente
relacionada con el NSE79 de la persona, siendo el nivel AB el mds afin a este género radiofonico. Bajo esta
premisa, se muestra ésta afinidad, la cual es alta, tanto en hombres como mujeres de este nivel y como es de
esperarse, esta afinidad crece junto con la edad del radioescucha de forma natural80. Ademas, en el estudio
de la Asociacion de Radiodifusores del Valle de México, se muestra que el segundo lugar de
preferencia en los habitos de escuchar la radio, lo ocupan las noticias, después de la musica.

77 Alcudia Borreguero, Mario. Op. Cit. p.15.

78 Ibid.

7 La medicién de audiencias de radio se hace tomando en cuenta lo niveles socioeconémicos definidos
por la Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion y Opinién Pablica — AMAI que agrupa a las
personas por NSE AB, C+, C, D+ y DE.

80, Revista NEO “El marketing de los negocios”s.A4 gué ritmo se escucha la radio? IBOPE AGB de México.
2009  [en linea] disponible en: http://www.terra.com.mx/revistaneo/  articulo/831238/
+A+quetritmo+se+escucha +la+radio+.htm. (con acceso 22 de junio 2010)
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Gréfica 10
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Fuente: IBOPE AGB México. Laradio en sintonia. [en linea] 2009. Disponible en <http://www.ibope. com.mx/medios/
neo_1.php> pdf [con acceso 6 de junio de 2010]

Por lo anterior, inferimos que el publico que escucha el programa por el uso y servicio
que obtiene de él con relacién al reporte de trafico y espacios noticiosos es: Mayoritariamente
masculino, de clase B, C+, C principalmente, con una edad promedio entre los 25 y 55 afos.

A continuacién desglosaremos la segmentacion de audiencia que escucha el programa por el
contenido con temas de autoayuda y que son las secciones: La reflexidn, Mariano en tu vida.

Para inferir sobre la segmentacion de la audiencia que prefiere el programa Hoy con Mariano,
por la tematica de sus secciones, debemos clarificar el contexto sobre el cual determinaremos el
por qué y quiénes, escuchan el programa. Apoyados en el articulo ;57 se puede? de Mauricio
Guetrero, publicado en la revista Poder 360° *'. (2008); abordaremos el entorno que enmarca
los contenidos de autoayuda en la vida de las personas. Por lo que se cita textual:

La historia de la autoayuda es tan esquiva como su concepto, pero varios
autores han identificado a Hesfodo como uno de los iniciadores de esta
tematica, via sus consejos, con una fuerte base de misticismo oriental. Y en
la misma Grecia antigua, los estoicos difundian preceptos con una
marcada intencién terapéutica y psicologica. Y su raiz es también ubicua.
Mucha de la sabiduria popular, de Oriente y Occidente, se ha basado en el
principio de que del cristal con que miramos depende el color del mundo.

Sobre autoayuda se venden docenas de millones de copias en todo el
mundo. A partir de entonces, estaba claro que la idea de transformarse y
asi transformar el entorno se habia ganado la simpatfa de la sociedad

Mas tarde, el mayor interés de la mejoria personal se centré en la labor de
las empresas. Ya no se buscaba que alguien se hiciera rico y tuviera mas
amigos, sino que marcara la diferencia entre sus compafieros empleados en
una gran empresa o corporacion.

81 Guerrero, Mauricio. 387 se puede? México, 20 de mayo de 2008[disponibles en:<http://www.
poder360.com/atticle_detail. phprid_article=337>]. [Con acceso el 6 de enero de 2009].
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En México, la autoayuda ha seguido un camino semejante. Los cursos para
ejecutivos se transformaron en cursos para seres humanos integrales, que
debfan ser implementados no sélo dentro de la empresa sino en su
existencia toda. En el mismo sentido, en un crecimiento holistico —total o
integral— comenzaron a centrarse filosoffas llegadas de Estados Unidos
con un tufo de orientalismo, metidas todas en el saco del New Age o
Nueva Era. Asi, de manera asequible y light, conceptos del budismo, del
taoismo y de otras disciplinas misticas hicieron presa de Occidente.

La gente, de pronto, estaba preparada para escuchar que su energia podria
cambiar su mundo y que las vibraciones del cuerpo son tan reales como la
realidad. Y para 1985, cuando en la radio nacional se comenzaron a
transmitir pequefias capsulas con consejos de psicologos orientados al
bienestar de los individuos, fue como si los medios de comunicacion
hubieran aceptado y legitimado esta tendencia.

Y es que, el boom de estas tematicas no se constrifie sélo al mundo
editorial, sino que ha invadido otros medios, en especial la radio. En
México industria crece consistentemente y que se basa en un principio
muy simple: mejorar la actitud frente a la vida.

Existen hoy dfa, un sintin de productos y actividades que buscan llenar la
voracidad de los mexicanos por transformarse. “En el mundo crece la
superacién personal, pero mds en México y América Latina, porque somos
un mercado muy aspiracional”, dice Miguel Angel Cornejo, uno de los mas
conspicuos representantes de la industria de la autoayuda editorial en el
pafs. 82

Después de esta cita, la pregunta, en todo caso, es: ¢por qué Méxicor ;Qué sucede para
que el pafs sea tan voraz consumidor de una manera de pensar —y de vender— que pone el
acento en el propio esfuerzo personal?

Respondiendo a la premisa que nos hemos planteado, el analisis en el Documento de Grupo de
Trabajo el AC2007 Industrias de Contenidos en Latinoamérica de Cosette Castro, que analiza lo

siguiente:

México es un pafs de contrastes. Aqui viven dos de los hombres mds
ricos del mundo, Carlos Slim y Joaquin “el chapo” Guzman,
paralelamente, contamos con un 20.3% de mexicanos viviendo en la
pobreza extrema. Contamos con el municipio méas rico de América
Latina, San Pedro Garza Garcfa, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Leén, y por otro lado, cuenta con 48,8 mil localidades que tienen al
menos un hablante de lengua indigena. Son dos México que coexisten,
pero que no se tocan. Estos contrastes marcan las profundas
desigualdades econémicas que impactan, por supuesto, los distintos
estilos de consumo cultural.

% Guerrero, Mauricio. ;57 se puede? México, 20 de mayo de 2008[disponibles en:<http://www.
poder360.com/atticle_detail. phprid_article=337>]. [Con acceso el 6 de enero de 2009].
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En relacion a la situacién econdémica, después de la crisis de deuda de
1982, el peso mexicano se devalué 466% y de ahi México vivié afios de
estancamiento econémico y tasas crecientes de inflacion. En 1987 la tasa
de inflacién llegd a ser de 160%.

Segtn los datos del estudio del Banco Mundial “La pobreza en México,
una evaluaciéon de las condiciones, las tendencias y la estrategia del
gobierno”, entre 1996 y 2002 ha habido una reduccion del 24.2% al
20.3% en el nimero de personas que viven en situacién de pobreza
extrema en México, segin James Wolfensohn, presidente del Banco
Mundial en ese entonces

Respecto al empleo, un dato a tomar en cuenta es que en México no
existe un subsidio para los desempleados, como los hay en los paises
desarrollados. Esto hace que las personas que pierden su puesto de
trabajo se encuentran ante la necesidad de buscar inmediatamente otra
forma de ganar dinero, sea cual sea.

Esa es la razén por la cual en México el empleo informal alcanza cifras
elevadas, retomando datos de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) mencionados por la Universidad Obrera de México, sefialan que el
pais 25, 5 millones de personas se desenvuelven en la economia informal.

Otro dato que es de llamar nuestra atencion destaca que el 93,2% de los
hogares en México cuenta con televisién y el 20,8% con algin tipo de
servicio de television de pago. Estos datos contrastan con el nivel de
escolaridad de la poblacién. En ese sentido, vale la pena sefialar que en el
2005 el promedio de escolaridad era del 8,1% y el rezago educativo, que
se refiere a la poblacién de 15 aflos o mds que no ha concluido la
educacion basica es del 44,8%; ya la poblacién analfabeta constituia el
8,4%.

Esto indica que, en lo que concierne al consumo cultural, la mayor parte
de los mexicanos, tiene que restringirlo a la oferta mas accesible, como es
el caso particular de la televisién abierta, que para estos sectores sociales
se convierte en el consumo mediatico mas significativo. O, como ocurre
en los demas paises estudiados, a los productos ilegales, que son
ofrecidos a un precio mas accesible a la poblacion, sean ellos en el area
audiovisual, en la musica, en la TV de pago o en fotocopias de libros.%3

Bajo este contexto, la autoayuda ha entrado con paso triunfal en el siglo XXI.

Quiza una explicaciéon menos ambiciosa, pero més certera, sobre el gusto
mexicano por los temas de autoayuda sea, simplemente, que estos
topicos generan cierta esperanza sobre el futuro. La religion ha perdido
adeptos y votos, se ha perdido la fe en casi todo. Al mismo tiempo, la
depresion se ha colocado como uno de los mayores padecimientos de

83 Castro, Cosette. Industrias de contenidos en Latinoamérica.|en linea] 2008. Disponible en < http:
/ /www.razonypalabra.org.mx/libros/libros/Gdt_eLAC_meta_13.pdf> [con acceso el 20 agosto de
2010]
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nuestra época, y se han desintegrado la familia y los valores del
individuo. A mayor crisis, mayor consumo de cuestiones filosoficas”. Y
la crisis puede ser personal, social o mundial. Un aumento en la ansiedad
ante un futuro incierto y peligroso. 8#Asi México se coloca como un gran
consumidor de productos de superacién personal porque sigue creyendo
en el pensamiento magico.%

Pero entonces, ¢quienes consumen los productos —secciones con temas de autoayuda-

del programa Hoy con Mariano?
Primero, las personas de la clase aspiracional D+, C, C+, pues son personas de clase media que
tienen cubiertas sus necesidades basicas y anhelan escalar hacia la antorrealizacion® y liberarse de
las metapatologias.”’

Segun el Instituto de Investigaciones Sociales y el Comité de Niveles Socioecondémicos
AMALI, publicé en 2009 un estudio®™ donde se sefiala de forma sintetizada las aspiraciones
econémicas de las clases sociales, y que son:

e C(Clase C+: Aspira a ahorrar mas y a tener un futuro mas cierto.
e C(lase C: Aspira a tener mayor bienestar en las areas de entretenimiento y tecnologfa.

e C(Clase D+: Aspira en primer lugar a adquirir bienes y servicios que le hagan la vida mas
practica y sencilla.

Los empleados de nivel medio, comerciantes, profesionistas nivel medio, profesionistas
técnicos, empleados y oficinistas nivel medio y medio bajo, amas de casa, estudiantes, entre
otros, son las ocupaciones de las personas de los niveles socioeconémicos antes mencionados.

Personas entre los 25 y 55 afos de edad sin distincién de género, inferimos son: el
segmento que gusta de este tipo de temas y por lo cual escucha el programa Hoy con Mariano.
Continuando con descripcion del tipo de audiencia que escucha el programa Hoy con Mariano,
pasamos al analisis de los radioescuchas que buscan los contenidos de entretenimiento: La
narracion, Colorin colorado, La nueva esfera, Ia nota del dia. Con relacién a este apartado apuntala
Eugenio Fernandez Ojeda (periodista espafiol):

8¢ Directora de Expo Ser (Gnica feria que se realiza en Hispanoamérica que maneja contenidos y
productos sobre superacién personal).

85 Psiquiatra e Investigador del Instituto de Psiquiatria de la UNAM y presidente honorario del Instituto
de Psiquiatrfa Clinica y Social.

86 Maslow, Abraham. Motivacion y Personalidad. Madrid, Diaz de santos, 1991. p. 181.

87 Enfermedades que resultan de la frustracién o privacién de las necesidades superiores, algunas de
ellas serfan la pérdida del entusiasmo por la vida, el sin sentido, el aborrecimiento, la indiferencia, la
apatfa, el fatalismo, el vacio existencial. La desacralizacién de la vida, la aridez, la ineficacia, sensacion de
ser inutil, la desesperacion, las dudas fundamentales, la angustia, el cinismo, futilidad, la destructividad,
etc.

8 Asoclacion Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado y Opinién Publica. Niveles
socioecondmicos. [en linea] disponible en<http://www.amai.org/login.php?PROCESO=REGISTRO
&urlPag=niveles.php> [con acceso:23 de junio de 2010]
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En un mundo como el que nos ha tocado vivir donde trasciende la
soledad de la masa, donde la hostilidad de las grandes ciudades, la
desconfianza y la rivalidad en muchos terrenos nos lleva a estar aislados
del vecino. La radio se ha convertido en una de nuestras mejores
companias, ella nos da calidez, confianza, credibilidad, comunicacion,
vida.8?

Segtin el estudio ARVM-Pearson. I.a Radio Fuera del Hogar (2006).” Las personas encienden la
radio, principalmente para entretenerse o mejorar un estado de animo.

Tabla 16. Como se escucha la radio fuera del hogar
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Masculino 57.5 67.7 71.9 74.0 51.7 54.0
Femenino 42.5 32.3 28.1 26.0 48.3 46.0
Edad
13-17 afos 20.5 5.0 11.9 10.6 23.0 20.7
18 - 24 afios 27.5 21.1 23.0 35.6 19.5 25.3
25 - 34 afios 21.5 28.6 25.2 26.9 27.6 25.3
35 - 44 aios 14.5 24.2 20.7 16.3 13.8 20.7
45 - 54 afos 8.5 14.3 11.1 7.7 6.9 3.4
+ 55 afios 7.5 6.8 8.1 2.9 9.2 4.6
Nivel socioeconémico
B/C+ 17.5 6.8 13.3 31.7 18.4 28.7
C 28.0 16.8 20.0 20.2 23.0 12.6
D+/D 54.5 76.4 66.7 48.1 58.6 58.7
Ocupacion
Empleado 25.5 38.6 32.7 33.8 17.2 26.4
Estudiante 32.0 4.3 20.0 31.8 36.9 27.7
Comerciante 6.0 10.6 4.4 1.9 13.8 10.3
Ama de casa 6.0 0.6 5.2 3.8 6.9 13.8

8 Fernandez Garcfa, Tomas; Agustin Garcia Rico (coordinadores). Medios de comunicacion, sociedad y
edncacion. Ediciones de la universidad de castilla. Espafia, 2001, p. 221.

OARVM-Peatson. Ia Radio Fuera del Hogar (2006) [en linea] en <http://laradioen mexico.
com/description/use-la-radio/la-radio-fuera-del-hogar> fecha de consulta: 30 de septiembre de 2009.
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Profesionista 7.0 3.1 2.2 4.8 2.3 1.1
Técnico 5.0 9.9 8.1 3.8 1.1 2.3
Oficinista 2.0 8.7 6.7 1.9 3.4 2.3
Obrero 3.0 9.3 4.4 1.9 1.1 4.6
Otros 13.5 14.9 16.3 16.3 17.3 11.5
Base 200 161 135 104 87 87

Fuente: ARVM-Pearson.

De lo anterior observamos que el publico entre los 13 y 44 afios son las audiencias que
mas buscan el contenido de entretenimiento o distractor. El hombre por encima de la mujer
prefiere estos temas. Mientras las clases, C, D+ y D son las fracciones mas asiduas en esta
materia.

Pero debemos hacer las distinciones pertinentes en el caso del programa Hoy con
Mariano. Pues, s bien, el rango que maneja la anterior grafica refiere a las personas de menor
edad en los 13 anos, debemos aclarar que en la seccion Colorin colorado y anexos, se escucha un
publico participante mucho mas chico, entre los 6 y 13 afios y con una equilibrada
participacion de ambos géneros.

Ademas, hemos observado por los comentarios a la pagina de S#reo Joya y la pagina de
Facebook de Mariano Osorio, que la seccion La narracidn y los libros que ahi se leen, son
principalmente seguidos —al menos por los comentarios ahi expuestos- y comprados por
mujeres jovenes entre los 15 y 30 afios aproximadamente.

En estas excepciones, hacemos mencién que en la seccion, La nueva esfera, los
entrevistados son personajes de la farandula, especificamente actores de telenovelas, quienes
entendemos, que por su labor en las comedias de television, interesaran a un publico femenino
adulto joven y adulto maduro, pues son el mercado consumidor de estos programas, por lo
tanto, quienes estén interesados en saber lo que digan o expresen los entrevistados seran el
publico femenino.

En caso de las notas del dia, por la tematica de su informacién, vemos una inclinacién
enfocada al publico adulto, hombres y mujeres entre los 25 y 50 afios de edad. Los contenidos
en esta seccion, por el lenguaje coloquial que maneja el locutor, pudiesen estar dirigidos
principalmente a las personas de clase media y media baja.

De lo anterior inferimos que la principal audiencia de los contenidos de
entretenimiento, de forma general, es mayoritariamente femenina y primordialmente entre los
20 y 55 afios de edad —con las excepciones antes mencionadas-. El sector que mas escucha este
tipo de espacio se encuentra en las clases C y D+.

Por dltimo, trataremos la segmentacion de audiencia a la que se enfoca el programa con
base en el contenido publicitario (los anuncios comerciales) que trasmite Hoy con Mariano.
Asidos siempre, a condiciones distintas: nivel socioeconémico, cultura, la conducta personal y
social de una persona consumidora esta siempre influida por factores externos consientes o
inconscientes. Muchas de estas actitudes se forman mayormente por influencias de amigos,
maestros, padres experiencias personales y medios de comunicacion.

La radio facilita la segmentacion de las audiencias. El sélo hecho de que existan
infinidad de emisoras segun ambitos geograficos, educativos y de satisfaccion, entre muchos
mas, posibilita adaptar la programacion a los intereses sociales y culturales de la audiencia que
habita en una misma regién, zona, ciudad. Pues, las personas siempre estan interesadas en lo
que sucede en su proximidad y la publicidad sabe de ello.
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Y como portadora de mensajes publicitarios y consolidada como un medio de grandes
alcances tanto a nivel informativo como publicitario se permite disefiar -segun la oferta
tematica- en programas que miren con base en los perfiles de audiencia bien definidos, tal vez,
los publicistas dirfan: de potenciales compradores y que gracias a la segmentacion por gustos y
preferencias, permitiran a los anunciantes encontrar y concentrar sus impactos de interés,
sobre el publico objetivo que desean.

Por eso publicidad y radio son y seran una mezcla hibrida insustituible y, digamos,
natural. Después de las observaciones anteriores, inferiremos sobre la segmentacion a la cual
llega la publicidad del programa Hoy con Mariano segin el tipo de comercial trasmitido por su
posiciéon econdémica y segun se aprecia en la siguiente figura, las marcas que se publicitan en el
programa, se encuentran concentradas a la mitad de la clase media, aunque algunas se salen de
estas esferas, no se encuentran muy alejadas.

La publicidad de las marcas anteriores esta dirigida a las personas econémicamente
activas e interesadas en estos productos, nos referimos a: adulto joven (25 a 34 afios), adulto
maduro (35 a 54 afios), adulto mayor (55 afios en adelante). Y que representan a la poblacion
econémicamente activa y productiva del pafs.

Figura 1. Marcas publicitarias y nivel socioeconémico al que estan dirigidas

Fuente: Elaboraci6
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1.Aeromeéxico, 2.Asociacion Rafae , 3. In: Mercury Mariner, 4.Fopd Egge, 5.Banamex,
6.Bancomer, 7.Volaris, 8.Auditorio Nacional, A : , 10.Toks, 1¥V.Samborn’s, 12.Vips,
13.Sam’s Club, 14.Wall-Mart,15.Soriana, 16.Che i, . i Mexicana, 18.Eventos
Telmex, 19.Palacio de Hierro, 20.Liverpool, 21.Sears, i “Papalote Museo del Nifo,
24 .Colchones Restonic, 25.Club de Optimistas, 26.Radio S > Autobuses A D O, 28.Periddico
La Jornada, 29.Feria del Libro Chapingo 2009, 30O.Internet Infinitum, 31.Bodega Aurrera,
32.Pomada de la Campana, 33.Cerveza Victoria, 34.Coca-Cola, 35.Pepsi, 36.Herdez, 37.Boing
Pato Pascual, 38.Casas Geo, 39.Bigotes, 40.Tia Rosa, 41.Home Depot, 42.Interlingua, 43.Telcel,
44.Seguros el Aguila, 45.Airwick desodorantes, 46.Carnation Nestle, 47. TENA: productos para
incontinencia urinaria
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Capitulo 4.

Hoy con Mariano, :Un programa con funcion social?
Y y ¢

La comunicacion constituye el fundamento de toda sociedad y de
toda relacion social.
Ignacio de la Mota.
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En el capitulo anterior establecimos el formato radiofénico al que pertenece el proyecto
Hoy con Mariano. Analizamos el contenido y lo desglosamos, para que de forma mas exacta,
podamos conocer el programa en estudio. También planteamos los segmentos de audiencia a
los cuales se enfoca la emisién radiofénica. A continuacién expondremos, sin entrar en
debates apocalipticos e integrados, una serie de conceptos sobre la funcién social del medio,
plateados por Lasswell, Merton, Wright en su analisis funcionalista y que contrapondremos
con la funcién comunicativa que realiza el programa Hoy con Mariano, para determinar si
cumple con dichas funciones o en que estimacion se les acerca.

4.1 La teoria funcional de los medios de comunicaciéon masiva

De acuerdo con el enfoque funcionalista, los wass media tienen la intencién de obtener un
efecto sobre la audiencia. Estos efectos en la audiencia varfan de acuerdo a los usos y
gratificaciones, generales o particulares que se tengan. Los efectos que los medios buscan
provocar varian segin el sistema de propiedad o pertenencia y de control,” pues, como una propiedad
privada — de empresas o gobierno- estan orientados hacia el beneficio propio del actual sistema
social y econdmico?” canalizando actitudes, creando preferencias por una marca o producto basados en
patrones de felicidad y superaciéon tras la adquisicién de objetos materiales,” ejercicio que
Schiller denomind: Imperialismo cultural, es decir, un sistema para formar ciudadanos de acuerdo con lo
quie se espera y con lo que se necesita de ellos™.

Los medios masivos de comunicacién son con frecuencia denominados

como aparatos ideolégicos y considerados unicamente como partes

inherentes a un mecanismo ideoldgico general con efectos infimos peto
. . . L. 95

potenciales sobre la conciencia de los individuos ™.

Son un formidable instrumento de informacién, de orientacion, de presion, de
entretenimiento o de refuerzo de las opiniones y las actitudes preexistentes cuyo poder, en el
caso de la radio, sélo puede ser comparado con el de la bomba atémica.” Y su alcance puede ser usado
para bien o para mal y en ansencia de los controles adecuados, la segunda posibilidad, se presenta, mis
verosimil.”

Cada vez mas los principales grupo de poder, entre los cuales el negocio organizado
ocupa el lugar mas espectacular, han adoptado técnicas para la manipulacion de las masas a través de la
persuasion orientada hacia los intereses econdmicos antes que los objetivos sociales.”® Dicha presion alienta
el conformismo a través de la omisiéon de cuestiones polémicas dejando de suscitar preguntas
criticas y esenciales acerca de la estructura de la sociedad.

*! Lazarsfeld, Paul Félix; Robert King Merton.“Comunicacién de masas, gustos populares y accién
social organizada” en Moragas, Miguel. Op Cit. p.181.

92 Ibid. p. 182.

93 Ihid. p. 191.

94 Ibid. p. 169.

95 Ibid. p, 172.

% Ibid.

7 Ibid. p. 180.

98 Ibid. p. 173
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En la medida en que los medios de comunicacién pudiesen lograr — o han logrado-una
influencia mas significativa sobre el publico, se ha propuesto ciertos preceptos, sefialamientos,
legislaciones, valores, sobre la funcion que los mass media deben guardar conforme a la
sociedad, estableciendo que, los medios ante los individuos, estan obligados a aportar elementos
que hagan frente a las nrgencias necesarias de las masas populares.”

En toda sociedad los valores son modelados y distribuidos de acuerdo con unas
normas mas o menos distintivas (instituciones). Las instituciones incluyen comunicaciones y
estas comunicaciones son las ideologias. Cabe sefalar que gracias a los datos aportados por el
habla entre otros actos de comunicacién es posible investigar a la sociedad humana en
términos de valores. En lo que a la sociedad industrial se refiere, se puede afirmar que valores
también son riqueza, poder, respeto, bienestar e inteligencia.

La teoria funcionalista, parte de la idea de que /a sociedad no puede ser entendida como nna
suma de elementos, sino como una estructura cuyos componentes se encuentran entre ligados y en relacion
funcional™. Dicha teorfa nos dice que los medios de comunicacién siempre tratan de persuadir a
los espectadores. Para efectos de lo anterior, surgen dos preguntas primordiales: ;Qué es lo
que en realidad hacen los medios de comunicacién por la sociedad, por sus clientes y por sus
audiencias? Y ¢qué deberfan hacer?

Bajo este contexto Lazarsfeld y Merton destacan algunas de las funciones que pueden
llevar a cabo los mass media y de la cual se desprenden dichas preocupaciones sobre su poder
de influencia:

1. Los mass media confieren categorfa, status, a cuestiones publicas, personas,
organizaciones y movimientos sociales realzando su prestigio y favoreciendo la
atencién hacia ellos.

2. Exponen condiciones distintas respecto a lo establecido por la moral o difunden las
desviaciones de la conducta, ello crea tensiones entre lo privadamente tolerable y lo
publicamente reconocible. Es decir, los mass media sirven para reafirmar normas
sociales al exponer desviaciones respecto a tales normas ante la opiniéon publica

3. Llena al publico informacién. Este vasto suministro narcotiza a la audiencia
dinamizandola en el conocimiento pasivo de sus males; pero, discapacitindola para la
accion organizada.

4. Varfan los efectos sociales de los medios al variar el sistema de propiedad o pertenencia
y de control.

5. Llevan hacia el conformismo y facilitan muy poca estimacion critica del entorno social.
Pues, cuando los objetivos sociales chocan con los intereses econémicos son
abandonados.

6. Degradan el gusto estético e intelectual por el fluyjo de productos triviales y
estereotipados de la producciéon en masa.

7. Monopoliza la atencioén hacia personas o hechos.

8. Canaliza pautas de comportamientos, actitudes bésicas.

Estas funciones de los medios no permean sélo como un estimulo-respuesta como se
pudiera pensar. La investigacion del hecho, ha demostrado que, segin diversas influencias, la

9 Kaplaun, Matio. Produccidn de programas de radio: El guion — La realizacion. Quito. CIESPAL.1978, p. 17.
100 Moragas, Miguel. Sociologia de la comunicacion de masas. Barcelona. Gustavo Gili. 1984. p 168.

100



intervencion del puablico es decisiva para lograr los objetivos que el interés comercial o politico
en turno busque. Tal vez por ello los medios enfocan sus objetivos en la creacion de nuevas
audiencias.

Una de las ventajas de esta teorfa funcionalista para analizar el ejercicio comunicativos de
los mass media, es su capacidad para resumir y presentar la esencia de las cosas a partir de dos
cuerpos tedricos que se desprenden de los anteriores cuestionamientos: la funcién de los MMC
y el como deben funcionar.: Teorfas definidas como objetivas y normativas respectivamente.

De acuerdo con la teoria objetiva, que es la que nos interesa, por funciéon entendemos, el
efecto, objetivo o requisito del acto comunicativo; asi como, la correlacion y el uso que se le dé
a éste. La comunicacion se interpreta como un elemento implicado e insustituible en el proceso
social. Con base en lo anterior y de acuerdo con los trabajos de Lasswell, Wright las actividades
basicas de la comunicacion son: 1) vigilancia del ambiente; 2) la correlacion entre las distintas partes de la
sociedad en respuesta al ambiente; 3) la trasmision de la herencia cultural y; 4) el entretenimiento. "'

Tabla 17. Actividades basicas de la comunicaciéon

El abastecimiento de informacion o la recopilacién y distribucion
Vigilancia del entorno. de informacidon concerniente a acontecimientos en el entorno,
tanto dentro y fuera de cualquier sociedad particular, con lo que
viene a corresponder, aproximadamente, con lo que en general
se concibe como circulacion de noticias.

Interpretacibn y comentario que ayudan a dar sentido a la
Correlacion (interpretacion) | informacién sobre el entorno. Asi como las sugerencias de cémo
reaccionar ante los acontecimientos (editoriales, propaganda)

Actividades destinadas a comunicar el acopio de las normas
sociales de un grupo, informacion de valores, etcétera, de una

Trasmision del legado L :
generacion a otra, de los miembros de un grupo a los que se

social . . :
incorporan al mismo (secciones culturales, documentales,

historicos y artisticos, etcétera)
Actividad destinada primordialmente a distraer a la gente,
Entretenimiento independientemente de los efectos instrumentales que pueda

tener

Fuente: Basado en la lectura de Harol D. Lasswell. Estructura y funcién de la comunicacion en la sociedad; y
Charles R. Wrigth. Analisis funcional y comunicacion de masas. Moragas Spa, Miguel. Sociologia de la
comunicacién de masas, vol. 2, Barcelona. Gustavo Gili, , 1986, pp. 192-223.

4.2 Hoy con Mariano versus actividades basicas de la comunicacion

A continuaciéon esbozaremos un analisis tedrico de las funciones basicas de la
comunicacion versus el programa radiofénico Hoy con Mariano, pero antes debemos sefalar
que para contemplar el acto en su totalidad, es relacion al proceso social debemos analizarlo
desde dos marcos de referencia: estructura y funcién. Nuestro trabajo versara sobre las

""" McQuail, Denis. Introduccion a la teoria de masas. Barcelona. México. Paidos.1985. p. 95.
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especializaciones que comportan las funciones basicas de la comunicacion citadas en el cuadro
anteriof.

Nuestro estudio implica la existencia de ciertos criterios de eficiencia o de ineficiencia en
la comunicacién, es decir, una exposiciéon de los objetivos, valores y servicios o fines, que
aporta la emision radiofénica, a través del ejercicio comunicativo de su actor principal para con
la audiencia.

No obstante, disponemos de bastantes datos para aportar una viséon general de la gama
de funciones que cumplen el objeto de estudio segin la definicion que hemos elegido y que
cabe sefialar, no s6lo busca plasmar el contenido del programa en cuestion, sino de llevar a
cabo un analisis de las actividades basicas comunicativas que subyacen en definiciones que
atribuyen ciertos derechos a la sociedad, como también en documentos legales y declaraciones
politicas, voces de representacion general contenidas en programas, estatutos.

De acuerdo con la teorfa funcional, el acto comunicativo en estudio arrojara en la
busqueda de los resultados dos tipos de funciones, ya que el tratado no se limita a mostrar un
tipo de consecuencias sino varias, pues no toda derivaciéon tiene un valor positivo para el
sistema social en el que tiene lugar o para los grupos implicados, existen también efectos
indeseables. A lo valores deseados denominaremos funciones manifiesta y a los indeseados,
funciones latentes. Ambas pueden ser del tipo funcional o disfuncional, esta ultima es aquella
que atentan contra el bienestar social o de sus miembros.

Para entender mejor el analisis te6rico a desarrollar, Merton nos presenta un inventario
mas preciso que sitve para orientar, a partir de la combinacion de las funciones y disfunciones
de las actividades basicas de la comunicacién y que en un primer momento aplicaremos a las
transcripciones del acto comunicativo que realiza el titular del programa en estudio, y dejar en
claro si realiza o no una conductibilidad total o minima.

o N . o .z 102
Tabla 18. Inventario funcionalista para comunicaciéon de masas

vigilancia la
(noticias) sociedad
. e de
funciones manifiestas correlacion los
(actividad subgrupos
_ de la i .
cCuales Y { Y R L { editorial)
comunicacion
son las el
de masas L . o
trasmision individuo
Disfunciones latentes cultural
para
los
entretenimiento sistemas
\ \ \ \ \ \culturales~?

Fuente: con informaciéon tomada de Charles R. Wright. Andlisis funcional y comunicaciéon de masas; en Moragas Spa, Miguel.
Sociologia de la comunicacién de masas, vol. 2, Barcelona. Gustavo Gili, 1986, p. 213.

Segun lo anterior y con base en lo escuchado, especialmente sobre la estructura del programa
transcrita en el capitulo anterior, revisemos con base en ello, el ejercicio comunicativo de
Mariano Osorio a partir de las funciones comunicativas del programa.

102 Charles R. Wright. Andlisis funcional y comunicacion de masas; en Moragas Spa, Miguel. Sociologia de la
comunicacion de masas, vol. 2, Barcelona. Gustavo Gili, 1986, p. 213.
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4.2.1 Supervisién o vigilancia del entorno

Desde el punto de Lasswell, Lazarsfeld, Merton y Wright la vigilancia del entorno se refiere a:
El abastecimiento de  informacion'” o la recopilacion y distribucion de informacion concerniente a
acontecimientos en el entorno, tanto dentro y fuera de cualquier sociedad particular, con lo que viene a

. . . ., .. 704
corvesponder, aproximadamente, con lo que en general se concibe como circulacion de noticias™

Es una actividad social y un derecho fundamental del individuo de
saber, conocet, estar al dia y que justifica la libertad de informacion
(...) es poner a en conocimientos de los receptores todo aquello
que suceda y sea de su interés. Ademas de que la informacién debe
ser: verdadera y libre, difundida de manera imparcial y objetiva,
dando cuenta de los acontecimientos en su contexto, sin aislarlo de
la realidad.105

Malcolm Wiley distingue las funciones sociales que debe realizar un peridédico y que bien puede
ser aplicado sobre la tarea informativa en la radio:

Proporcionar informacion objetiva.

Analizar la informacion.

Ofrecer un marco general (fondo)

Distraer (entretenimiento)

Difundir el conocimiento de productos (publicidad)
Difusion del saber (enciclopédica)’”

SR~

Programa: Hoy con Mariano

Guidn Técnico-Literario 15. Analisis funcional de Noticia Comentada

MARIANO OSORIO: Por cierto, ¢se acuerdan del caso de las diputados y
diputadas:”Juanitas y Juanitosp)’?... Aquellos que hicieron campana...
por los que votaron muchas personas o algunas... Llegaron a la camara
de diputados y una vez que llegaron, renunciaron para darle paso al
suplente (...) Pero al final, final, final, la verdad, es que era una_tomada
de pelop (...) Bueno el partido verde también tiene las suyas... Ellos no
lo manejaron de esa manera, es decir... jeh!... que llegara un titular y al
final, este cuaters, renunciara para que el suplente o la suplente
ascendiera. No, aqui lo que hicieron fue (...) es la misma gata pero
revolcaday, le dicen: “el congreso de los simuladores” (...) que lastima
porgue no todos los diputados son asi, de ligeros y de cinicosgs(...)

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el martes 6 de octubre de 2009.

103 [bid.

104 Jhid. p. 211

105 Mota de la, Ignacio H. Op Cit. p.68.
106 Thid.
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Analisis
1. Hace referencia de forma peyorativa al delegado y a su suplente Clara Brugada y a
su vez desinforma al auditorio porque no manifiesta a quién.
2. Utliza coloquialismos.
3. No menciona el nombre de pila del personaje a quien acusa.
4. Y 5. Agrega adjetivos calificativos.

En el programa Hoy con Mariano, como lo observamos en el capitulo 3, donde hablamos
sobre los contenidos, cuenta con cuatro espacios, dos en el rubro netamente informativo y los
otros en un hibrido entre informacién y entretenimiento. LL.os dos primeros pertenecen a la red
informativa del grupo radiofénico y se trasmiten a todas las estaciones pertenecientes sin
modificaciones de formato, esto para diferenciarlos de los programas en que se pasan. Los dos
ultimos son un aporte del programa Hoy.

Los informativos que se trasmiten en ambos casos brindan al radioescucha un serial con la
sintesis de los hechos noticiosos actuales de mayor relevancia y que pueden servirle:
alertandolo sobre acontecimientos que afectan su vida diaria como las manifestaciones el
trafico, falta de agua, entre otros. Acercandolo a temas de interés general, salud, nutricién
psicologfa, deportes. Difundiendo -aunque pocas veces- informacioén sobre temas que
cultivan la sapiensa, dandole a conocer los ganadores de los premios Nobel, eventos
cientificos, resultados de estudios e investigaciones; trasmitiendo informacién sobre productos
y servicios. Sin embargo, en muchos casos la informacién mayormente emitida no fue mas que
aquella con caracter de entretenimiento.

En la trascripcion anterior que utilizamos como ejemplo, escuchamos por lo general, que el
conductor no es lo deseablemente objetivo, sino mas bien, gusta por editorializar los hechos,
ya sea porque opinar frente a estos acontecimiento que por su gravedad, impresion, repeticion
o) hartazgo,107 es ineludible no juzgarlos, o porque son pabellones que permiten al conductor
ejercer una postura de “lider de opinion” frente al publico.

De la misma manera, escuchamos que en las noticias que requieren de una mayor
instruccién, no se ofrece un contexto y menos un analisis para las personas que en un
momento dado no estan familiarizadas con dichos temas o no conozcan a profundidad lo
ocurrido, las comprendan. Sélo se les da lectura, se editorializan o son blancos del sarcasmo y
se pasa a lo siguiente.

Con respecto a las anteriores observancias podemos suponer que la funciéon de la
informacién en los espacios noticiosos, no son cien por ciento cumplidas conforme a la
funcién social informativa expuesta anteriormente, pues, aunque el programa Hoy con Mariano
realiza un ejercicio de trasmision de hechos y sucesos informativos, no cumple con los puntos
de objetividad, analisis y marco de referencia citados por Wiley, sino que proporciona
informacién de las noticias mas relevantes del dia, difunde publicidad, y en mayor medida
otorga entretenimiento.

Y es que resulta significativo que el mismo medio de comunicacién de
masas que ejerce funciones de vigilancia sirva a menudo como fuente de
entretenimiento(...) los aspectos de entretenidos de los acontecimientos
pueden entrelazarse con la noticia propiamente dicha, en forma de

107 , : . o .
Véase el ejemplo del Noicentro, capitulo 3, en contenidos informativos
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relatos de interés humano, curiosidades en las noticias, esciandalo,
cotilleo, detalle de las vidas privadas, chistes.!08

De esta manera, lo que hemos llamado sarcasmo, falta de objetividad o editorializacién y hasta
burla, son:

Una funcién de entretenimiento suministrado para facilitar al individuo

un respiro, que tal vez, le permita seguir expuesto a las noticias

difundidas, a la interpretacion y a las prescripciones tan necesarias para
la supervivencia en el mundo moderno.!”

Y es que como muchas de las noticias sin un viso pueden abrumar y suscitar reacciones
capaces de distraer la recepcion (narcotiza) de los hechos sobre el entorno.

4.2.2 Cotrelacion de las partes

De acuerdo con Dennis McQuail, correlacionar es: explicar, interpretar y comentar el significado de los

acontecimientos y de la informacion. Es dar apoyo a la normatividad establecida para mantener el orden en la
. e ., T . .. .. .11

socializacion de los individnos. Es coordinar actividades distintas de orden social.””’

Programa Hoy con Mariano

Ejemplo de correlacion en apoyo a la normatividad establecida

Guidn Técnico-Literario 16. Analisis funcional correlacién del tipo normatividad

Operador: cortinilla

Mariano Osorio: Las 7 de la mafana con 33. Buenos dias, 7 de la mafiana mas 33, siete de la mafiana
mas 33. 16 grados de temperatura en la capital mexicana.

Con... este segundo Noticentro: la secretaria de salud capitalina inicia hoy con la
campafia de vacunacion contra la influenza estacional que concluir4 en febrero de
2010. Se dara prioridad a enfermos con asma, SIDA, diabéticos, con céncer y
padecimientos cardiacos. Es la influenza estacional, la normal, la... habi... la vacuna
gue ya nos veniamos poniendo desde antes. No es la HIN1, ni la HLNL gue inventd
la profesora Gordillo, esa todavia... en... bueno... si... la HIN1 todavia no, no tiene la
vacuna lista, la otra menos.[1]

Apenas estaré llegando a estados unidos y se prevé que la otra semana esté llegando
a México. En ese sentido la dependencia reitera que la vacunacion no esté disponible
a nuestro pais. jPara que no se dejen engafiar!

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el sabado 10 de octubre de 2009

108 Wright, Charles. “Analisis funcional y comunicacién de masas” en Moragas, Miguel. Op Ciz. p.
222

109 [bid.

110 McQuail, Denis. Op Cit. p, 96.
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Analisis
1. Los comentarios, llamémosle: buscan amenizar la nota. Si no son
explicados, recordando que no todos los radioescuchas estan
familiarizados con el contexto; pueden confundir a la audiencia.

Guidn ejemplo de correlacion del tipo: coordinar actividades de orden social

Guién Técnico-Literario 17. Analisis funcional correlacién del tipo orden social.

Op. Patrocinio

Mariano Osorio: iVamonos al aire! jBienvenido, sefior Medina!
Roberto Medina: (Desde el helicéptero) jMariano, muy buenos dias! Avenida Chapultepec
(Reportero) muy lenta, procedente de Arcos de Belén, de Dr. Rio de la Loza. Todo

Chapultepec para llegar a Insurgentes ya viene muy saturado. jTréfico de
viernes, muy pesado! Tlalpan, también con trafico muy intenso. Para
quien transita esta mafiana en Liverpool y Amberes: hay un choque, hay
gruas laborando, hay que tener ahi un poco de cuidado, un poco de
calma; no hay lesionados, se subié una camioneta ahi al... al camellon.

(...) Mariano, el reporte desde el aire, seguimos pendientes. jMuy

buenos dias!

Op. Patrocinio

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el miércoles 7 de octubre de 2009.

En el anterior guién observamos un ejemplo de apoyo que coordina o busca, tal vez no
sepamos en qué medida, ordenar, tranquilizar u ordenar a los automovilistas que se encuentran
atorados en el transito de esa fraccion de la ciudad.

Ejemplo de explicar, interpretar y comentar el significado de los acontecimientos y de la
informacion.

Guién Técnico-Literario 18. Analisis funcional correlacién del tipo orden social.

Carlos Valle Y nos vamos a informacién eeeh... nacional.

(colaborador y productor del | Fijate que la ONS[1] dijo hace unos minutos que la trasmision del virus de
programa) la gripe A[2] se esta incrementando en el hemisferio norte y en muchos
paises la temporada de esta gripe, de esta influenza AHIN1, se
adelantado de forma inusual.

La OMS destaca por supuesto a México y a Estados Unidos donde dice
gue esta gripe esta muy extendida geograficamente.[3]

En México, dice la OMS, se ha dado un incremento a las enfermedades

respiratorias en las Ultimas 3 semanas pero destaca la influenza AH1INL1.

Fuente: Con informacién escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el jueves 8 de octubre de 2009
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Analisis
1. Equivoca las siglas ONS por OMS, ademas no explica que las siglas pertenecen a la
Organizacion Mundial de Salud.

2. Se hace conveniente explicar brevemente porque la nomenclatura 4 (de AHINT)
porque no todos tiene el conocimiento del nombre o la letra usada

3. Ser mais especifico en el término “muy extendida geograficamente”, pues puede causar
b
amblguedad dicho termino.

La noticia anterior puede generar confusion o tener un tinte de alarma pues el contenido
no explica en mayor detalle; ni el colaborador explica en otros términos lo que la noticia
pretende, si informar el estado global de la pandemia o bien el extremar medidas de seguridad.

De acuerdo con lo observado anteriormente, se nota un mal manejo de la funcién de
correlacionar las partes de acuerdo con el punto de vista de la sociedad y que McQuail sefiala
como: Explicar, interpretar y comentar el significado de los acontecimientos y de la informacion’”" de forma
objetiva, clara y veraz.

4.2.3 Trasmision del legado cultural

La cultura: Incluye actividades destinadas a comunicar el acopio de
normas sociales de un grupo, informacion y valores, de una generacion a
otra o de los miembros estables de un grupo a los que se incorporan al
mismo.'12

La Unesco, en 1982, declar6é en México que:

(..) la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo.
Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos,
racionales, ctiticos y ¢éticamente comprometidos. A través de ella
discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el
hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un
proyecto inacabado, pone en cuestiéon sus propias realizaciones, busca
incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo
trascienden!!3.

De tal forma entendemos que la cultura es distintivamente humana, es transmision de
aprendizajes, tradiciones y costumbres, que hacen partes del comportamiento y creencias de un
pueblo o grupo étnico. De la cultura, aprendemos mediante interacciona social con otras
personas en la sociedad y agregaria, con la interacciéon cotidiana con los medios de

Y McQuail, Denis. Op Cit. p, 96.

112 Wright, Charles. “Analisis funcional y comunicaciéon de masas” en Moragas, Miguel. Op Cit. p. 212
113 Véase en: http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-
URL_ID=12762&URL_DO=DO_TOPIC&UR DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (23
enero 2011).
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comunicaciéon. La cultura, abarca estructuras a nivel social, religioso, politico, material,
intelectual y afectivo, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo
determinado. José Ortega y Gasset define a la cultura como un sistema vital de las ideas de un

tiempo.

114

La cultura respecto a sus definiciones, puede ser clasificada, de la siguiente manera:

Topica: La cultura consiste en una lista de tépicos o categorias, tales como
organizacion social, religion o economia.

Histérica: La cultura es la herencia social, es la manera que los seres humanos
solucionan problemas de adaptacion al ambiente o a la vida en comun.

Mental: La cultura es un complejo de ideas, o los habitos aprendidos, que inhiben
impulsos y distinguen a las personas de los demas.

Estructural: La cultura consiste en ideas, simbolos o comportamientos, modelados o
pautados e inter-relacionados.

Simbolica: La cultura se basa en los significados arbitrariamente asignados que son
compartidos por una sociedad.

Segun su extension

Universal: cuando es tomada desde el punto de vista de una abstraccién a partir de los
rasgos que son comunes en las sociedades del mundo. Por ejemplo, el saludo.

Total: conformada por la suma de todos los rasgos particulares a una misma sociedad.

Particular: igual a la subcultura; conjunto de pautas compartidas por un grupo que se
integra a la cultura general y que a su vez se diferencia de ellas. Ej.: las diferentes
culturas en un mismo pafs.

Segun su desarrollo

Primitiva: aquella cultura que mantiene rasgos precarios de desarrollo técnico y que por
ser conservadora no tiende a la innovacion.

Civilizada: cultura que se actualiza produciendo nuevos elementos que le permitan el
desarrollo a la sociedad.

Analfabeta o pre-alfabeta: se maneja con lenguaje oral y no ha incorporado la escritura
ni siquiera parcialmente.

Alfabeta: cultura que ya ha incorporado el lenguaje tanto escrito como oral.

Segun su caracter dominante

Sensista: cultura que se manifiesta exclusivamente por los sentidos y es conocida a
partir de los mismos.

Racional: cultura donde impera la razén y es conocido a través de sus productos
tangibles.

114 Prieto, Francisco. Culturay comunicacion. México. Ediciones Coyoacan, p.33.
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Ideal: se construye por la combinacién de la sensista y la racional

Segun su direccion

Posfigurativa: aquella cultura que mira al pasado para repetirlo en el presente. Cultura
tomada de nuestros mayores sin variaciones. Es generacional y se da particularmente
en pueblos primitivos.

Configurativa: la cultura cuyo modelo no es el pasado, sino la conducta de los
contemporaneos. Los individuos imitan modos de comportamiento de sus pares y
recrean los propios.

Prefigurativa: aquella cultura innovadora que se proyecta con pautas y
comportamientos nuevos y que son validos para una nueva generacioén y que no toman
como gufa el modelo de los padres a seguir pero si como referentes.

La cultura forma todo lo que implica transformacién y seguir un modelo de vida. Y se
fracciona en los siguientes elementos:

Concretos o materiales: fiestas, alimentos, ropa (moda), arte plasmado, construcciones
arquitectonicas, instrumentos de trabajo (herramientas), monumentos representativos
historicos.

Simbdlicos o espirituales: creencias (filosofia, espiritualidad/religion), valores (ctitetio
de juicio moral y/o ética), actos humanitarios, normas y sanciones (juridicas, morales,
convencionalismos sociales), organizaciéon social y sistemas politicos, simbolos
(representaciones de creencias y valores), arte (apreciacién), lenguaje (un sistema de
comunicacion simbolica), tecnologia y ciencia.

Ademas dentro de toda cultura hay dos elementos a tener en cuenta: 1. rasgos culturales:
porcién mas pequefia y significativa de la cultura, que da el perfil de una sociedad. Todos los
rasgos se transmiten siempre al interior del grupo y cobran fuerza para luego ser exteriorizados.
2. complejos culturales que son los que contienen en si a los rasgos culturales en la sociedad.

También confluyen dentro de la cultura los cambios culturales, es decir, los cambios a lo
largo del tiempo de todos o algunos de los elementos culturales de una sociedad (o una parte
de la misma) y que son:

En culturacién: es el proceso en el que el individuo se culturiza, es decir, el proceso en
el que el ser humano, desde que es nifio o nifia, se hace de una educacion, instruccion,
ilustracion, formacion. Este proceso es parte de la cultura, y como la cultura cambia
constantemente, también lo hacen la forma y los medios con los que se culturalizan las
personas.

Aculturacién: se da normalmente en momento de conquista o de invasiéon. Es
normalmente de manera forzosa e impuesta, como la conquista de América, la invasion
de Iraq. Ejemplos de resultados de este fendmeno: comida (potaje, pozole), huipil. El
fenémeno contrario recibe el nombre de deculturacién, y consiste en la pérdida de
caracteristicas culturales propias a causa de la incorporacién de otras foraneas.
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= Transculturacién: intercambiar formas de ser, en la que se percibe que no existe una
cultura mejor que otra: se complementan. Es voluntaria (ej: anglicismos: fdlder,
chequear, lider; hacer yoga).

* Inculturacién: se da cuando la persona se integra a otras culturas las acepta y dialoga
con la gente de esa determinada cultura.

Siguiendo un orden clasificatorio mas sintetizado y hablando de la cultura educadora, Shills
en 1959 clasifica la cultura en 3 partes:'"

e Cultura superior: obras de mayor calidad literaria, intelectual, cientifica, artistica;
acumulacién histérica extraordinaria riqueza.
e Cultura mediocre: menos original, mas imitativa, no alberga los grandes talentos.

e Cultura brutal: sin tendencia histérica. S6lo se ha reducido, difundido y conservado por
medios industriales en fechas recientes.

Por su parte McDonald en 1974 las apila de la siguiente forma:

e Higbrow (cultura de calidad)

e Middlebrow (cultura media)

e Lowbrow (cultura baja) '"®

Francisco Prieto, en su libro Cultura y comunicacion, clasifica los tipos de cultura en:

e Cultura formal, alta cultura. Que consiste en expresiones idealizadas de lo que deberia
ser, de los valores, creencias, ciencias y artes, y el comportamiento de los miembros.

e Cultura popular. Aquella que se surge de las condiciones actuales de vida y a la que
William F, Ogburn denomina en su Tesis del retraso cultural, como cultura adaptativa: pues,
se ajusta a las condiciones, hdbitos, creencias, filosofias, leyes, gobiernos y modas de la sociedad
actual'’

Hemos de alguna manera desglosado los tipos de cultura que confluyen en la sociedad,
pero, ;Como es la sociedad actual? 4 guisa de respuesta: una sociedad basada en el consumo y
en la busqueda de la satisfacciéon inmediata. Una cultura denominada por los estudiosos como
cultura de masas. Que a decir de Arnold Hauser es: wna produccion casi o cuasi artistica para la
demanda de un piiblico semi educado, generalmente urbano e inclinado a la conducta masiva. Cuya funcion
social se destina a la mitigacion del aburrimiento. Pero que a decir de sus retractores favorece la
ampliacion del concepto, de modo que incluya al arte, la literatura, la miisica y todas las actividades del tiempo
libre basadas en el hogar y la comunidad”® y que hoy dfa, también, incluye la vida laboral en funcién
de ascension de estatus y mejora adquisitiva o séase los valores de nuestro tiempo.

Asi, la sociedad del momento, se encuentra en una fusion entre el del capital social: que tiene
que ver con la solidez de las relaciones humanas (familia, amigos, compaferos de trabajo) y el
capital econémico. HEste hibrido se caracteriza por la aceptacion de seis valores que son: e/

115 Schiller, Herbert 1. “A /fa espera de drdenes. Tendencias generales en la investigacion de la comunicacion de masas
en Estados Unidos” en Moragas, Miguel. Op Cit. pp.76-82.

116 Janowitz, Morris; Roberto Oscar Schulze “Tendencias de la investigacién en el sector de la
comunicacion de masas” en Moragas, Miguel. Op Ciz, p. 33.

117 Prieto, Francisco. Op. Cit. p. 54.

118 Hauser, Arnold. Historia social de la literatura y el arte. Espafia. De bolsillo. 2004, p 348.
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materialismo, el progreso, el confort material, el conformismo, el éxito en la vida. Conceptos que se anclan
en lo que muchos llaman posmodernidad y Lipovestsky, G., denomina: democratizacion del
hedonismao’” de la sociedad moderna.

La cultura de una sociedad moderna: no se presenta como un bloque

homogéneo sino que presenta en su interior una serie de parimetros

discriminativos (...) pues no se refiere a todos los componentes sociales,

sino a aquella expresada por la instituciones y funcional a las exigencias

de la clase que las administra y controla el poder (...) a la clase

dominante (...) y que por lo general, controla el sistema comunicativo

(...) politico (...).econémico.

Como consecuencia de esta situacion, entre otras, la cultura, y por ello la educacion,
deben adaptarse al nuevo modo de vida mejorando o mas bien, tratando de mejorar y
modificar, sus métodos y utilizando las grandes posibilidades que ofrecen los medios de
comunicacion para encontrar la salida de esta crisis en que se encuentra sumergida la sociedad
mexicana. Y en una sociedad con disparidades en todas las esferas socioeconémicas, culturales
y educativas donde e/ internet y el periddico son todavia instrumentos culturalmente inaccesibles y, la
television representa un lujo econdmicamente inalcanzable’”’ para el sector mas vulnerable, los pobres.
Es donde /a radio, representa a los medios como la mayor generadora de cultura, pues ya hace incrustada en
la vida cotidiana, de fal modo que su presencia pasa desapercibida en ocasiones, annque esté alli actuando
sobre millones de personas las veinticnatro horas del dia'™ los 365 dfas del afio.

La funcién social que desempena los medios de comunicacion, en particular la radio, es
de tal envergadura y variedad, que su participacion en la sociedad es ineludiblemente
importante, pero, es obvio que padece una amplia gama de intereses: politicos, técnicos,
econémicos y organizativos, que la confrontan ante ambivalencias de obligaciones y deberes
que debemos comprender, de algin u otro modo. Las funciones sociales del medio estan
afectadas por las exigencias del mundo capitalista, de la cultura negativa de este tiempo; por los
capitalistas (duefios de los medios), las industrias culturales, los grandes empresarios y la clase
politica y un Estado controlador de masas. O sea, la élite social. De tal forma que, la radio
como medio de comunicacion, #o es una agrupacion altruista (...) son empresas con animo de lucro o,
por lo menos, con la sana intencion de ir sobreviviendo. Empresas que deben responder, como cualquier otra, a
maximizar sus beneficios "> determinado por los intereses de la industria cultural, para quien el
medio no es mas que parte del aparato productivo donde los wétodos de la produccion en masa se
aplican también a lo moral, al arte, y a los sentimientos. 2

Por eso la radio, a través de una programacion adecunada, se debe conseguir que todo priblico efectivo se
convierta en un prblico cultivado, porgue las consecuencias de su accion piiblica no tengan otra meta que una
antentica integracion social.”” Y cual es la funcién social cultural de la radio? Es aquella que esta

Y9 Lipovetsky, G. La Era del 1V acio. Barcelona. Anagrama, 1986. p. 220.

120 Allegri... et al; trad. Aurora Chiaramonte. Cultura, comunicacion de masas y lucha de clases. México. Nueva
imagen, 1978, p.179.

121 Angel Benito, Jean. La sociabilizacion del poder de informar. Madrid. Piramide, 1978, p. 200.

122 Faus Belau, Angel. La Radjo: Introduccion a un medio desconocido. Madrid. Guadiana, 1974, p. 13.

123 Aznar, Hugo. Comunicacion responsable. La antorregulacion de los medios. Espafia. Ariel comunicacion.
2005, p. 69.

124 Paz, Octavio. E/ laberinto de la soledad. México. FCE. 2004, p. 219.

125 Angel Benito, Jean. La socializacion del poder de informar. Madrid, Piramide, 1978, p. 214.
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dirigida a la formacién integral de los usuarios en los mas altos valores del humanismo, la
diversidad cultural, asi como en los principios de la participacién protagénica del ciudadano en
la sociedad y el Estado; a los fines de hacer posible entre otros aspectos:

Su incorporacién y participacion en el desarrollo econémico, social, politico y cultural
de la nacién.

La promocion, defensa y desarrollo progresivo de los derechos humanos, garantias y
deberes, la salud publica, la ética, la paz y la tolerancia.

La preservacion, conservacion, defensa, mejoramiento y mantenimiento del ambiente
para promover el desarrollo sustentable del habitat, en su beneficio y de las
generaciones presentes y futuras.

El desarrollo de las ciencias, las artes, los oficios, las profesiones, las tecnologias y
demas manifestaciones del conocimiento humano en cooperaciéon con el sistema
educativo.

El fortalecimiento de la identidad, soberania y seguridad de la Nacion.

La educacion critica para recibir, buscar, utilizar y seleccionar apropiadamente la
informacién adecuada para el desarrollo humano.

Y también, a la interaccién econdémica de nuestro tiempo.

¢Cumple entonces, el programa de mariano Osorio, con una de las funciones basicas, que
aporten a sus radioescuchas la capacidad de reflexionar sobre si mismos y su entorno, que
le permita ser racionales y criticos con el contexto de su tiempo?

¢Orienta al radioescucha actual para que conozca su problematica y lo encamina para que
busque la solucién que le permita actuar en sociedad con criterio y responsabilidad y con
eficacia, no solo con contenidos de obras del pasado sino al ritmo que impone la propia
vida, del hoy: consumista pero al mismo tiempo con una necesidad enorme de
culturalizacién en todos los ambitos?

Uno de los objetivos de la funcién de la trasmision del legado cultural es, exponer y reflejar
las creencias, valores, ideologias y principios locales, regionales, nacionales y mundiales que
ayude a desarrollar a la sociedad. Veamos algunos extractos del programa que tienen relacion
con este tema.
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Programa Hoy con Mariano

Guién Técnico-Literario 19. Analisis funcional legado cultural.

Op: Patrocinio Home Depot

Op: cortinilla: “Mariano en tu vida”

Loc. Mariano

En estos tiempos en que todo mundo[l] se abraza con fervor a la
ley de atraccion'®®[113] para llenarse de felicidad en su vida, es
necesario reconocer que el enojo, es uno de los obstaculos mas
poderosos para evitar que ésta funcione. Si deseas realmente
mejorar tu vida te sugiero que revises tus opiniones respecto a lo
gue haces como: trabajo, con quien y donde vives; en una palabra,
la opinién de tu vidal...]

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido del lunes 5 de octubre de 2009

Analisis
1. Generaliza

2. Asegura un concepto de ley sobre supuestos, pues nunca ha sido considerado
un postulado universal

Guién Técnico-Literario 20. Analisis funcional legado cultural.

Op: cortinilla: “Mariano es muy Mariano” cross con fondo suave

Loc. Mariano

El gurd Nanak, le dio a un hombre rico una aguja, con la peticion de que se la
devolviera en el cielo. Sin concederle mayor atencion al asunto, el hombre
accedio. Al llegar éste a casa, le entregd la aguja a su esposa y le dijo: -
guarda bien esta aguja, tendré que devolvérsela al guri[113] Nanak cuando
nos reunamos en el cielo[113].

-pero, acaso es posible hacer algo asi- repuso a mujer

-¢Podremos llevar algo con nosotros cuando entremos al paraiso [3]?
Alertado por el comentario de su esposa, el rico[4] regreso al instante junto al
gura y le dijo:

-Te suplico que te quedes con la aguja, pues nada podré llevarme de este
mundo.

El gurt lo miré con benevolencia y le comento:

-Escucha, ¢de qué habran de servirte entonces todos tus millones y, sin
embargo, no dejas de acumularlos, es asi como te preparas para el inevitable
viaje?

El mensaje se clavo en lo profundo del corazén de aquel hombre, se echo a
los pies del gurd y exclamé:

-Es mi deseo emprender la infinita jornada con las manos vacias, dime ¢ qué
debo hacer?

—Repite sin cesar el nombre de Dios y gasta tus millones al servicio de todos
los que sufren[113]. Has algo hoy, por alguien que necesite de tu ayuda.

Op: sube fondo 10 seg. y termina

Fuente: Con informacion escuchada del programa Hoy con Mariano, trasmitido el sabado 10 de octubre de 2009.

126 Es la idea o supuesto de que los pensamientos (conscientes o inconscientes) influyen sobre las vidas
de las personas. Laley de la atraccion [en linea] disponible en [http://es.wikipedia.org/wiki/
Ley_de_la_atraccién] fecha de ingreso: 24 junio 2010.
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Anilisis

1. Utiliza un sustantivo que hace referencia al maestro espiritual del hinduismo.

2y 3. Al comienzo del texto uso un término dado a la religiéon hinduista; pero
mezcla o traduce conceptos adoptandolos a la religion cristiana.

4y 5. Utiliza conceptos basados en la pobreza espiritual (o la pobreza evangélica)
que es vista como una simple actitud interior de desprendimiento frente a los
bienes de este mundo. E/ pobre seria, entonces, no tanto el que no posee bienes materiales,
sino mas bien aquel que —aunque los posea— no estd apegado a ellos. Lo que permitira afirmar,
por ejemplo, que un rico puede no solo ser un pobre espiritual, sino que, inversamente, un pobre
puede ser rico de corazin. 127

Esta perspectiva de la pobreza se usa como una forma de tranquilizar y acomodar las

conciencias de sus radioescuchas ricos o bien le dice a los pobres que ser ricos es no ser feliz.
Podemos afirmar y negar de acuerdo con los conceptos sobre la funcién social cultural que
hemos desarrollado y que se propone debe cumplir la radio y en particular el programa Hoy con
Mariano lo siguiente:

No hay en el programa Hoy con Mariano, contenidos que busquen en los radioescuchas
inculcar una participacion en el desarrollo econémico, social, politico y cultural (alta
cultura, cultura nacional, tradiciones, etc.) de la nacion.

Si, la promocion, defensa y desarrollo de los valores humanos, salud publica, la paz y la
tolerancia enmarcados por la cultura de la “nueva era”.

No, la difusién en caminada a la preservacion, conservacion, defensa, mejoramiento y
mantenimiento de la ecologfa.

No hay, contenidos culturales donde haya temas sobre las ciencias, las artes, los oficios,
las profesiones, las tecnologias y demas manifestaciones del conocimiento humano.
Aunque existe la emision de musica de una solo género, no existe una difusion de
nuevos valores, creaciones sonoras; mucho menos de otros géneros musicales que no
sean los ya “consagrados” y probados en el gusto de la gente y por el mercantilismo y
las lista #gp fen de la musica pop.

Tampoco, se observa en la difusion cultural, el fortalecimiento de la identidad nacional.
Si bien se habla de 3 de las ferias mas importantes del interior de la republica mexicana
como los son: la Feria de san Marcos, en Aguascalientes; las fiestas de Octubre, en
Guadalajara; la feria de Texcoco en el Estado de México en la semana en que fue
monitoreado el programa, estas se manifiestan en la envoltura de las promociones, los
concursos y menciones publicitarias. Es decir, hay una difusién de algunos valores
nacionales, pero sélo con un interés comercial mas no cultural, informativo o
educativo.

127 Gutiérrez, Gustavo. Teologia de la liberacion-perspectivas. Lima. Centro de estudios y publicaciones, 1971,

p. 355.
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- Mezcla, pudiendo causar desinformacion, conceptos de diversos pensamientos y
enseflanzas, sin etiquetar su procedencia o dar explicaciones que ayude a las personas a
guiar su conocimiento de lo que escucha

A guisa de conclusion sobre este tema en particular, y partiendo de la idea de que la cultura
son las ideas de un tiempo y en este tiempo las ideas son propuestas por la mercantilizacion y
globalizacién, dirfamos que — agregando la hipotesis de que todo es cultural por razones
econémicas y viceversa- ¢l programa de Mariano Osorio, es un programa que trasmite cultura
en su contenido. Pero, el tipo de contenido cultural que existe en el espacio sonoro de Hoy con
Mariano, es un contenido basado en la cultura New .4ge y Musica pop, psicologia transpersonal,
movimientos del potencial humano, determinados por postmodernidad de la cultura de masas,
manejado por las industrias culturales y difundidas por este programa. Un hibrido entre los
conceptos antes expuestos y que se afianzan de excelente manera al mercado econémico y « s«
capacidad de servir de alta voz al romanticismo y sentimentalismo de nuestra sociedad actual.’”

Los contenidos trasmitidos deben guardar cierto equilibrio para con las otras funciones y
no solo la trasmisiéon de un movimiento -sopa con muchas letras- gue no ha tenido el privilegio de
descubrir ninguna de las disciplinas y conceptos que profana a medias (astrologia, oriental, psicoldgica, cientifica;
la religion cristiana; herbolaria espiritismo; medicina alternativa; antoestima, y muchas mds) alguna de ellas
milenarias, sin el oportunismo de vincular a todas ellas con ciertas creencias paganas.””’ Para ofrecer la cura
de todos los males a la sociedad de este y el pasado siglo con relatos sobre como triunfar en la
vida desde analogfas narrativas de otros pueblos o comentarios vanales sobre los ideales de
conducta frente a la idea de vender “ideas” o de adoptar un estilo (creado por el principal
actor. Mariano Osorio) sobre como vencer al destino y conseguirlo todo gracias a la fe y
pensamiento positivo (que si, son factor importante para mitigar la adversidad pero no son
determinantes del éxito), cuando en una sociedad como esta es bien sabido que dichos
conceptos no son el remedio, mucho menos la cura para salir del hoyo y el atraso cultura-
educativo y econémico social de las millones de personas pobres (en todo sentido) de México.

Tal vez en voz de quienes se ven ponderados por este programa, mismos que lo premian y
recomiendan, y donde debemos aclarar que los premios que han sido emitidos por tres afios
consecutivos, solo se han otorgado por una de las siete organizaciones que premian a la radio,
nos referimos al Consejo de /a comunicacion. Cabe mencionar que el premio es otorgado como
un reconocimiento a las producciones de radio y television que promueven contenidos
positivos y que constituyen una herramienta informativa, cultural, educativa y de
entretenimiento. Pero si fuese un programa con bases radiofénicas, periodisticas y culturales
que sustenten un modelo a seguir en cuanto a sus contenidos ¢por qué no ha sido galardonado
por las otras organizaciones encargadas de hacerlo? Sera acaso que la respuesta responde al
interés comercial y empresarial. No debemos olvidar que el Consejo de la comunicacion es como su
slogan lo aclara: la vog de las empresas y es entendible que deba velar por sus intereses, mismos
que atienden los de GRC, los del programa y los del locutor, maxime los de las empresas que

%8 Carreon Herndndez, Arturo; Juan Carlos Hernandez Gudino. New Age sel despertar de una realidad?
Interpretacion hermenéutica. (Tesis de licenciatura) UNAM, 2003, p. 24.
129 Ihid., pp. 34-35.
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venden con buenos resultados en el programa Hoy con Mariano. En defensa de lo anterior
pudiésemos inferir que el programa recibié el reconocimiento mas por sus contenidos de
superacion personal y su ejercicio comercial y no por aquellos que se refieran los educativos,
culturales; Porqué si fuese asi, las otras 8 organizaciones restantes ya hubiesen considerado
galardonarlo en tantos afios de trasmision del programa de Osotio.

El programa Hoy, aparece ante nosotros como un programa de la radio que maneja
temas sobre la autoayuda y superacion personal combinados con informacién y contenidos
musicales, concursos, entre otros, pero vale bien mencionar y subrayar que aunque Cultura es lo
que le sirve al hombre, lo que le sirve a la comunidad para su propia construccion social y humana. No hay
cultura al margen del hombre que lo crea. Cultura no es una mera acumulacion de conocimientos ajenos a su
vida, a su aqui y a su ahora. Cultura es conciencia para comprender mejor el propio mundo. Debe partir
siempre del propio interés del hombre, de lo que él va necesitando y buscando para ensanchar su horizonte y ser
mds plenamente hombre (...) pero siempre que ese goce sea puesto realmente al alcance de la comprension del
pueblo a través de nn proceso educativo’ y de que no se le vea a un manojo de lecturas con contenidos New
Age como el tinico ambito de culturacion que puede salvar nuestra realidad como sociedad.

La comunicacién sera eficiente cuando ayuda a sobrevivir. Por ello una de las tareas de la
sociedad racionalmente organizada, es la de descubrir y controlar todo factor que interfiera con
el equilibro de una comunicacion eficiente.

4.2.4 Entretenimiento

Hay dos formas de impedir pensar al ser humano, una obligarle
a trabajar sin descanso y otra obligarle a divertirse sin
interrupcion.

Santiago Alba Rico (fildsofo espaiol)

Panem et circenses (Pan y circo).
Juvenal (poeta romano)

Mientras el hombre esta abandonado, la existencia, tanto
privada como  priblica, estd cruzada  por suerios  sofiados
despiertos; por sueiios de una vida mejor que la anterior. En el
dambito de lo inanténtico, y cuanto mas en el de lo auténtico, toda
intencion humana estd sostenida por este fundamento.

Ernst Bloch (filosofo alemiin).

Los medios de comunicacion, a decir de Ignacio de la mota, han tomado como tarea
primordial la de entretener o divertir. Funcidn, de las mdis sencillas de realizar y la menos importante

%0 Kaplan, Mario. Op Cit. pp. 21,22.
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. 131 . 3 . . . .
intelectualmente.”” Entretener se refiere a la comunicacion primordialmente destinada a distraer a la gente,
independientemente de los efectos instrumentales que pueda tener.

Dice Miguel Roiz en su libro La sociedad Persuasiva:

La actividad con que se pasa agradable el tiempo(...) un mecanismo de
evasion en el que una persona o grupo se encuentra en ausencia, fuga de
la realidad donde se nos propone vivir la vida como una pelicula, en la
cual cada uno puede o debe ser la estrella porque supuestamente el
entretenimiento es el proposito de la vida, la felicidad del sujeto(...) un
homo ludens que se distrae, de esa forma, de los problemas sociales, que
buscando convertirse en una celebridad encuentra una via para su propia
visibilidad, alimentando fantasias que ni la politica, ni la educacién, ni el

mercado han hecho probables.

La sociedad moderna y sus necesidades estructurales, encuentra satisfaccion en ésta cultura
de masas de la diversion en serie, que se basa en la repeticion constante de esquemas basicos

que nos muestran por capitulos situaciones, modelos irreales e inaccesibles, casi siempre con
una finalidad lucrativa.

Esto beneficia a los propios medios que ganan publico efectuando un
trabajo de escasa responsabilidad y por supuesto, también beneficia a los
gobiernos en los paises con problemas de las mds diversas indoles, pues
mantiene la sociedad entretenida y en buena parte alejada de las grandes
preocupaciones que en esos momentos pudiera afectar al pais.””*

La radio, por su parte, es un medio facilitador en gran medida de fuentes que generan
estados de evasion. La necesidad de evasion de los problemas reales es general entre los
individuos de la sociedad de masas, debido a que estan sometidos a fuertes presiones en los
ambitos de la vida cotidiana. Y una de las caracteristicas mas del medio sonoro radica en la
posibilidad de brindar sensaciones, sentimientos y valores, no solo para superar el tedio y el
aburrimiento sino también para compensar las limitaciones impuestas por la vida moderna. El
entretenimiento proporciona a las personas, alternativas que les permitan desviar su psique del
contexto social al que se esta expuesto. Sin embargo esta actividad adquiere un valor social
mayor cuando favorece el desarrollo del espiritu critico y fomenta la participacién sociopolitica
del publico.

La sociedad actual estd rodeada por los intereses del mercantilismos como o hemos
venido citando y, el entretenimiento, es el negocio del siglo y principal aliado de este
movimiento mundial. Siempre lo ha sido, por algo las industrias culturales se embolsan
millones de délares cada afio y cada vez mas dominan el mercado.

131

Mota de la, Ignacio. Op. Cit, p. 99.

132 Wright, Charles. “Analisis funcional y comunicaciéon de masas” en Moragas, Miguel. Op Ciz. p. 212.
133 Roiz, Miguel. La sociedad persuasora .Control cultura y comunicacion de masas .Espaia. Paidos
communicaciones.2002, pp. 43-57.

134 Mota de la, Ignacio, Op. Cit. p. 99.
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Las personas invierten mucho de su capital en productos generadores de distraccion,
diversién, pasatiempo, esparcimiento, hobby, aficion, jolgorio, placer, recreo, regocijo, juego.
Los cines por ejemplo, en México, cobran cuotas elevadas en sus taquillas y productos
alimenticios dentro de sus espacios. Uno pudiese pensar en la reduccion de sus ventas
producto de una crisis econdémica como la nuestra, pero, todo parece indicar lo contrario. En
caso del deporte nimero uno de nuestro pais, sucede un fenémeno similar. Por peor que el
equipo de futbol se desenvuelva o por mal juego que desempefia una selecciéon nacional como
la nuestra, los estadios deberfan o las trasmisiones de dichos partidos, estar faltos de audiencia
y de personas, pero no, la realidad representa lo contrario.

El capitalismo —segun el filésofo espafiol Santiago Alba Rico— prohibe
las horas oscuras y para eso tiene que incendiar el mundo. El capitalismo
prohibe el aburrimiento y para eso tiene que impedir al mismo tiempo la
soledad y la compaifiia {Ni un solo minuto en la propia cabeza! {Ni un
solo minuto en el mundo! ¢Dénde entonces? ¢Qué es lo que queda? El
mercado; es decir, esa franja mesopotamica abierta entre la mente y las
cosas, ancha y ajena, donde la televisién esta siempre encendida, donde la
musica esta siempre sonando, donde las luces siempre destellan, donde
las vitrinas estan siempre llenas, donde los teléfonos celulares estin
siempre llamando, donde incluso las pausas, las transiciones, las esperas,
nos proporcionan siempre una emocioén nueva. El capitalismo lo tolera
todo, menos el aburrimiento. Tolera el crimen, la mentira, la corrupcion,
la frivolidad, la crueldad, pero no el tedio.!35

Divertir quiere decir: separar, arrastrar lejos, llevar en otra direccion. Nos divierten.
“Distraer” quiere decir: dirigir hacia otra parte, desviar, hacer caer en otro lugar. Nos distraen.
“Entretener” quiere decir: mantener ocupado a alguien en un hueco donde no hay nada para
que nunca llegue a su destino. Nos entretienen. sQué nos roban? El tiempo mismo, que es lo
que da valor a todos los productos, mentales o materiales. Eso que el fildsofo Stiegler ha
llamado la proletarizacion del tiempo libre, donde los métodos de la produccion en masa se aplican también a
lo moral, al arte, y a los sentimientos’” que no es otra cosa que la expropiaciéon no soélo de nuestros
medios de produccién sino también de nuestros instrumentos de creencia, placer y
conocimiento ya que representan el mayor negocio del planeta.

¢Es entonces el entretenimiento un importante generador de divisas para nuestro
programa de radio? Como lo citamos anteriormente, o ¢sélo buscan en su auditorio un “sano”
servicio social de “distractor” ante los problemas que aquejan a la sociedad y a su audiencia? Y
resumo, ¢cual es la funcién social de entretenimiento del programa Hoy con Mariano?

El formato del programa Hoy, como una radiorevista, es un espacio heredado de la
television y estructurado variopinto, situacion que le facilita presentar diversos recursos sobre
entretenimiento y que no se ve anclado en un formato cuadrado y limitado. Pues, se organiza,

135 Alba Rico, Santiago. Elgio al aburrimiento [en linea] en < http://laidea.agricultura
ecologica.eu/?p=2801>. fecha de consulta 1 diciembre de 2010.
136 Paz, Octavio. E/ laberinto de la soledad. México. FCE. 2004, p. 219.
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en su mayorfa, en contenidos de entretenimiento que se estructura en secciones, que
dividiremos en espacios persuasivos, que no soélo viajan en funcién de distraer, sino que al
mismo tiempo buscan vender, pues, los espacios de entretenimiento del programa, estan
basados en generar en el auditorio una posterior compra.

Mariano en tu vida y Mariano es muy mariano, La narracion, los concursos, las entrevistas de
espectaculos y los bloques musicales. Que si bien, como lo hemos ya visto parecen diversos, no
lo son pues se enmarcan dentro del parametro multinombrado en este trabajo: la autoayuda o
cultura New Age.

La Reflexcion y Mariano en tn vida, son dos de los contenidos que estan enfocados en
presentar la idea sobre la que gira el programa: la autoayuda. Y por otro lado, vender una
marca: Mariano Osorio.

En estas secciones el locutor realiza la lectura de textos o citas que hace propias,
evadiendo la cita textual del autor de dichos escritos, ya que no convendra probablemente, que
la gente busque los textos en otras bibliografias y en la web sino busque el libro recopilatorio
de Mariano Osorio, en las librerfas, ¢Sera negocio? Mariano Osorio recurri6é en principio a las
editoriales para sacar sus libros. A hora la editorial que los edita se llama: Mariano Osorio.

En otro de sus espacios: La lectura o narracion de best seller, a diferencia de los
contenidos anteriores, buscan atraer a un publico cautivo del programa ofreciendo casi a
manera de servicio, aquellos textos que estan en boga o estuvieron y, por algun motivo, las
personas desean escuchar por diversas situaciones y ralentizar las ventas de los libros leidos,
probablemente un previo acuerdo y mencionamos esto porque en el caso de la narracion del
libro, Francesco: una vida entre el cielo y la tierra, después de ser leido por Mariano Osorio, la escrito
permitié que el locutor realizara un audiolibro sobre el texto. Me parece esto un gesto mas que
de agradecimiento por ambas partes gracias a las ventas y ratings que lograron con sus
productos

La informacion, vertida en algunos espacios del programa analizado, no evade la
realidad sobre la concepcion de entretenimiento. La informacién es una las actividades de ocio
en las sociedades modernas, pues, las personas cada vez mas atienden a las noticias, pero sobre
todo de aquellas que llamadas sensacionalista, asi como en el creciente ojo al estilo Big Brother o
Talk-Show, que no son todos mas que una deformacion, exageraciéon o marcado colorido de
los hechos; su principal entretenimiento. El espacio de Hoy, también atiende a esta necesidad o
preferencia del auditorio presentando entrevistas de los principales actores del espectaculo
televisivo telenovelezco, comentarios de notas, que solo buscan el ocio mas que la
presentacion de hechos de relevancia. Y que vemos presentados en espacios como la Nweva
esfera, por ejemplo

En otro rubro de los espacios y su funcién de entretenimiento observamos que los
espacios de concurso no son mas que una ventana de promocién para el mismo programa,
regalando dinero, gasolina. O bien, espacios — dirfa patrocinios- que promocionaran viajes a las
ferias mas renombradas de nuestro pafs.

Sin embargo, y en contra linea de las anteriores atestiguaciones, uno de los espacios
mas ludicos pudiese encontrarse en la seccion dedicada a los nifios Colorin Colorado pues no se
escucha ningun patrocinio, ni ningin factor que nos hiciese pensar en la venta o promocién de
algo; mas que la atracciéon del publico infantil que pudiese convertirse a futuro en un
radioescucha cautivo o mas bien pudiese ser como una gratificacion que permita al nifio dejar
escuchar el programa sus padres, mientras ambos viajan junto en el auto o yacen en sus casas.
A mi me parece la segunda pues, un programa que enfoca todos sus contenidos publicitarios,
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de contenido y musicales a adultos de repente rompe con su programacién para dar espacio a
los pequefios sin un interés comercial de ningin otro. Probablemente este espacio sea el Gnico
que engloba la funcién social de entretenimiento en todo el programa Hoy.

Por su parte la musica, es el recurso mas usado en nuestro programa como un vinculo,
tal vez el mas socorrido, del entretenimiento. La musica es escape de la realidad, alivio de la
afliccién, motivador, reforzamiento de sentimientos e ideas. Su estancia en la radio es la esencia
de la radio misma, no podemos imaginar a la radio que entretiene, sin hablar de la musica.
Queremos saber que esta de moda en términos musicales debemos escuchar la radio,
queremos desaburrirnos o liberarnos de la tension, prendemos la radio y sintonizamos musica.

Sin embargo, la musica tiene una funcién menor en el enfoque comercial, cumple mas
bien, en el programa de Mariano Osorio: con una funcién de introductoria, o para mantener a
los radioescuchas en un estado de receptibilidad sobre los temas que después o anteriormente
se han plasmado.

El género como lo hemos ya aclarado, es el de la balada pop -pareciese o mas bien es,
el mas gustado por el titular del programa- su melodias suaves sus temas sobre el amor, el
deseo, lo irreal y lo ideal. Permite a los radio escuchas volverse susceptibles a los temas de
superacion personal. Los temas pop se basan en la repeticiéon de melodias en torno a una
construcciéon clasica de estrofa, estribillo, estrofa, estribillo, puente y estribillo. Bloques
repetitivos que pueden invitar al oyente a sumergirse en sentimientos de pensamiento, de
armonia, paz interior, amor a la vida, sentimientos que desea trasmitir la propia musica New
Age. Pero que del mismo modo y por las letras que manejan las canciones de la balada pop
puede trasmitir melancolia, decepcién amorosa, principalmente y que vendran a ser inyectadas
con una dosis de autoestima proveniente las secciones de autoayuda.

Ademas la musica Popular —Pgp- persigue el éxito continuo, con producciones en cierto
grado artificiales, que ocupaban las listas de ventas durante el tiempo justo para ser sustituidas
por otras nuevas. El pop el vehiculo para la creaciéon de estrellas mediaticas en consonancia
con el espiritu frivolo que caracteriza a la sociedad occidental.

En resumen, Hoy con Mariano cumple con la funcién social de entretenimiento puesto
que sirve a menudo como fuente de distraccion en una sociedad que por sus caracteristicas
mantiene a las personas en una constante tension y ansiedad propia de las grandes urbes. El
programa con sus curiosidades en las noticias, relatos de interés humano, cotilleo, detalles de
vidas privadas, chistes, concursos y musica, les brindan a sus radioescuchas una dosis de
evasion, prescripcion tan necesaria en el mundo moderno.

4.3 Inventario funcional del programa Hoy con Mariano

Las funciones que propone el enfoque funcionalista <<actividades basicas>> impiden
que las disfunciones <<inestabilidad, conferencia de estatus, desinformacién, disfuncion
narcotizante, conformismo social, monopolizacién, Impacto sobre el gusto popular y la
canalizacion>> precipiten la crisis en el sistema.

Dentro de toda funcién o disfuncién encontraremos dos categorias, las denominadas
manifiestas que son las comprendidas y queridas por los que participan en el sistema <<
sociedad, audiencia, subgrupos especificos>> mientras que las latentes, son las no
comprendidas ni buscadas cémo tales.
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En este juego de funciones y disfunciones, el sistema social se comprende en términos
de equilibrio y desequilibrio, de estabilidad e inestabilidad. Con base en lo anterior se hace
pertinente plantearnos la siguiente pregunta:

¢Qué es lo que en realidad hace el programa Hoy con Mariano por su audiencia, por la
sociedad y qué es lo que hace por sus clientes? En otras palabras, scuales son las funciones o
disfunciones manifiestas o latentes de la comunicacién que emite el programa Hoy con Mariano
con base en las actividades basicas para la sociedad, su audiencia y los subgrupos interesados?

El analisis al anterior cuestionamiento lo hemos resuelto con el inventario funcional
que propone el enfoque funcionalista.

Tabla 19. Inventario funcional del programa Hoy con Mariano.

Sociedad

Audiencia

Subgrupos especificos
(élite politica,
patrocinadores del
programa, duefios de la
empresa)

VIGILANCIA DEL ENTORNO

Funciones
(manifiestas y latentes)

- Proporciona
informacién sobre
acontecimientos y las
condiciones de la
sociedad y el mundo.
Noticias esenciales
para el transito vial

- Informa sobre las
circunstancias y
acontecimientos
significativos del
entorno inmediato
Satisface la curiosidad
y el interés general

- Informa sobre las
actividades y fines de
una organizacion
determinada.

- Asigna prioridades de
acuerdo a los intereses
en cuestion.

- Aspectos informativos y
retenedores de la
atencién de la
publicidad.

Disfunciones
(manifiestas y latentes)

Amenaza la
estabilidad.
Fomenta el panico.

Moraliza.

Provoca ansiedad.

Narcotiza.

Provoca apatia.

Confunde.

Desinforma.

- Prestigia su liderazgo
de opinion. Aporta
prestigio

- Pierde objetividad ante

hechos politicos

Amenaza el poder:

propaganda enemiga.

- Revelaciones
comprometedoras.

- Favorece la invasion

cultural.

CORRELACION DE LAS PARTES

Funciones
(manifiestas y latentes)

Hacer de critico o
vigilante de quienes
detentan el poder.
Advierte de las
amenazas contra la
estabilidad social.

Explicar, interpretar y
comentar el significado
de los acontecimientos
y de la informacion.
Organiza y orienta las
actividades de los
miembros o
seguidores.
Identificarse con los
demas y desarrollar el
sentimiento de
pertenencia.

Ganar clarividencia
sobre las
circunstancias de los
demas: empatia social.

Interpreta la
informacién y los
acontecimientos de
acuerdo a los objetivos
e intereses del
subgrupo.

Influencia sobre la
conducta del
consumidor a través de
la publicidad.

- Campafias activas en
pro de alguna causa.
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Disfunciones

(manifiestas y latentes)

- Incrementa el
conformismo.

Debilita el espiritu
critico

Incrementa la
pasividad.

Confunde.
Desinforma.

Se confiere estatus.
Aporta so6lo su vision
de los hechos.

Evita el criticismo
social

Impide el cambio social
No contextualiza los
hechos

No proporciona una
plataforma o foro para
los distintos puntos de
vista.

Pierde objetividad.
Monopoliza.

TRASMISION CULTURAL

Funciones

(manifiestas y latentes)

- Difusion de la cultura
motivacional y de
superacion personal.

Forjar y mantener la
comunidad de valores.
Facilita las relaciones
con la familia, los
amigos, el trabajo y la
sociedad

Reduce la anomia
Ayudar a desarrollar la
conciencia de
pertenencia de grupo.

Dar voz a las
creencias, ideologias y
principios de la cultura
motivacional y de
superacion personal.
Ralentiza el consumo
de sus productos.

Disfunciones

(manifiestas y latentes)

- Deja de lado la cultura

y los valores
predominantes en el
plano nacional,
regional y local.

- Excluye a la cultura y
valores de concretos
subgrupos que hay
dentro de la sociedad.

Altera la idiosincrasia.
Estandariza.
Confunde la cohesién
de las ideologias.
Favorece la invasion
cultural

Impide el desarrollo
cultural hacia otros
ambitos.

Aumenta la
masificacién en la
sociedad.

Reduce la variedad
cultural.

Intentos de persuasion
y de conversion
(propaganda).

ENTRETE

NIMIENTO

Funciones

(manifiestas y latentes)

- Ocio de las masas.
Proporciona
entretenimiento,
diversion y formas de
descanso.

Ocio.

Complace a la
audiencia con
diversion, premios,
entretenimiento,

Amplia el poder: control
sobre otra area de
vida.

Disfunciones

(manifiestas y latentes)

- Reducela tension etcétera.
social. - Incluye la participacion
de los nifios.
- Distrae al publico. - Degrada las exigencias | - Degrada los valores
- Obstaculiza la accion y gustos. estéticos.

social.

Permite la evasion.
Incrementa la
pasividad.

Influencia sobre la
conducta del
consumidor a través de
la publicidad.

Favorece el
consumismo.

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

A través de la realizaciéon de este trabajo hemos podido concluir de forma general con
cada uno de los distintos aspectos que conforman el acto comunicativo: quzén dice qué en que
canal a quién y con qué efectos, elementos que contribuyen en buena medida, a contemplar la
funcién del programa que rodea el ejercicio comunicativo del programa Hoy con Mariano.

Quién: Grupo Radio Centro

Mariano Osorio. Grupo Radio Centro, es una empresa importante dentro de la industria
de la radiodifusiéon dentro y fuera del pais. Su poder econémico que las bolsas de Nueva York
y México albergan, le permiten oscilar dentro de sectores afines y distintos del mercado
empresarial.

St bien sus mision, vision y valores como empresa estin mencionadas para el beneficio
social del pafs, su objetivo, como empresa es el de genera las divisas que la sostengan, para ello
ha adquirido e instrumentado un numero importante de estaciones que en su mayorfa albergan
programas informativos y de entretenimiento, categorias que le han aportado rentabilidad,
prestigio entre los patrocinadores y por consiguiente, altas ganancias.

La mira del grupo radiofénico, para con la estaciéon Stéreo Joya, esta apuntada en el
programa Hoy con Mariano, espacio que le genera importantes ingresos. Por la el motor
adquisitivo que la emision aporta, el grupo le destina recursos, técnicos, humanos vy
econémicos para su desarrollo y que son visiblemente claros en sus trasmisiones.

En conclusion sobre este aspecto, se debe decir que el horario que el programa tiene, los
recursos con los que cuenta, asi como el apoyo total de la empresa subyace en la asociacion
Osorio-programa-estacion-empresa. Y donde cada una de las partes obtiene su beneficio
econémico propio y un apoyo incondicional que los mantiene a flote para lograr los objetivos
que cada uno persigue.

Por lo que se refiere al nombre del locutor Mariano Osorio, hemos notamos que su
nombre y debo decir su historia de vida, le han ganado cierta confiabilidad en las personas que
lo escucha y siguen a tal grado que se ha posicionado en el punto de venta de una creciente ola
de productos con temas aspiracionales. Consiguientemente, en la investigacion de su biografia
encontramos que Osorio, tiene un pasado que bien le ayudado a vender. Su vida es la de un
chico que ha salido a flote de las “adversidades tragicas” y que gracias a su mente positiva logréd
encontrar nuevos caminos para salir adelante, mismos que lo orillaron, de alguna u otra
manera, a trabajar en una estacion de radio, mas por gusto que por obligacion, situaciéon que le
permiti6é costear sus estudios en escuelas privadas ~ -nétese que no en publicas- y emigrar a la
capital para estudiar una carrera afin con su gusto por la radio en una universidad también de
paga y conocida por su corte catdlico. Y ademas con la conviccion de que vendria un futuro
prometedor gracias su dedicacién y constancia, pero sobre todo por su visidon positiva y
agregamos, la gran pasion por la radio.

Acto seguido, Mariano Osorio encontrd la férmula que lo lanzarfa como un blanco de la
industria cultural y de la cual ha sabido sacar provecho. El ejercicio comunicacional del locutor,
su voz a medio tono y el tipo de temas que aborda en su programa han sido el acelerador de un
aparato productor de discos compactos, libros, audio libros, agendas, espectaculares,
comerciales, expansion de tiempo en su programa y a tltimas fechas, su incursion en television.
En resumen, Mariano Osorio es el nombre de una marca, que ha incursionado en casi todos

123



los canales comunicativos: prensa, radio, television, editoriales. Ademas cuenta con un respaldo
econémico y propagandistico envidiable.

Debemos mencionar que Mariano Osorio, hasta finales de 2010 principios de 2011 abrié
su cuenta de Facebook y Twitter. Hacemos menciéon de lo anterior porque el tres veces
ganador del premio Principios, se ha autonombrado como el comunicador de México, un
comunicador alejado de los nuevos medios de difusiéon. No debemos perder de vista que hoy
en dia, los intelectuales, artistas, deportistas destacados, politicos e incluso personalidades
publicas que han sobresalido en alguna actividad con trascendencia social o comercial, caso
Mariano Osorio, rebasan su propia dimensién humana, pues los medios masivos de
comunicacién les agregan atributos de personalidad que se convierten en estereotipos, le
otorgan prestigio, realzan la autoridad de individuos al legitimizar su status, hecho que testifica que
uno ha llegado, que se tiene la importancia suficiente como para destacar entre las grandes masas
anonimas. Asi en muchas ocasiones los testimonios que de su boca emanen realzaran el nombre de
productos y ademds reflejaran prestigio sobre la persona que facilita el testimonio.

Dice gué: el contenido del programa

Se concluyé que por las caracteristicas de: estructura, realizacién técnica y recursos
estéticos, el programa se cataloga dentro del formato de radiorevista o magazine, y siendo mas
especificos lo enmarcamos en el modelo mixto o hibrido, por incluir en su realizacién
caracteristicas del magazine de informacién, entretenimiento y opinién principalmente con:
informacién de actualidad, contenidos de entretenimiento y de servicio publico, utilizacion de
gran variedad de recursos sonoros, conexiones, concursos, llamadas telefonicas, contenidos de
analisis y opinién, contenidos de ocio y participacion de audiencia, entre otros.

Sobre los contenidos debemos mencionar que analizando el programa escuchamos que, es
un programa que tiene 7 secciones de una hora, y que giran en torno a un tema central: la
autoayuda.

Los bloques estan segmentados en fracciones que abarcan las noticias, el entretenimiento,
la musica, los concursos, las narraciones y las entrevistas. Dentro de los fragmentos formativos
se encuentran: las reflexiones, los consejos del tipo de autoayuda; y con referencia a otros
temas estan las entrevistas con temas de salud o psicologfa. Por la parte de los fragmentos
Informativos se hallan: los boletines, los informes viales, los espacios deportivos. Y dentro del
rubro comercial: las menciones de productos, los patrocinios de las marcas, las cufas
publicitarias, entre otros.

De esta forma es estructurado el programa Hoy con Mariano, un programa bien pensado
para abarcar un mayor nimero de radioescuchas con sus 7 horas de trasmisién en un horario
donde se escucha mucho la radio. Un tema central que se mantiene en boga. Un programa que
cuenta con un despliegue de recursos técnicos y humanos importante. Contenidos enmarcados
en secciones que incluyen otros temas de interés y un buen nimero de patrocinadores que lo
prefieren y por si fuese poco, un locutor popular.

En qué canal- 1a FM del DF.

Hemos notados que las personas que viven en la ciudad de México y area conurbada se
mantienen atentas a lo que la radio capitalina les ofrece. La FM del DF es escuchada por casi
todos los niveles socioeconémicos y frecuentados por una gran mayoria de personas entre 13 y
00 afios de edad principalmente y que encuentra en la radio, compafifa, entretenimiento, e
informacion, entre otros.
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La radio de la capital azteca sigue contando con una accesibilidad importante para el
publico, ademas, goza de una buena credibilidad sobre su mas cercano competidor: la
television. Estos atributos le otorgan una atractiva vitrina para que las marcas anunciantes se
acerquen a ella. Es por eso que la radio del DF sigue viva, pues, ante la television y hoy dia el
internet, sigue siendo el medio mas solicitado por las empresas que desean anunciarse ya que
su cobertura sonora sigue llegando a donde los otros medios no pueden.

Sin embargo, la radio de la capital que llega a tantas personas, no es tan abierta y publica
como pudiésemos pensar. La frecuencia modulada de esta urbe, con sus 28 estaciones
permisionadas y concesionadas, sigue dominada por 7 grupos hegemoénicos: Grupo Radio Centro,
Televisa Radio, NRM comunicaciones, Grupo Imagen, Grupo ACIR, Grupo Férmula y MV'S Radio,
empresas radiofénicas que han acufiado una estructura importante dentro del sector de la
comunicaciéon y que a partit de su incursién en radio, lograron consolidar un soporte
econémico que les permitié emigrar hacia otros sectores: television, revistas, periédicos, otras.

En muchas sociedades capitalistas modernas, los monopolios gigantescos y las
corporaciones transnacionales ahora controlan la radiodifusion y la television, la produccion
cinematografica y la distribucion y publicacion de revistas y diarios. Estas empresas lucrativas
no lo hacen para contribuir de manera directa y de forma importantes para con la educacion y
la cultura del pueblo, sino mas bien, porque su negocio radica en atraer ingresos, en vender.
Ellos son quienes dictan el orden del dia.

En materia de contenidos la radio de FM en el DF, de lunes a sibado, no es un mosaico
que abarque casi todos los gustos y necesidades de las personas que habitan en una ciudad tan
grande como la nuestra, mucho menos de las minorfas. Al escucharla notamos que casi todos
los programas giran sobre los mismos contenidos: musica y noticias principalmente. Son sélo
algunas estaciones las que buscan una variedad en su programacién incluyendo otros temas.
En menor proporcién aparecen programas con un contenido de alta cultura, de apoyo social o
con un interés no lucrativo. No aparecen, como lo advertiamos, producciones radiofénicas que
contemplen a los grupos minoritarios que cohabitan en la ciudad de México. Nos referimos a
los grupos indigenas, la comunidad 1ésbico-gay, por mencionar algunos.

En el caso de la radio dirigida hacia la comunidad homosexual, cabria sefialar que en
nuestra sociedad — no sé si en otras- cohabita un moralismo marcado, al menos en el contexto
lésbico gay. Ya que ni en radio ni la television publica de nuestro pais hay un programa
netamente dirigido a este sector. Sobre todo si consideramos que la comunidad lésbico gay
tiene un poder adquisitivo importante dentro de la sociedad.

Volviendo a los otros contenidos que si se escuchan en la FM, especificamente en los
programas musicales, notamos que el orden de preferencia es la musica del género Pogp, seguido
del Rock, la musica Grupera, Electronica y en menor medida el Jazz v la musica Clisica. A pesar de
que la mayorfa de las estaciones acufian a la musica Pgp como el principal género a trasmitir, es
la musica grupera la que predomina en el gusto popular del publico.

En materia de contenidos informativos, escuchamos que se privilegian los temas de corte
politico, narcotrafico, violencia y por supuesto las secciones sobre la vialidad y deportes, en
esta ultima por lo regular se habla mas de futbol que de otros deportes. Los concursos, temas
sobre salud, autos y farandula son otros de los contenidos que inundan los programas
radiofénicos sin dejar de mencionar la ola de programas con contenidos de superacion
personal que poco a poco crece.
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Los fines de semana, particularmente los domingos, es cuando observamos una radio mas
heterogénea y con una importante variacion en la programacion, incorporando temas como:
ciencia, turismo, cine, exposiciones, entre otros.

Si bien a primera vista la FM de 6 de la mafiana a 1 de la tarde pareciera una radio
multifacética, la realidad es que no lo es, ya que la frecuencia modulada muestra un panorama
pobre de contenidos, ante su mas cercano y inico competidor, la AM.

Y es que el contenido efectivamente recibido y consumido por el publico eventual es una
muestra cuidadosamente seleccionada y tal vez no representativa de todo lo que puede ser
comunicado. El contenido de la radio per se no expresa, por tanto la variedad y la complejidad
de la vida, ni refleja los efectos utiles resultantes de la radiodifusion. Sino aquello que sélo
puede ser efectivamente vendido.

Con relacién al tratamiento que La FM del DF prefiere dar a sus contenidos, encontramos
que el formato de revista radiofénica es el mas socorrido. Notamos que a los realizadores de
este formato les permite un mayor espectro y variedad de temas para tratar y no los sujeta a
una sola tematica. El magazine radiofénico, por su flexibilidad, aparece lo mismo en programas
informativos, que musicales, entre otros.

También escuchamos que el formato de magazine no se da de forma pura sino como un
hibrido. Los programadores o los productores y conductores encuentran en la mezcla de los
distintos tipos de revista una excelente combinacion que les permite un abanico de
posibilidades para abordar diferentes tematicas y no encasillarse en un sélo tratamiento a lo
que deciden trasmitir en su programa.

La radio de la capital en el cuadrante de frecuencia modulada, por las mafianas, plantea su
programacion por grandes bloques informativos o de entretenimiento que van de las 2 a las 4
horas por lo general. Ademas de que apuesta por una radio de “estrellas” al incorporar cada
vez mas conductores, colaboradores y actores de la television. La incursion de personajes de la
pantalla chica a las estaciones de radio pudiesen mostrar a la actual radio capitalina como una
extension de la TV. sobre todo en la barra de noticias donde se observa una mayor migracion.

También observamos que las legislaciones en materia de radio siguen siendo en su mayoria
un tomo que casi nadie respeta y que debe modernizarse de acuerdo a las exigencias que
marcan la actualidad o, respetarse bajo el marco en que se han establecido. Salvo en materia
electoral, ya que ahf, los encargados de vigilar que se cumplan las leyes, han ejercicio un papel
mas activo, que sobra decirlo ha sido mas bien por el interés politico que por el respeto hacia
lo que normatividad establece. En contraste con, por citar un ejemplo, el Dictamen sobre
Productos Milagro que menciona: se considera como una violacion a la ley establecida el que se
vendan articulos que curen males sin un sustento cientifico, no ha sido tan respetado y mucho
menos vigilado ya que, sin necesidad de hacer una gran investigaciéon periodistica, se mercan
productos que van desde cremas, bebidas, hasta amuletos que el usarlos no solucionaran el
padecimiento. Y ha sido comprobado por la Secretaria de Salud pero atun a sabiendas de esto,
se siguen trasmitiendo los spots en la radio.

Por otro lado, dejando un momento las partes del acto comunicativo y de acuerdo con 2
objetivos que particularmente hemos planteado sobre: 1. identificar que instituciones,
organizaciones, asociaciones premiaron al programa y 2. Identificar cuales son los programas
de radio de frecuencia modulada dentro del DF con los que rivaliza el programa Hoy con
Mariano en su horario de trasmision. Responderfamos que en el primero, existen diversos
programas con los que compite y estos los podriamos clasificar por: el tiempo de trasmision, la
musica, el formato de revista y el tipo tematicas tratadas. Todas estas opciones aparecen como
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rubros a considera de probables programas rivales, pero, es el programa: Toio Esquinca y la
muchedumbre con el analizamos, compite de forma directa. Un programa que al igual que el de
Mariano, busca dejar un mensaje positivo y de superaciéon personal a sus radioescuchas,
principalmente con la lectura de reflexiones, mensajes y frases motivacionales. Ambos incluyen
musica Pop, aunque el de Esquinca apuesta a los éxitos del momento, mientras el de Mariano
incluye éxitos de aflos anteriores. Ambos programas injertan concursos, reporte vial; aunque el
de Tofio Esquinca no introduce: entrevistas, actividades con el publico infantil, espacios
informativos, menciones en vivo; pero si, tiene una notable interaccién y participaciéon con su
publico. Ademas hemos escuchado que el programa de la muchedumbre por la musica,
contenidos, tratamiento de sus temas, lenguaje del locutor y el uso del recurso radiofénico, esta
dirigido a un publico mas joven que el de Hoy.

Otra de las caracteristicas que hemos advertido que son similares en los programas: Hoy
con Mariano y Tono Esquinca y la muchedumbre es, que ambos han sido estructurados en grandes
bloques y con un aporte importante de publicidad. Pareciese que la férmula de autoayuda
comienza a ganar terreno expandiéndose a mas programas de radio con diferentes formas de
abordar el tema, al menos al escuchar que en la noche existen otros dos programas de ese tipo,
cada uno perteneciente a un grupo radiofénico distinto

Existen otros programas con los que rivaliza el programa de Osorio de forma indirecta,
estos son por el contenido: Las vigjas de Forgan de Oye 88.9 programa musical que incluye
reflexiones y lectura de frases con temas de superacion personal; sin embargo, es un programa
que trasmite sélo musica y amanera de enlace entre canciéon y cancion agrega sus lecturas.

Otros programas con los que la estacion, ya no el programa compite y son todas aquellas
revistas radiofénicas que trasmiten por lo general de 10 de la manana a 1 de la tarde y nos
referimos a: Qué tal Fernanda de 90.5, Ok W y Martha Debayle en W de 96.9, El Break de Rosalet de
97.7; Pon-t play de 99.3; Beat Morning de 100.9; Ya pdrate de 101.7; El togue marianero de 104.9, entre
Otros.

Por otro lado, y con relacién al segundo objetivo, encontramos que el programa ha sido
galardonado por tres afios consecutivos por una de las siete organizaciones que premian a la
radio, nos referimos al Consejo de la comunicacion. Cabe mencionar que el premio es otorgado
como un reconocimiento a las producciones de radio y television que promueven contenidos
positivos y que constituyen una herramienta informativa, cultural, educativa y de
entretenimiento. Pero, antes de hablar de materia cultural, educativa principalmente, realizamos
una acotacion a lo que el consejo designé al otorgar dicho galardéon ya que si fuese, el
programa de Mariano, un programa con bases radiofénicas y periodisticas que sustenten un
modelo a seguir en cuanto a sus contenidos informativos, culturales y educativos ¢por qué no
ha sido galardonado por las otras organizaciones encargadas de hacerlo? ¢Serda acaso que la
respuesta responde al interés comercial y empresarial? No debemos olvidar que el Conseo de la
Comunicacion es como su slogan lo aclara: /z voz de las empresas y es entendible que deba velar por
sus intereses, mismos que atienden los de GRC, los del programa y los del locutor, maxime los
de las empresas que venden con buenos resultados en el programa Hoy con Mariano. Dicho de
otro modo pudiésemos inferir que el programa recibié el reconocimiento mas por sus
contenidos de superaciéon personal y su ejercicio comercial y no por aquellos que se refieran los
educativos, culturales; Porqué si fuese asi, las otras 8 organizaciones restantes ya hubiesen
considerado galardonarlo en tantos afios de trasmision que lleva el programa.

También, logramos interpretar que el programa lider en ventas de GRC, esta bien
ordenado con relacion al target al que desea llegar o bien, para mantener cautivo a su publico y
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ofreciendo a sus patrocinadores un atractivo programa de trasmision comercial, pues comienza
digamos de forma suave su emision a las 6 de la mafiana con la lectura de un libro y después
agrega musica por periodos largos de tiempo, para abrir a las 8 de la mafiana con una marcada
actividad que va desde los concursos, boletines informativos, informe vial, reflexiones,
consejos y mucha publicidad, como si supiera (obvio lo sabe) que muchas personas los
sintonizan mayoritariamente a esas horas. Es a las 11 de la mafiana que la carga de secciones y
comerciales disminuye, optando por programar nuevamente por los periodos largos de musica
y por ultimo dar un cierre con informacion vial, resumen de noticias y entrevistas de corte mas
ameno.

A quién: la audiencia del programa

Con relacién al analisis sobre quiénes escuchan el programa de Mariano Osorio y teniendo
en cuenta los usos y gratificaciones que el radioescucha busca en el tema estudiado, podemos
concluir que el programa Hoy, es escuchado por una audiencia diversa y fragmentada pero al
mismo tiempo intrinseca, cuya misma diversidad y oposicién es unida por la busqueda
informativa, de integracién, entretenimiento e identificacion de las personas que recurren a este
espacio.

La audiencia del programa estudiado no es andnima, heterogénea, desorganizada o
fragmentada espacial y geograficamente. Es un conjunto compuesto de individuos que
pertenecen a diferentes clases sociales. Y que presenta un comportamiento ligado a los
intereses y predisposiciones individuales y, por udltimo, no es sinénimo de masa, excepto
cuando se cuantifica (como ocurre en la actualidad con la medicién de audiencia de los mass-
media como medio basico de comercializacion).

En el programa Hoy con Mariano, la audiencia, esta segmentada por personas de las clases
sociales B, C+, C, D+ que habitan en la ciudad de México y su zona conurbada,
principalmente. El consumo es el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de la
expansion del capital, es la manipulacién de la clase dominante de una sociedad ya que a través
de la publicidad y otros medios se crean necesidades artificiales. Qué mejor que en la clase
social aspiracional de nuestra sociedad y con un promedio de edad que oscila entre los 25 y 55
aflos y que se encuentra economicamente activa.

Una de las observaciones que también hemos advertido es que aunque el contenido
aparentemente busca satisfacer a un grupo heterogéneo de audiencia, en realidad, los
contenidos tienen una ligera tendencia hacia un target femenino, tal vez porque como asegura
Marc Gobé cada vez mas, las mujeres son consumidoras influyentes. Una prueba de ello, es el
espacio que dedican al publico infantil, una fraccibn mas que es alcanzada y busca ser
entretenida — cautiva- de ciertos espacios especificos para no influir en el zapping obligado de
sus progenitores al observar la intranquilidad de sus vastagos que llevan al colegio, de compras
o estan atrapados en el trafico o en ultimas, se encuentran en casa sino porque es trasmitida
minutos antes de la hora de entrada general de las escuelas primarias del pais (8 am). De igual
forma la musica y otras secciones como La nueva esfera, La narracion, entre otras, marcan una
ligera tendencia sobre los gustos de las damas que suman en muchos ambitos, una fuerza cada
vez mayor.

El programa Hoy con Mariano inferimos, no tiene la gran audiencia como lo menciona, sino
una fragmentaciéon de audiencias que acude al programa en diversos momentos, sobre ciertos
contenidos y en distintos dfas a la semana segin gustos, expectativas, situaciones sociales y

128



culturales. No por algo es el programa mas largo de la radio del Distrito Federal, si no por
alcanzar a esa audiencia segmentada que sintoniza la radio hoy dia. En nuestro analisis, es de
llamar la atencién que un programa tan galardonado y con contenidos que miran por la
superacion de los individuos, sucinta de autonombrarse por su titular como “la radio” no
destine de manera directa, contenidos o secciones a grupos minoritarios tan importantes en el
mercado actual, como lo son, especificamente, la comunidad lésbico-gay o los adultos mayores,
y ni que decir de las mujeres que sufren de violencia, por citar algunos. No se trata de que no
haya ofertas generalistas para todos, sino de la ausencia de ofertas para necesidades de grupos
suficientemente amplios, aunque se les denomine audiencias minoritarias, como para que
cuenten con un programa apropiado a sus expectativas. Es deber de las emisoras sobre todo
publicas detectar tales audiencias y atenderlas.

Hasta aqui hemos venido concluyendo sobre los objetivos particulares de: definir cudl es
el formato radiofénico del programa, los programas de radio de FM dentro del DF con los que
compite el programa en su horario de trasmision, Las instituciones, organizaciones,
asociaciones premiaron al programa, la trayectoria de Mariano Osorio en los medios de
comunicacion y el segmento de publico al que va dirigido el programa radiofénico de Mariano
Osorio y que hemos enmarcado a partir de las partes que componen el acto comunicativo.

Los puntos y sus inferencias anteriores nos han permitido observar de forma mas clara, la
organizacion de la radio de FM en nuestra capital, sus alcances e intereses; sus formatos y en
caso particular su contenidos y audiencias. También nos mostros, aunque no detalladamente,
como se construye nombre a partir de un fin comercial y como se teje una marca por parte de
las industria culturales.

Es de destacar que gracias a este proyecto se nos present6 una verdad categdrica, que es,
desde hace ya varias décadas, la poca investigacion y bibliografia que existe sobre la radio
mexicana en confrontacién con otros paises como Espafia y Estados Unidos, quienes si,
cuentan con investigaciones y libros -actuales y no- en materia radiofénica.

Ademas para complementar este trabajo y ante lo que hemos investigado, se hace
pertinente marcar las investigaciones que pueden derivar y complementar esta tesis. Tematicas
como: el “boom” de los programas motivacionales en México; ¢locutores o comunicadores? en
la radio actual; ¢por qué no hay programas Iésbicos-gays en la radio publica?; y la funcién real
de las organizaciones que premian a la radio del pais; entre otras.

Ahora bien, ya con una visién mas clara sobre la radio de FM, el programa Hoy con
Mariano y el locutor del espacio, es momento de centrarnos sobre los resultados que arroja el
estudio de nuestro principal objetivo, y que versa sobre la funcion que el programa realiza.

Funciones y efectos

El epigrafe anterior nos dispone a analizar si el objeto de estudio lleva acabo, segin su
analisis, una comunicacion eficiente o si el ejercicio comunicativo del programa atenta contra el
mantenimiento y la integridad del sistema. Cabe sefalar que nuestra distincion aterriza
empiricamente en las distintas concepciones sobre como deberfan relacionarse el programa
con la sociedad, tanto por arriba de la estructura de poder, como con sus audiencias <<Teotia
de la responsabilidad social>> a partir de los probables efectos que emanan del ejercicio
comunicativo de la emision.

De acuerdo con el examen realizado a la vigilancia del entorno, encontramos una serie de
funciones importantes que se enfocan en el objeto de nuestro interés, la audiencia, y que son
de rescatar. Primero, el programa tiene a bien informar sobre ciertos acontecimientos

129



esenciales del entorno, caso concreto el transito vehicular. Segundo, recoge informacién de
probable interés y significacion para la audiencia. Sefala las relaciones de poder. Y proporciona
consenso.

Si bien las anteriores funciones del ejercicio comunicativo que realiza principalmente
Mariano Osorio son categorias importantes que facilitan el progreso social, existen
disfunciones originadas por las mismas funciones, y no nos referimos a las acostumbradas
como son: la narcotizacion, la privatizacion, la apatia, la aportaciéon de prestigio. Que si bien
existen en la actividad informativa del programa, no son tan marcadas como las proyectadas
por el titular del espacio, nos dirigimos a la desorientacién de la informacién por el uso
desatinado de calificativos, juicios de valor o sarcasmo que se utilizan entrelazadamente y casi
de forma periddica.

Conviene que el medio que distribuya informacién, no siempre intente matizar la
informacién con el fin de utilizar mecanismos sociales destinados a minimizar o contrarrestar
la apatia, la ansiedad, como lo es el aspecto del entretenimiento que se entrelaza con la noticia,
pues el constante uso de este recurso puede confundir o desinformar a aquellos sectores de la
audiencia que necesiten de la informacion para desarrollarse en el entorno.

Continuando con las funciones sociales, hablemos de la correlacién de las partes, que no
es otra cosa que primeramente, la de interpretar los acontecimientos para facilitar la integracion
y socializacion. Segundo, la de servir de mediacion entre los componentes sociales. Y es que de
forma general el programa debe de informar para la toma de decisiones colectivas y para el
descubrimiento critico de problemas, especialmente de aquellos originados por las
concentraciones de poder, y que impedirfan el proceso.

El primer conflicto que se observa dentro de la visién disfuncional de las funciones
anteriores, radica en la simbiosis entre el que interpreta la informacién y quien paga la nomina
del interpretador, en otras palabras, la decodificacion de las noticias esta sujeta a la vison, en
este caso, de Mariano Osorio. El propio Osorio esta sujeto a los subgrupos: élite politica,
patrocinadores, duefos e instituciones que mantiene el programa, asi como de la estructura de
su personalidad.

Varios ejemplos de ello se manifiestan en el ejercicio comunicativo de la emision, donde
s6lo se aporta una vision interpretativa de ciertos hechos, dando como resultado, a razén de la
personalidad del locutor, su inclinacién politica, o el filtro impuesto por el propio medio o los
subgrupos, una pérdida de la objetividad y una sola verdad; sobre todo si la opinion del “lider”
no es puesta en una plataforma o foro donde se aprecien los distintos puntos de vista y que
cabe sefalar nunca se escucha algo similar o igual en el programa.

Estos sefialamientos con relacién a las acciones escuchadas, desarrollan en cadena otras
disfunciones preocupante: la debilitaciéon del espiritu critico, ya que al existir un lider de
opinién mejor dicho un idolo popular que no encuentra oposiciéon a sus observaciones
<<monopolizacién>>; que establece la brecha con sus indicaciones de voto o de consumo
para el ocio <<canalizacién>> de actitudes basicas. Su mensaje persuasivo servira en gran
medida para reforzar la orientacién preexistente, que se convertirda en una compleja serie de
influencias socioculturales.

Sobre este tema se muestra pertinente decir que un programa que tiene a un locutor tres
veces ganador de un premio cuyo nombre denota ética debe, de acuerdo con las observaciones
de la #eoria de la responsabilidad social: ayudar a la digestién intelectual del lector mediante la
exposicion de un contexto coherente dentro del cual las noticias singulares tengan su verdadera
idea; cefiirse siempre a los valores de la veracidad, exactitud, objetividad y equilibrio. Entender
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que las audiencias replican ante los hechos y que la participacién y la discusion de las ideas,
facilitan el procesamiento mental que las audiencias. De seguirse este principio la produccion
mediatica alcanzarfa mayores niveles de riqueza intelectual y pedagogica.

El programa en cuetion, se ha estructurado para que en cualquier seccién y momento, el
entretenimiento sea el sello de su fin comunicativo, cabe recordar que las grandes cadenas y en
este caso, el programa, buscan conseguir audiencias mayoritarias para ofrecerlas como soporte
de impactos publicitarios y al margen de los gustos y gratificaciones tan diversos que las
audiencias tienen. Aqui es donde el entretenimiento parece ser un buen adhesivo entre los
diversidad de radioescuchas y que cada vez mas se va adaptando en el campo de las
necesidades, intereses y aficiones que la publicidad marca.

Asi, el contenido se esfuerza mas por divertir antes que por informar o trasmitir un
legado cultural, mas bien, trata de distraer y solicitar la atenciéon de un publico diverso sin
poseer la calidad que estimule la reflexion sobre los grandes problemas sociales o personales o
sobre las tareas de la vida. En su gran mayoria, los contenidos del programa alientan los suefios
diurnos o las pesadillas, mas bien que una visién justa, real de la vida en su totalidad y
complejidad. Hay en suma, disparidad entre el contenido ofrecido y la realidad.

Hoy con Mariano, participa como un eslabén mas de la larga e intrincada cadena comercial y
de lucro de los medios de comunicacién; pero de igual forma tiene una funcién social que
cumplir, un aporte que hacer frente a las urgentes necesidades de las masas populares de
nuestra region. Y es que los programas que solo se enfocan al entretenimiento no tienen que
ser banales y vacios, pueden ser muy fecundos vehiculos de estimulos educativos y culturales.

No debemos apartarnos de que las personas se estan educando siempre, toda su vida, a lo
largo de un proceso que abarca toda clase de situaciones y de estimulos, como cuando se esta
oyendo radio o mirando televisiéon. Todo programa pues educa; sélo que —lo mismo que la
escuela o lo mismo que el hogar- puede educar bien o puede educar mal. Tampoco se trata de
que todo acto radiofénico sea enciclopédico y tedioso sino mas bien la media entre
entretenimiento y formacion.

A los programas de entretenimiento se les exime de responsabilidades, aduciendo que son
neutros y anodinos; sostener que no hay que preocuparse por sus contenidos ya que son
hechos y oidos como meros pasatiempos intrascendentes y ajenos a todo efecto educativo.

La situacién de México con sus millones de nifios y jévenes sin estudio ni futuro, por
mencionar un ejemplo, pone a los medios de comunicacién, radio y television frente a una
vasta accesibilidad por quienes no realizan nada. Ya que dichos medios son los formadores de
deseos, modelos de vida y realidad. En este sentido, un desafio urgente es el de realizar
programas que logren el interés de las grandes audiencias populares y al mismo tiempo sean
capaces de trasmitir un contenido educativo -que no estrictamente enciclopédico-.

Programas que identifiquen cultura, con la vida y no con museos. Porque cultura es lo que
le sirve al hombre, lo que le sirve a su propia comunidad para su propia construccién social.
Cultura no es una acumulacién de conocimientos ajenos a su vida, a su aqui y a su ahora.

La funcién que desempefia los medios de comunicacion, en particular la radio, es de tal
envergadura y variedad, que su participacion en la sociedad es ineludiblemente importante,
pero, es obvio que padece una amplia gama de intereses: politicos, técnicos, econémicos y
organizativos, que la confrontan ante ambivalencias de obligaciones y deberes que debemos
comprender, de algin u otro modo.
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A través de los mitos sintéticos, estereotipados, que utilizan rostros y nombres de
personajes reales, se desarrolla el efecto sinergético integrador que da vida a la sociedad
contemporanea. A través de estos estereotipos creados en los estudios de produccion de los
mass media, se disena el modelo cultural vigente.

Los modelos aspiracionales, con sus contenidos emocionales, estan culturizando a través
de la creaciéon de mitos (imagenes humanas) y estereotipos derivados de la forma de vida y el
perfil de los sectores que se encuentran en la ctspide de la piramide que representa a la
sociedad contemporanea.

La cultura, el arte popular y el deporte son los ambitos donde se da mayor produccion de
mitos, que tienen como punto de partida un ser real, que a lo largo del proceso pierde
dimension humana, de modo tal que se establece una dicotomia: el personaje publico (el mito)
y el ser real. Lo que existe como” realidad” para el individuo viene determinado en gran parte
por lo que socialmente es aceptado como realidad]..] la realidad no es absoluta sino difiere
segun el grupo al que pertenece el individuo.

As{ nuestro programa presenta en su “realidad”, temas basados en desarrollo personal,
optimismo, endoliderazgo, que atienden, por contextualizarlo de algun modo, a los valores y
las necesidades tanto sociales como de ego, planteadas en Teoria de la Jerarquia de Necesidades de
Abraham Maslow. En este ejercicio comunicativo Hoy con Mariano culturiza a sus receptores
para una posterior compra de libros, discos y libros.

A través del seguimiento del contenido, advertimos que el programa influye sobres sus
radioescuchas ofreciendo gratificaciones, o interiorizando, este ultimo es la influencia basada
en valores y necesidades persistentes del receptor, es decir llega a él en funcién de motivos,
necesidades y deseos del propio receptor. Es aqui don el factos contexto social juega su carta.

El programa que se expone ante el ejercicio de poder de influencia de Hoy con Mariano,
subyace en que la emisiéon no propone contenidos que atiendan a la actualidad social, es decir a
la de una sociedad mexicana que en su mayoria no ha cubierto las necesidades primarias, como
la alimentacién, el abrigo y la seguridad de empleo, hogar, estabilidad, proteccién, orden
y limites. De igual forma el programa no trasmite contenidos que muestren la gran riqueza
natural, historica, culinaria, artistica, etcétera, que nuestro pais tiene. En otras palabras Hoy con
Mariano es un programa disfuncional en la trasmisiéon y ejecucion del legado cultural como
funcioén social.

Mas bien la emision plantea al receptor una estructura de la realidad distinta a la de su
entorno préoximo. Esta realidad paralela del programa esta impuesta por los propios intereses y
necesidades de una institucion que compite en el mercado econémico.

Bajo esas circunstancias Hoy con Mariano realiza constantes campafias para dirigir,
otientar, reforzar o activar tendencias con el objetivo de compra. Puntos mas que distintivos
en el constante ir y venir de patrocinios, propagandas, entre otras.

La labor radiofénica engloba todo un quehacer que con lleva responsabilidades sociales,
maxime en una sociedad como la nuestra. Comunicar no es sélo emitir mensajes o sefiales ni la
accion de usar medios o canales. Comunicar es emitir mensajes con definida intencién de
lograr que las personas se comporten de un cierto modo en particular.

El problema de no realizar una correcta sociabilizaciéon del medio, radica en que las
acciones de comunicacién son encargadas no a comunicadores-educadores sino a medios de
publicidad comercial, cuya labor es la de lograr que el publico compre y consuma determinados
productos. Ellos son quienes basados en el juego del estimulo-recompensa, persuaden, debo
decir culturizan, a las personas para ser parte de la maquinaria denominada industria cultural.
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La inexistencia de un proyecto definido crea confusiéon. Sin embargo, la realidad nos
muestra que los intereses particulares de cada uno de los medios de comunicacién de masas
impiden la creacién de un proyecto integrador; pero, parece ser que ese proyecto integrador no
existe en la practica. Sin embargo, la coincidencia en el seguimiento de las tendencias sociales,
por parte del programa, circunstancialmente semeja un plan integrador de esfuerzos, a fin de
captar el mayor tamafio de audiencia. El conocimiento del mercado se termina estableciendo
como punto de referencia y punto convergente para el disefio del producto comunicativo. Asf
es como este punto de convergencia termina estandarizando su actividad.

Hoy con Mariano, terminan actuando en la industria cultural como espejo de lo que sucede
en el mundo, como impulsor y masificador de tendencias, mas que generadores de tendencias.
De este modo, la coincidencia en las propuestas conductuales que exhibe, bajo el formato de
“modelos aspiracionales”, es mera circunstancia, mas que la respuesta a un plan de accién
disefiado por un grupo hegemonico, amén de que con el correr de los afios y debido a su éxito
comercial fue revalorizado y ralentizado para presentarse como tal.

Esta situaciéon deja de lado la interrelacién de las personas con su entorno y la ahora
comunicacién mocha, deja de lado funciones importantes como el autoconocimiento, la
autoexpresion, el relacionamiento mutuo, el desarrollo de conciencia social y la conciencia
critica de la poblacion.

Con esta reflexion debemos enfatizar que el ejercicio comunicacional que realiza Mariano
Osorio en su trabajo radiofénico, no logra un equilibrio cuyo destino sea el de ayudar a las
personas a problematizar su realidad tanto fisica como social o de percibir su entorno
inmediato. Pues en distintas ocasiones en la funciéon que sea, pierde objetividad ante los
hechos, al involucrar su opinién para prestigiar su liderazgo, de igual manera puede llegar a
confundir a las personas sobre la informacién que emite, por el uso continuo del sarcasmo, por
mencionar algunos casos.

Un programa de radio con el alcance y la popularidad como Hoy, puede hacer mucho y
constituir un elemento muy util y valido si parte de la realidad social concreta del grupo
humano al que se dirige. Debe de ayudar a asumir y tomar conciencia, a esos miles de
radioescuchas que lo sintonizan y se identifican con su acciéon formativa, a inculcar
conocimientos no solo de una filosofia oriental sino a perseguir resultados practicos y reales a
su entorno.

Los libros que ofrecen teorfas para adquirit plenitud psicolégica, madurez emocional,
independencia sicolégica, de toma de decisiones o emocional, mejoramiento de la comunicacién, etc.
constituyen éxitos comerciales. Sin embargo, a nivel social crean una estereotipacion de la conducta y
generan nuevas actitudes y prejuicios. La creacién de parametros de evaluaciéon tan generales
predispone al puiblico receptor a vivir en un estado de insatisfaccién crénica equiparable a la
hipocondria de tipo médico.

A acentuar sus valores a ser consientes. A sentirse orgullosos de su cultura y a la
diversidad de esta, asi como de revalorar y redescubrir su folklore para que partir de ahi tome
conciencia de su dignidad y valor como persona. A estimular el desarrollo de la conciencia
critica y la toma de decisiones. A albergar a las nuevas minorfas que nacen cada dia en nuestra
sociedad. A ayudar a al oyente a tomar conciencia de su realidad social y fisica que lo rodea, a
comprender y problematizarla. A estimular su imaginacién, pero mas su raciocinio y su
reflexién. A identificar sus necesidades e intereses. A estimular el dialogo y la participacion real.

Sin embargo, tal vez esto no suceda, pues cuando los objetivos sociales son abandonados
por los medios comercializados cuando chocan con sus interés comerciales. Ya que los
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productos de la cultura de masas son lanzados por la industria de la diversién no para
satisfacer, sino para explotar las necesidades culturales de las personas.

Esta cultura seguira siendo el resultado de la integracion de la clase media a la cultura
burguesa comercializada. Asi las revistas, los best seller, los programas de television y el
programa radiofénico e estudio, son producidos no porque contribuyan de manera importante
a la educacion y la cultura, sino mas bien porque son los medios de atraer ingresos
publicitarios, su funcién entonces sera entretener, para establecer un control social.

En la clase media o aspiracional no debemos apartar la existencia, la circulacion y el uso y
posesion de objetos con la finalidad de reflejar estatus, diferencia de clases y pertenecia a
ciertos grupos. A la sociedad capitalista le es conveniente mantener las clases medias y crear
nuevas audiencias para consumir las nuevas necesidades culturales que se propongan vender.

En conclusién, el programa radiofénico Hoy con Mariano de Stéreo Joya ha alcanzado un
éxito comercial gracias a:

1. Los altos niveles de audiencia que ha alcanzado por el uso de
contenidos de entretenimiento, en especial temas de superaciéon personal, en
los tiempos y horarios de mayor audiencia; valiéndose de la etapa econémica-
social por la que el pafs atraviesa.

2. El apoyo comercial que ha obtenido de GRC, y Consejo de la comunicacion,
la publicidad y propaganda en su programa;

3. El apoyo de las marcas que se anuncian en su espacio;

4. El empuje que ha tenido como marca de la industria cultural en el rubro
motivacional;

5. La lectura de Best Seller en su espacio.

6. El enfoque tematico-comercial a sectores de la poblacion
econéomicamente activos

7. El formato de radiorevista mixto.

Sin embargo, no es un referente a seguir de manera cultural, informativa, social como para
asegurar que la emisién, Hoy Mariano son un ejemplo para nombrar los como “la radio del
DF” al menos no, en apego a los textos en materia de comunicaciéon funcional aqui
consultados, debido a las insuficiencias técnicas, la falta de cualificacion, el uso equivocado de
las palabras, la estructura de la personalidad de su titular, los valores de poder enmarcado por
el interés econémico adyacente, entre muchas categorias ya sefialadas.
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