RSO WAL ARG
S S
o i {
it POR_= 31+ INTULE
JULU G )

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

POSGRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
EN LA CONSOLIDACION DE LA

CULTURA POLITICA DEMOCRATICA
ANALISIS DE DOS NOTICIEROS DE TELEVISION EN PANAMA

Tesis que para obtener el grado de
Maestra en comunicacion
Presenta

CLARA INES LUNA VASQUEZ

Tutora: Dra. Carola Garcia Calderon

Lector: Dr. Raul Trejo Delarbre

México, D.F., Enero de 2013.



AGRADECIMIENTOS

Esta investigacion es el fruto de la dedicacion personal pero también del apoyo decidido de
familiares, amigos, compafieros, maestros, administrativos e instituciones que me
permitieron hacer una pausa para estudiar y analizar el papel de los medios de

comunicacion en la consolidacion de la democracia panamena.

El germen de esta investigacion surge de las conversaciones con Harry Brown
Arauz quién ademds estuvo pendiente del proceso de postulacion en la Universidad
Nacional Auténoma de México. Le agradezco mucho su apoyo y carifio porque, a pesar de
los tropiezos, durante los meses que estuve fuera de Panama lo senti cerca y pendiente de

r

mi.

Agradezco a la Coordinacion de Comunicaciéon del Programa de Posgrado en
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autébnoma de México. En primera
instancia ellos hicieron posible mis estudios de maestria al aceptar mi proyecto de
investigacion. Roman Vazquez, asistente, y la Doctora Susana Gonzalez, coordinadora,
fueron especiales conmigo orientdindome en los trdmites administrativos y académicos sin
los cuales no habria podido llevar a buen término el programa. Importante mencion
merecen también Norma Pefia, enlace con las becas CONACYT, el Doctor Carlos
Fernandez y las jovenes de Servicios Escolares que me explicaron detalladamente los

procedimientos que aplican en México y en la UNAM.

A los profesores de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, mi

agradecimiento porque sus clases me mostraron un mundo nuevo de ideas acerca de la



comunicacion y del periodismo que no habria podido descubrir sin su guia. En especial
quiero agradecer al Doctor Raul Trejo Delarbre que como maestro me ayudd a comprender
el punto de vista de los periodistas en el ejercicio de su profesion y como lector hizo
siempre los comentarios mas acertados que sin duda han mejorado la calidad de esta
investigacion. A Rodrigo Gomez Garcia que me abrid las puertas de un campo de
investigacion de la comunicacion en el que se asientan perfectamente mis conocimientos de
ciencia politica y mis intereses por comprender los procesos comunicativos: la economia
politica de la comunicacion y la cultura. No s6lo eres mi maestro, te considero mi amigo. A
la Doctora Carola Garcia, mi tutora, por aceptar guiarme en esta investigacion, por darme
libertad y apoyarme en mis propuestas. A la Universidad Nacional Autonoma de México
agradezco porque es un magnifico espacio libre, de conocimiento e intercambio de
experiencias. Ojald muchos mas latinoamericanos tuviéramos posibilidades de disfrutar de

espacios como ese tanto en México como en nuestros propios paises.

Agradezco a México por su hospitalidad, por su apertura y generosidad para con
una extranjera. Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México por brindarme la
beca que me permitid vivir estos afios en ese pais, realizar mis estudios y sacar adelante

esta investigacion.

En Panamd, donde realicé mi estancia de investigacion y donde se encuentra mi
objeto de estudio, encontré gran apoyo. Agradezco a la Universidad Latina de Panama; a la
Doctora Rebeca Bieberach, quién fue mi tutora, al Doctor Rafael Candanedo, a Flor Ortega,
a la biblioteca Simén Bolivar de la Universidad de Panama en la que pas¢ horas leyendo
tesis de grado como antecedentes para mi investigacion y a la Biblioteca Nacional Ernesto

J. Castillero, donde encontré algunos libros que fueron verdaderos tesoros.



Muchos investigadores de la comunicacion han hecho explicita la dificultad para
observar y estudiar a los medios de comunicacion. No obstante, mi experiencia con
Telemetro, de la Corporacion Medcom, y con TVN, de Televisora Nacional, en Panama,
fue distinta. Desde que les plantee el objeto de mi investigacion se mostraron abiertos
conmigo, dispuestos a colaborar y entusiasmados por ser observados y parte de una
investigacion que les brindara elementos para evaluarse. Agradezco el apoyo de Carlos
Aguilar y su equipo en el departamento de noticias de Telemetro, a Dorcas de la Rosa,
Susan Elizabeth Castillo, David Vargas y Alfredo Molina. Y en 7VN, a Guido Rodriguez,

Siria Miranda y Alexandra Ciniglio.

La comprension de las relaciones entre los medios de comunicacion con la
democracia estd colmada de prejuicios. Esta investigacion, honrosamente, ayuda a reducir
el déficit de sistematizacion e investigacion empirica que experimenta el campo de la

comunicacion politica en Panama.

Mis compafieras y compafieros de estudio, Lourdes, Claudia, Diego, Raquel,
Mobnica, Mariana, Consuelo, Sandra, Alberto, Sofia, hicieron que mi acercamiento a la
cultura mexicana, a la burocracia mexicana y al Distrito Federal fuera mucho mas suave,

feliz y comprensible.

A mis padres la gratitud de siempre por el respaldo que dan a todas mis ideas y
proyectos. A Maria Isabel, mi hermana, y a Osam, mi cufiado, que me recibieron en su casa
y me dieron el mejor ambiente posible para estudiar, aprender, conocer y crear. Siempre me

senti parte de ustedes y los extrafio. Nunca les agradeceré todo lo que hicieron por mi.

Gracias a todos.






TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ....tvimriiiniieiieiaeeeese it 1
CAPITULO 1
DEMOCRACIA, CONSOLIDACION DE LA DEMOCRACIA Y CULTURA POLITICA
........................................................................................................................................ 18
1.1  Democracia y consolidacion democratica: una aproximacion tedrica.................. 19
1.2 Cultura politica: teoria, critica, componentes y medicion..........ccceeeevvvereennenenen. 29
1.3 Democracia y cultura politica en Panama.............ccooceieviiiiniiiiniciniieceeeee, 37
1.3.1  Valores demOCTALICOS .. .eeeruuiiiriiieiiiieiitee ettt 43
1.3.2  Actitudes demOCTALICAS ....cc..eeirureeiiiiiiiiiie ettt 51
1.3.3  Conocimientos acerca de la democracia..........cocceeevieieriiiieniiieeniieenieeeee. 56
CAPITULO 2
EL PAPEL’DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA CONSOLIDACION
DEMOCRATICA ...ttt ettt ettt et e st et e seee e eeeee 68
2.1  Los medios de comunicacion informativos y las noticias............ccceeeeeevvereennnnee. 69
2.2 Medios de comunicacion y demMOCTACIA .......cccuvvireeerurrireeniiieeeeeeiiieeeerireeeeeeeeess 73
2.3 Latelevision y su importancia frente a otros medios de comunicacion ............... 81

2.4  Socializacion politica y los medios de comunicacion como agentes socializadores

................................................................................................ 86

2.5 Funciones de los medios de comuniCacion .........c..eevvuveeriveeniiieeeniieeniieenieeeee. 99
2.5.1  INfOrmMACION ..coouiiiiiiiii i 100
2.5.2  INtEIPIELACION.......eiiiiiiiiieeeiiiie e ettt e et ee e e ettt e e et e e e e e e ebeeeeeenebeeeeennneeas 106
2.5.3  EAUCAT . 110
2.5:4  ENETELEIET ...eeiiiiiiiiiieiiiee ettt e et 112
2.5.5  PeISUASION ..eeeiiuiiiiiiiieiiiee ettt ettt ettt ettt e et ettt e 114

25,6 Publicidad.........cccooiiiiiiiiiiiii e 118



2.5.7 CONESION. ..ot e e e e e e e 121

2.5.8  ENCICIOPEAIA ..ccviiiiieeiiiie et e 123
CAPITULO 3
CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE MEDIOS DE PANAMA.........c.ccocoovunn... 126
3.1  Componentes del sistema de medios en Panama...............c.ccoeeeviiieininniieeennnen. 126
311 PeTIOAICOS ettt s 129
312 RAGIO ittt 134
3 1.3 TeIBVISION .ttt et 143
3.104  INEEIMET .o 155
3.2 Historia de la television panamenia .............oeeveeeeeriiiieereeiiiee e 157
3.2.1  Llegada de la television a Panama.............ccccceeeeeriiiieeniiiiiee e 158
3.2.2  Pioneros de la television Panamefia. Primera ola de expansion del subsistema
de 1a teleVISION. . ..eet it 162
3.2.3  Segunda ola de expansion del subsistema de la television ...........ccccce....e. 167
3.2.4  Restructuracion del mercado de la television...........cccoeceeeviiiiniiiiininennne. 174
3.2.5  Tercera ola de expansion del subsistema de la television panameiia .......... 180
3.2.6  Futuro de la television panameia: Television digital.............cccveveeenne.nn. 188
3.3 Marco legal de los medios de comunicacion en Panama..............cccceevveeeennene. 192

3.3.1  Antecedentes de la legislacion sobre la television en Panama 1903 - 1999 192

3.3.2  Andlisis de la Ley 24 de 1999 Por la cual se regulan los servicios publicos de

1adi0 Y tRIEVISION. ...ttt e 201
3.3.3  Elrégimen de la television estatal ............coccouveiveiiiiiieniiiiiieeiee e 206
3.3.4  Régimen de obligaciones y vigilancia de la television............ccccceeeeveeeennn. 208

3.4 Hegemonia de Corporacion Medcom y Televisora Nacional. Vinculos politicos y
econdmicos, relaciones con otros medios y con otras industrias. ............cceeeevveeeennnneen. 220

3.5 Historia de los noticieros en la television panamena...........cceeeeveeeeeecvreeeeennnnnn. 230
3.6  Importancia de los noticieros dentro de la programacién de TVN y Telemetro. 240
3.6.1  TVIN NOLICIAS ..vveeivieiriiieeniieeeeiiee et ee ettt ettt e sttt e st sabe e e st e e siaeeenaeees 240
3.6.2 Telemetro RePOTta .......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie et e 247



CAPITULO 4

ANALISIS DE NOTICIEROS DE TELEVISION PANAMENA.......cocooveeeeeeeeen 255
4.1  Seleccion de noticieros de television Y MUeStra..........eeeeevvieeeerviereenenneeeeennenen. 255
4.2 Metodologia para el andlisis de contenido .............cccceeeeeriiiiiereniiiiieeeiiee e 258

4.2.1  Andlisis de coONtenido........cocueeiriiiiiiiiiniie et 259
4.2.2  Modelo de andlisis de contenido: Analisis del sistema de mensajes........... 260
4.2.3  Metodologia del andlisis de contenido............ccceeeeeviiiiiiniiiiiieeniiee e, 261

4.3  Definicion de criterios y unidades de andlisis (Manual de c6digo).................... 264
43,1 ALENCION .ttt ettt 264
4.3.2 BRBASIS ittt 273
4.3.3  TENACNCIA ....eeiiniiiiiiiieeiee ettt st 280

4.4 Resultados € INErPretaCiOn ........cccueeeeriuiiieeeiiiiieeeeeiiieeeeeiieeeeiieeeeeneareeeeeeneas 282
441 ALENCION .ottt sttt et 286
A.4.2  BOFASIS ittt 297
4.4.3  TENACNCIA ....eeiiiiiiiiiiiee ettt 305
CONCLUSION.....coomtaiaittiseeieeis ettt 314
BIBLIOGRAFIA ....oioiiiiiie s 326

ANEXOS ..o 343



Tlustracion 1.

Tlustracion 2.

Tlustracion 3.

Tlustracion 4.

Tlustracion 5.

Tlustracion 6.

Tlustracion 7.

Tlustracion .

Tlustracion 9.

Tlustracion 10

Tlustracion 11

Tlustracion 12.

Tlustracion 13.

Tlustracion 14.

Tlustracion 15.

Tlustracion 16.

Tlustracion 17.

Tlustracion 18.

Tlustracion 19.

Tlustracion 20.

INDICE DE ILUSTRACIONES

Proceso de consolidacion demOCTatiCa ....covveeveeeeeeeeeeeee e 29
Dimensiones de 18 demMOCTACIA ... ..ceeveeeeeeeeeeee et 35
Crecimiento del PIB de Panama (1990-2011)........cccoeviiiiiiiiieeeieiieeiiineee. 41

Evolucién del Indice de Desarrollo Democratico de Panama (2002-2011)... 42

Satisfaccion con la democCracia ..........eeevveeiiiiiiiiiiiiiiieee e 43
Satisfaccion con la democracia en perspectiva comparada .......................... 44
Confianza en 1a demOCIacia .........c.eeeviiiiriiiiiiiiiee e 46
Orgullo por el sistema POItICO .......ueveeriiiireeiiiiie e 46
Legitimidad de las instituciones politicas ...........ccocueerviieriiieeriiieeniiieenieene 47
. Legitimidad del Congreso en perspectiva comparada 2011 ...................... 48
. Legitimidad de los partidos politicos en perspectiva comparada 2011 ....... 49

Confianza en la conduccion del pais..........eeeeeeeveieiiiiiiieeniiiieeeeieeeee, 50
(Se gobierna para la mayoria?..........cccocviiiiiiiiieeiiiiee e 50
APOYO @12 dBMOCTACIA. .. .eeieeeiiiiieeiiiiie ettt e e e e e 52
Participacion politica en las elecciones generales en democracia............... 53
Tolerancia POIItICA ........veieeeiiiiie ittt e e e 54
Prohibir las protestas publiCas............ceevviiieeriiiireeeiiiie e 55
Nivel de demMOCTACTA ....cuvviiiiiiiiiiii et 58
Nivel medio de demoCracia...........eevveiiriiiiniiiieiiieeieeeee e 58

Desempeno del gODIETNO..........oieeviiiiiiiiiieeeieiiee e 60



Ilustracion 21. Aprobacion de la gestion del gobierno ...........occcvevveiiiiiieeniiiiieeeeieee e, 60
Tlustracion 22. Confianza en €] GODIETNO ........eeeeeiiiiiiiiiiiiieeeiiiee e 61
Ilustracion 23. Confianza en las instituciones politiCas ...........cccvereerriiereeniiinieeeeriiieeeenne 63
Tlustracion 24. Confianza en 1a teleVISION ......ccueeiriiiiiiiiiiiiie e 64
Tlustracion 25. Confianza en 1a Ilesia........cccuiiieiiiiiiiiiiiiiieeceeee e 65
[lustracion 26. Percepcion de la corrupcion en Panama ...........ccoovveeviiiiniieieniicenieeenee. 66
Tlustracion 27. Proceso de socializacion politica............cccveeeeeciiireiiiiiiieeeiiiee e 88
[lustracion 28. ;Cudl es el periddico que usted lee con mayor frecuencia?...................... 131
[lustracion 29. Estructura de la propiedad en la radio en Panama (2009)............ccoeuueeeee. 135
[lustracion 30. Tiempo promedio de dedicacion diaria a ver television entre todas las
personas u hogares que poseen TV en algunos paises de Centroamérica (2007-2011)..... 145
Tlustracion 31. ;Cudles medios de comunicacion acostumbre leer, ver o escuchar para
enterarse de 10s temas del PAIS? .......ccouiiiiiiiiiiiiiiiie e 146
[ustracion 32. ;COémo se informa de asuntos politicoS?........coccueeeviiiiniiiiiniiiieeniieenieeeas 155
Ilustracion 33. Crecimiento del PIB (% anual) de Panama 1999-2006 ............................ 185
[lustracion 34. Distribucion espacial habitual del set de TVN Noticias Estelar ............... 242
[lustracion 35. Distribucion espacial habitual del set de Telemetro Reporta Estelar ........ 250
[lustracion 36. Forma estandar de los noticieros analizados de lunes a viernes................ 283
[lustracion 37. Forma estandar de los noticieros analizados en fin de semana................. 284
Tlustracion 38. Sujetos de las Noticias POILICAS ....cuvveeeeeiviieeeiiiie e 294
[lustracion 39. Duracion de las notas (en segundos) por tema y noticiero analizado........ 299
[lustracion 40. Tono de las notas politicas analizadas ............cccceeeeeriiiieeniiiiieeeniiiee e, 307



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Niveles socioecondmicos de Panama..........coouueeeeeiineeeeeeieee e 40

Tabla 2. Relacion empirica entre apoyo al sistema y tolerancia politica: Panama, 2010 .... 56

Tabla 3. Funciones de 1os medios de COMUNICACION ....couuueneeeemneeeeeiieeeeeeeee e eeeeeenees 100
Tabla 4. Valores de referencia de los indices de concentracion CR4, HHI y Noam......... 118
Tabla 5. DIarios de Panami............eeeeemeeeeeeiee e e e s 130

Tabla 6. Indicadores del tamafio del mercado de los periddicos diarios en paises selectos de
America Latina (2004) ......ooeeiieeiiiiiiiee e e e e e e e e e e e eaaaraa e 132

Tabla 7. Indicadores de concentracion del mercado de periddicos basados en frecuencia de
lectura (2010) y circulacion (2009 y 201 1) c..eeeiiiiiiiiieeieesie et 133

Tabla 8. Concesionarios de radio con varias freCUENCIAS ....couuueeieveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 137

Tabla 9. Indicadores de concentracion del mercado de la radio basados en la asignacion de

frecuencias (2009).......ci i e e e e e e e e e e e e e e e eaaaans 143
Tabla 10. Canales de television abierta con cobertura nacional............ccccueeeeerivereenennee. 147
Tabla 11. Canales de television abierta con cobertura provincial ............cccceeevvivireennnnnee. 148
Tabla 12. Concesionarios de television y cobertura de las frecuencias..............cceeeenneee. 150

Tabla 13. Resultados de audiencia de los noticieros, segiin franja, para un target de
personas de 2 afios y mas (Enero a Junio de 2010) ........coociiiieiiiiiieiniiiiieeeeiiee e 151

Tabla 14. Indicadores de concentracion del mercado de la television abierta basados en la
asignacion de frecuencias, nimero de canales y cuota de pantalla (2009) ....................... 153

Tabla 15. Representacion de la familia Eleta en actividades comerciales e industriales en
calidad de propietarios, accionistas o miembros de la junta directiva (1999)................... 162

Tabla 16. Participacion de la familia Chiari en actividades comerciales e industriales en
calidad de propietarios, accionistas o miembros de la junta directiva (1989)................... 165



Tabla 17. Participacion de la familia Gonzéalez Revilla en actividades comerciales e
industriales como propietarios, accionistas o miembros de la junta directiva (2000) ....... 170

Tabla 18. Participacion de la familia Motta en actividades comerciales e industriales en
calidad de propietarios, accionistas o miembros de la junta directiva (1999)................... 176

Tabla 19. Produccidén semanal de noticias de los canales de television en Panama a Junio de

Tabla 20. Duracién y numero de notas por tema de las noticias analizadas..................... 286
Tabla 21. Duracion y numero de notas por subtema de las noticias politicas analizadas.. 290

Tabla 22. Conjunto de valores, actitudes y conocimientos politicos utilizados para
caracterizar la cultura politica de 10s panamemnios ..........ccccueerviiiriieiniiiiiniieeeeeeeee, 295

Tabla 23. Distribucion de los elementos de la cultura politica democratica en la muestra de
notas politicas analizadas ...........cceeeeeriiiiiiiiiiiiie e 296

Tabla 24. Relacion entre notas y noticias por noticiero y fecha de emision..................... 298

Tabla 25. Indice de negatividad de las notas politicas por subtema para cada uno de los
NOtICIEIOS ANALIZAAOS . .eeiieiiiiieeeiiiee et et et e ettt e e e e ettt e e e eebeeeeenbaeaeaeenes 308

Tabla 26. indice de negatividad de las notas politicas para los 20 sujetos con peor
valoracion en cada noticiero analizado .............ceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeiiie e 310

Tabla 27. Indice de negatividad de las notas politicas, por noticiero analizado, de acuerdo al
elemento de la cultura politica con el que se relacionan............ccocceeveeeeniieeiniieenieennne. 312



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Fecha de la muestra de notiCIErOS .........cceevviieeeriiiiireeiiiiiee et et 344
Anexo 2. Instrumentos de aNALISIS ........ccveieeeriuiiireiiiiieiee ettt e 345
Anexo 3. Total de notas por fecha de emision de 10S NOLICIEIOS .......cceeuvvrreereiiireenniiann. 349
Anexo 4. Total de notas analizadas por noticiero y duracion ...........ccccceeeeevvvveeeeneinenenn. 352
Anexo 5. Forma estandar de los noticieros analizados de lunes a viernes........................ 353
Anexo 6. Forma estandar de los noticieros analizados los sabados y domingos .............. 357
Anexo 7. Submarco de referencia de las notas clasificadas como "otras"..............c......... 361

Anexo 8. Distribucion de notas politicas y duracion a lo largo de la muestra en los
NOtICIErOS ANALIZAOS .....eouviiiiiiiiiiii e 362

Anexo 9. Distribucion de sujetos de las noticias politicas entre los noticieros analizados 364

Anexo 10. Duracion promedio de notas y duracion de notas politicas a través de la muestra

...................................................................................................................................... 366
Anexo 11. Frecuencia de notas politicas por bloque ..........c.ceeeeviiiieiiiiiiiiieeniiiieeeieeee 368
Anexo 12. Relacion entre hechos noticiosos y sus protagonistas en las notas politicas
ANALIZAAAS ...ttt e 370
Anexo 13. Recursos graficos y sonoros utilizados en las notas politicas analizadas ........ 372
Anexo 14. Sistema de narradores de las notas politicas analizadas.............ccccceeeeennnennnn. 374

Anexo 15. Intencionalidad del uso de recursos graficos y sonoros en las notas politicas
ANATIZAAAS ... e 380



INTRODUCCION

Latinoamérica es una regién compuesta por paises democraticos, ya sea que ¢éstos hayan
instaurado este régimen politico desde su nacimiento como republicas o que luego de haber
experimentado regimenes autoritarios hayan transitado hacia la democracia en el contexto

de la tercera ola. Panama no es la excepcion.

La democracia es un régimen politico compuesto por una serie de instituciones
politicas, por las personas que desempefian roles directivos y de apoyo dentro de dichas
instituciones, y por la cultura politica de los funcionarios publicos y de la ciudadania,
misma que preconcibe las formas de relacion entre estos factores. Todo régimen politico
puede concebirse a partir de estos tres elementos, sin embargo, lo que diferencia a la
democracia es el caracter institucional de las relaciones, inspiradas, a su vez, en ciertos
principios minimos como la separaciéon de poderes, la igualdad ante la ley, la soberania

popular y la periodicidad en la eleccion de representantes politicos.

La democracia, adicionalmente, tiene la peculiaridad de ser un concepto vivo: se
instaura, se consolida, se estabiliza y debe continuar profundizdndose para no morir. La
vitalidad de este régimen, considerado el mejor por las oportunidades y posibilidades de
desarrollo que brinda al ser humano, es un terreno fértil de estudio en el que convergen
varias disciplinas de estudio. Esta investigacion nutriéndose de conceptos de la psicologia,
la sociologia, la historia y la economia, posiciona el problema de la consolidacion
democratica de Panaméd en los campos de la ciencia politica y la comunicacién por

considerar que éstos son centrales en las sociedades actuales.



Los medios de comunicacion social, especialmente la television, se han convertido
en los principales agentes de socializacion politica en las democracias liberales
contemporaneas. A través de ellos, la sociedad se informa acerca los acontecimientos del
entorno que las personas no son capaces de percibir por si mismas dadas las restricciones
de espacio y tiempo. De esta manera, la television es una fuente dominante de definiciones
e imagenes de la realidad social para los individuos, pero también colectivamente para

grupos y sociedades.

Las teorias mas relevantes de los efectos de los medios de comunicacién ain no
coincidiendo en los efectos a corto plazo, seialan que los medios tienen efectos en el largo
plazo sobre las pautas culturales de los grupos sociales. Es un proceso lento, generalmente
involuntario, dificil de medir pero casi imposible de negar, que se genera a través de todos

sus contenidos y en el desempefio de todas sus funciones.

La funcion informativa de la television que realizan los noticieros, se caracteriza por
ser una mediacion de la realidad en la cual intervienen actores para la construccion de un
discurso informativo. Este discurso es a la vez reflejo de las mediaciones de las fuentes de
los acontecimientos, en este caso de los actores politicos; del medio de comunicacion,
como institucién, y de los profesionales de la comunicacién social. La estructura de
propiedad de los medios de comunicacion incide en las mediaciones de los hechos
noticiosos, y por tanto, en los valores, actitudes y conocimientos politicos que las personas

reciben a través de ellos.

Los medios de comunicacion son actores politicos con posibilidad de contribuir a la

consolidacion de la democracia al brindar miradas diversas y objetivas sobre los hechos que



tocan la vida de la ciudadania. Esta misién se maximiza cuando los medios fueron
coadyuvantes de la transicion politica como sucedid en Panama hacia finales de la década

de 1980.

Segun los informes de Cultura Politica de la Democracia en Panama, realizados con
base en los estudios del Proyecto de Opinién Publica de América Latina -LAPOP-, la
cultura politica democratica de la ciudadania panamefia han venido erosionandose desde la
instauracion de la democracia. La confianza en las instituciones politicas esenciales para la
democracia (el ejecutivo, el legislativo y los partidos politicos) ha disminuido; més de un
cuarto de la ciudadania expresa opiniones de bajo apoyo al sistema democratico y baja

tolerancia politica; y los niveles de insatisfaccion con la democracia son altos.

Los actores politicos panamefios, de forma creciente, se quejan de la parcialidad,
simplificacién y maniqueismo con el que los medios de comunicacion abordan la politica y
las posibles consecuencias que esto tiene en la ciudadania: desencanto con el régimen
democratico, pérdida de confianza en las instituciones, apoyo a actitudes autoritarias como
la profundizacion del presidencialismo, la falta de competencia politica y econdmica, y el

control de la prensa.

Las investigaciones relacionando medios de comunicaciéon y poder politico llevan
realizdndose en algunos paises del mundo desde inicios del siglo XX, sin embargo, en
Panama este es, practicamente, un campo de conocimiento virgen. El interés por echar luz
sobre la problematica particular del papel de las noticias de television en la consolidacion
de la cultura politica democratica en Panama y de ir sentando las bases para un andlisis de

largo plazo sobre la relacion de los medios de comunicacion y otras fuentes de poder,



motivé que se presentara en 2010 un proyecto al Programa de Posgrado en Ciencias

Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autdnoma de México.

Esta investigacion es la continuacion de la busqueda de respuestas de la autora
acerca la imagen negativa que la ciudadania tiene de la politica, de los politicos y de la
democracia misma que condiciona el desempefio de la politica, de los politicos y de la
democracia constituyéndose en un circulo vicioso que impide el desarrollo y que limita las

oportunidades de la ciudadania.

En un primer momento, hacia el afio 2007 cuando se realizd la investigacion para
obtener el grado de Profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales en la Universidad
Externado de Colombia, ¢l foco de atencidon estuvo sobre las formas de hacer de la
comunicacién una herramienta para que las instituciones publicas generen informacion
acerca de su quehacer y sobre las dificultades que enfrentan para realizar sus funciones. En
ese momento se concluyd que la comunicacion debe ser un componente en cada una de las
etapas de las politicas publicas y que la inclusion de estrategias de comunicacion

contribuye a aumentar el impacto de las politicas publicas.

No obstante, en esa investigacion se identificd a los medios de comunicacion como
una barrera para hacer que la informacion que generan las instituciones publicas llegue a la
ciudadania. Por eso, en esta oportunidad, los medios de comunicacion ocupan un lugar

central.

El objetivo general de esta investigacion es determinar si los medios de
comunicacién panameios promueven y refuerzan las pautas de comportamiento politico

democraticas necesarias para la reproduccion y arraigo del régimen politico democratico,



mediante la identificacion de los valores, actitudes y conocimientos politicos que trasmite

la television a la ciudadania panamefia, en las noticias politicas.

El andlisis de las noticias relacionadas con la politica en los dos noticieros con

mayor audiencia que se presentan en la television abierta de Panama, TVN Noticias Estelar

y Telemetro Reporta Estelar, permitird establecer si estos estdn difundiendo los elementos

de la cultura politica que contribuyen a la consolidacion de la democracia.

Para ello la investigacion se ha planteado en etapas que transcurren desde lo general

hacia lo particular articulando las dos grandes disciplinas de estudio utilizadas, sus teorias y

métodos:

1)

2)

Diagndstico del régimen politico panamefio: Con base en la ciencia politica se
caracteriz6 el régimen politico actual de Panama, se establecieron las etapas de
transicion y consolidacion del régimen y se profundizo en las caracteristicas de
la cultura politica de la ciudadania panamefia en las ultimas dos décadas. Se
busco identificar los valores, actitudes y conocimientos politicos que exhiben la
erosion de la cultura politica de las panamefias y panamenos y que pueden poner
en riesgo la estabilidad de la democracia.

Analisis del papel de la television en la socializacion politica: La ciencia de la
comunicacion apoyada en la psicologia y la sociologia se utilizé para determinar
la centralidad de la television como agente socializador politico en la sociedad
panameia resaltando el papel de las noticias de television como el vehiculo
principal de valores, actitudes y conocimientos politicos para la mayoria de la

poblacion.



3) Analisis del sistema de medios de comunicacion: Las teorias y metodologias de
la economia politica de la comunicacion y la cultura permitieron evaluar los
medios de comunicacién de Panamd desde una perspectiva sistémica que
ademas los relaciond con su historia, el poder econémico, el poder politico,
rasgos tecnoldgicos y el marco legal. Se da cuenta de la concentracion del
sistema y de la limitacion de perspectivas politicas y voces.

4) Andlisis de contenido de noticias politicas: La metodologia del analisis de
contenido para textos audiovisuales fue adaptada para identificar elementos de
la cultura politica y establecer la forma en la que son transmitidos a la
teleaudiencia. Asi se puede establecer de manera integral la forma en la que las
noticias politicas socializan la cultura politica y el tipo de cultura politica que

estan socializando.

A partir de estas etapas de investigacion se determinaron los objetivos particulares

del planteamiento:

e Revisar el estado del arte sobre los valores, conocimientos y actitudes democraticos
y caracterizar una seleccion de ellos en el contexto panamefio.

e Determinar los principales aportes tedricos sobre la contribucion de los medios de
comunicacion a la consolidacion de la democracia.

e Describir el sistema de medios de comunicacién panamefio haciendo énfasis en la
television.

e Determinar, mediante el analisis de contenido, la congruencia de los valores,
conocimiento y actitudes transmitidas por los noticieros de horario estelar en

Panama, con el sistema politico democratico.



Esta investigacion entrelaza los conceptos de cultura politica y democracia a partir
de los cuales se establece la relacion de los medios de comunicacion con el régimen
politico. La cultura es un concepto muy amplio y dificil de aprehender dado que denota
desde los modos de vida y costumbres de una sociedad en una época hasta su desarrollo
artistico, religioso y tecnoloégico. La cultura politica también siendo un concepto complejo

es mas acotado que el concepto de cultura.

La cultura politica puede ser entendida como las ideas validas en un grupo social a
cerca de las formas de relacionarse con otras personas y con las instituciones politicas; estas

ideas son los precursores del comportamiento politico.

La democracia es un conjunto de normas y procedimientos para asignar y distribuir
el poder politico basadas en el reconocimiento de la igualdad de las personas, la capacidad

de elegir y ser elegido, la representacion temporal y el interés de la mayoria.

La cultura politica democratica son las ideas que debe compartir la mayoria de la
poblacion de un pais, incluyendo sus élites, sobre la relacion entre las personas, entre las
personas y los representantes del poder politico y entre las personas y las instituciones

politicas bajo los principios de igualdad, mayoria y representatividad.

La vida democratica tiene principalmente dos momentos en ciclos que varian en
duracion de un pais a otro pero regidos por la alternancia de la representacion politica. Asi,
hay un periodo corto pero intenso de campafia electoral en el cual algunos ciudadanos
compiten por obtener votos que les permitan ostentar posiciones de poder en representacion
del pueblo, y un periodo largo de gobierno en funciones que también puede denominarse de

normalidad politica. Muchos de los estudios acerca de la democracia han puesto el acento



en el periodo electoral por su intensidad y por lo decisivo del voto para el régimen politico
democratico; sin embargo, muchas de esas investigaciones relacionando medios de
comunicacion y régimen politico en periodo electoral han encontrado poca evidencia de la
influencia de los medios en la ciudadania. Esta es particularmente una de las conclusiones
de la investigacion que Salomé Berrocal realizara sobre comunicacion politica y television
para definir un marco tedrico en la investigacion electoral en television a partir del caso de

las elecciones legislativas en Espafia de 1993.

Por eso, aunque pueda ser mas sutil, menos notorio e igualmente complicado, esta
investigacion buscé alejar el periodo de estudio lo mas posible del torneo electoral bajo la
premisa antes sefialada de que en el largo plazo los medios de comunicacion tienen efectos
en la cultura y especificamente en la cultura politica de sus publicos. La investigacion se
inici6 en agosto de 2010 con las primeras dos etapas de la investigacion; entre junio y
diciembre de 2011 se realizd una estancia de investigacion en la Universidad Latina de
Panam4 lo que permitio realizar la tercera etapa de la investigacion y obtener de los canales
de television seleccionados una copia de la muestra de noticieros que se analizarian
siguiendo la técnica de la semana compuesta entre el primer lunes de julio de 2011 y el
segundo domingo de septiembre de 2011. En Panama las elecciones generales se realizan
cada cinco afios el primer domingo de mayo; los ultimos comicios se realizaron el 3 de
mayo de 2009 de modo que julio de 2011 marca el inicio del tercer afio del gobierno en

funciones. La tltima etapa de la investigacion se realizo entre enero y septiembre de 2012.

La estructura rigida de la programacion televisiva y del formato de los noticieros, en

particular, hacen que una muestra de 14 dias sea suficiente para obtener informacion que



ilustre como los noticieros abordan la politica y qué elementos de la cultura politica

socializan.

La hipoétesis central de la investigacion es que los noticieros televisivos de horario
estelar en Panama transmiten valores, actitudes y conocimientos que no contribuyen a la
consolidacion democratica. A medida que se avanzaba en las etapas de investigacion se
evidenciaba la estrechez de la hipotesis original por lo que se formuld la siguiente hipdtesis
cobertora: La presencia de relaciones de connivencia entre la clase politica panamena y los
empresarios de los medios de comunicacion dominantes, especialmente de la television,
impide privilegiar la promocion de valores, actitudes y conocimientos democraticos en la

difusion informativa del acontecer politico en periodos no electorales en Panama.

Para afirmar o rechazar esta hipdtesis se observo de fuentes primarias 14 emisiones
de noticias de cada uno de los noticieros seleccionados. A estos noticieros se les aplicd una
serie de tres instrumentos de andlisis que identifican la forma de los noticieros, el tema de
las noticias y por ultimo, elementos estructurales y de contenido de las noticias politicas
vinculdndolas con elementos de la cultura politica. Otras fuentes primarias utilizadas,
especialmente para el andlisis del sistema de medios fueron las entrevistas realizadas a los
directores de noticias y periodistas de los canales de television seleccionados y la
observacion realizada del proceso de elaboracion y transmision de los noticieros.

Asimismo, se us6 una variedad de fuentes de informacién auxiliares. Para la
conceptualizacion de la democracia se utilizé entre otros a Roberth Dahl (1989), Giovanni
Sartori (1980, 1987, 2003), Gabriel Almond y Sidney Verba (1963) y Ronald Inglehart
(1995, 2005). Para el diagndstico de cultura politica en Panama se acudio6 a los estudios de

opinion publica que realizan Latinobarémetro y LAPOP en muestras representativas de la



poblacion panamefia mayor de 18 afios de edad. El papel de los medios de comunicacion en
la consolidacion de la democracia se articuld a partir de las reflexiones de Asa Briggs y
Peter Burke (2002) y de la critica de Pierre Bourdieu (1997), Graham Murdock y Peter
Golding (1981, 2000), James Curran (1981) y Denis McQuail (1972, 1981, 1993). La
socializacion politica que se realiza a través de la television se dilucid6 especialmente a la
luz del planteamiento de Richard Dawson y Kenneth Prewitt (1969). El analisis del sistema
de medios de comunicacidon en Panama en sus aspectos teoricos se baso en los trabajos de
Michael Gurevitch y Jay Blumler (1981) y otros britanicos de la escuela de la economia
politica de la comunicacion y la cultura, y en los aspectos histéricos tomo en cuenta los
estudios realizados en Panama por Sandra Clover, Cedoina de Sdenz y Consuelo Tomas
sobre la television como agente de socializacion (1983), Modesto Tufion Flores con su
acercamiento a la relacion entre el Estado y los medios de comunicacion social en Panama
(1997), Sandra Rivera Walker y su investigacion de pregrado acerca del primer medio siglo
de historia de la television en Panama (2000), Hipolito Donoso y su vistazo a los medios de
comunicacién panamefios (2002), Rafael Candanedo y su reflexion acerca del periodismo
en el Istmo (2003), Gabino Ayarza con su tesis de doctorado sobre la administracion de las
industrias de la television (2005) y César del Vasto con su libro acerca de la historia de la
television panamena (2007). Las fuentes documentales junto con el andlisis de entrevistas,
la observacion y el andlisis de contenido de la muestra de 14 noticieros precisardn mucha
informacion dispersa acerca de los medios de comunicacion en Panama y especificamente
sobre la cultura politica que la television difunde a la poblacion a través de las noticias
politicas.

El reporte de la investigacion tiene un desarrollo tematico con reflexiones finales en

cada seccion.
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En el capitulo 1 denominado “Democracia, consolidacién de la democracia y
cultura politica” se establece qué se entiende por democracia, cudles son los componentes
de la democracia y cuales son los elementos constitutivos de la cultura politica al considerar
que la incidencia de los medios de comunicacidn se da, precisamente, sobre este elemento
de la democracia. Adicionalmente, se utilizan los conceptos definidos para caracterizar el
régimen politico panamefio y el conjunto de valores, actitudes y conocimientos politicos de
la mayoria de los panamenos y panamenas.

En el capitulo 2 designado “El papel de los medios de comunicaciéon en la
consolidacion democratica” la mirada se dirige hacia los medios de comunicacion social y
el papel que pueden desempenar en un entorno politico democratico. Se parte de una
perspectiva historica y de determinar la centralidad de la television en las sociedades
contemporaneas para luego pasar a un analisis de las funciones de los medios en el que se
resalta la funcion de socializacidon, misma que vincula los contenidos de la television con la
cultura politica.

El capitulo 3 llamado “Caracterizacion del sistema de medios de Panama” es un
aporte al conocimiento del sistema de medios de comunicacion social de Panama, si bien, el
detalle se hizo en la television. A partir de la investigacion documental, de entrevistas y de
la observacion se pudo recopilar la historia de los medios de comunicacion en el istmo; las
relaciones entre la prensa escrita, la radio, la television e internet; la estructura de propiedad
de las frecuencias de television y evaluar el grado de concentracion de la misma; identificar
los nexos politicos, econdmicos, sociales y culturales de los duefios de la television entre si,
con otros duefios de medios de comunicacion, con el poder politico y econdmico.

Se trata de una contribucion porque hasta donde la autora pudo establecer, Panama

no cuenta con una radiografia de su sistema comunicacional que permita explicar las

11



razones por las cuales se comunica lo que se comunica en materia politica, al menos. En
este punto se pudieron rechazar algunas hipotesis y mitos sobre los medios de
comunicacién en Panamé y sobre la television en particular. El andlisis del sistema de
medios es el terreno propicio para continuar nuevas investigaciones sobre Panami y
Centroamérica.

La elaboracion de este capitulo enfrentd problemas particulares que hablan del bajo
nivel de desarrollo de las ciencias sociales en Panama, especialmente de la ciencia politica
y las ciencias de la comunicacion, y del grado de democracia del régimen politico
panameflo. Aunque la television es, indiscutiblemente, el medio de comunicacion de mayor
penetraciéon no se encontraron andlisis actualizados sobre su historia, estructura ni
programacion. Ademads, obtener informacion para realizar, de primera mano, el estudio fue
dificil. No hay datos claros, comparables y publicos acerca de los concesionarios de
frecuencias de television, sobre las audiencias, los contenidos, la inversion publicitaria o las
ganancias generadas por este medio.

El capitulo 4 nombrado “Analisis de noticieros de television panamefios” condensa
la reflexion de las secciones anteriores y la plasma en un andlisis de contenido de noticias
politicas presentadas en television abierta. Ante la ausencia de un modelo de andlisis de
noticias de television que sirviera para identificar elementos de la cultura politica en
momento de “normalidad politica”, fue necesario adaptar el modelo que se considerd que

mejor responderia a los requerimientos de la investigacion.

El analisis del sistema de mensajes de Gerbner y su equipo se aplico desde
mediados del siglo XX a la programacion de la television en Estados Unidos con el fin de

identificar las pautas de comportamiento comunes de los contenidos de horario estelar. Esta
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informacion luego se contrastd con “la realidad” de la sociedad estadounidense en términos
de composicion demografica, niveles socioecondmicos y rasgos politicos. Este modelo
compartia con esta investigacion la busqueda de elementos culturales contenidos en la

programacion de la television sin embargo, no se centraba en los contenidos informativos.

Se identificaron también varias investigaciones enfocadas en el andlisis de noticias
pero exhibian al menos uno de dos problemas. Se trataba de analisis de medios impresos,
no de audiovisuales, o estaban orientados en noticias politicas electorales. En esta
investigacion se buscd analizar noticias politicas en la época mas alejada posible de las
contiendas electorales porque durante las campafias es predecible el aumento del numero de
noticias politicas y la busqueda del balance entre oponentes por parte de los medios, habra
mayor cantidad de noticias que versaran sobre la eleccion y los candidatos, y por lo tanto,

no se descuidan los aspectos rutinarios de la politica, los politicos y la democracia.

La adaptacion del modelo de andlisis de contenido consisti6 el tomar los criterios de
analisis de Gerbner y acoplarlos al andlisis de noticias politicas. Para esto se disefiaron tres
instrumentos de andlisis que van de lo general a lo particular y que pueden utilizarse en el
futuro para realizar nuevos cortes y comparar la evolucion (involucion) de los indicadores o
para aplicarlo en otros paises y contrastar la situaciéon de las noticias de television en
Panamd con la de otras latitudes con procesos mas avanzados de consolidacion

democratica.

El andlisis gener6 mucha informacién por la minuciosidad y la cantidad de
elementos que se identificaron en cada nota politica. La seccion de interpretacion de

resultados del capitulo 4 contiene los datos que se consideraron mas relevantes para las
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hipotesis planteadas y en los anexos se encuentran datos adicionales que explican algunas

afirmaciones. Sin embargo mucha es la informacion que no se proces6 y que puede ser el

origen de nuevas investigaciones, por eso, las bases de datos de trabajo hacen también parte

integral de esta tesis.

Se ha sefialado que en Panama ha habido poco interés por estudiar la relacion de los

medios de comunicacion con el poder. Los antecedentes disponibles abordan sélo

parcialmente esta problematica; se trata en su mayoria de tesis de licenciatura realizadas en

la Universidad de Panama en las facultades de Comunicacién Social y Periodismo, Derecho

y Ciencia Politica, y Humanidades:

Julio Miller (1982) en la tesis para optar al grado de periodista sefiala en “Los
partidos politicos y la prensa panamefia en 1968 la relacion entre la prensa y los
partidos politicos antes del golpe militar que instaur6 una dictadura por 21 afos en
Panama. Miller sefiala que el periodismo perdid independencia y sus valores
contribuyendo a la instauracion del régimen autoritario.

Sandra Clover, Cedoina de Saenz y Consuelo Tomas (1983) presentaron la tesis “La
television como agente socializador en Panamd” para obtener el grado de
trabajadoras sociales. Ellas describen la importancia que la television tenia a dos
décadas de haberse inaugurado la primera cadena de television panameiia,
realizando el primer diagndstico del subsistema de a television, analizando la
programacion y sefialando las causas que hacen de este medio un importante agente
de socializacion.

Rafael Bolivar Ayala (1984) quien trabajara en la oficina de comunicacion social

del Ministerio de Gobierno publicé el libro “Teoria y realidad de la comunicacion:
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Una visién a la comunicacion social en Panama” uno de los andlisis mas profundos
y criticos del tema. Ayala denuncia que la television nacid en cuna de oro a
diferencia de la radio, que los medios de comunicacion tienen una funcién social
que el Estado debe vigilar, y la alarmante dependencia nacional de producciones
internacionales, “enlatados” de baja calidad y que no reflejan la cultura y
tradiciones panamenas.

Modesto Tufion Flores (1997) realizo la investigacion titulada “La relacion entre el
Estado y los medios de comunicacion social en Panamd” para graduarse de
periodista. Bésicamente ¢l realiza un andlisis de la evolucidon normativa y legal
ligada al ejercicio del periodismo y los medios de comunicacion social desde el
siglo XIX hasta la transicion a la democracia en la década de 1990. Tufion Flores
concluye que en Panama ha faltado por parte del Estado una vision de conjunto de
la situacion de los procesos de comunicacion masiva y que el Estado deberia contar
con los mecanismos para recabar datos e indicadores sobre la comunicacion social
en el pais que le permita tomar decisiones que descansen sobre una base real.
William Hugues e Ivan Quintero (2000), historiadores de la Universidad de Panama
publican la magistral obra “;Quiénes son los duefios de Panama?” en la que hacen
una radiografia del poder econdmico y sus nexos con el poder politico. Si bien no se
enfocan en los medios de comunicacion sus hallazgos permiten desenmarafar la red
de industrias y comercios que controlan los duefos de periddicos, estaciones de
radio y canales de television.

Sandra Rivera Walker (2000), igualmente en la Facultad de Comunicacion Social de

la Universidad de Panamé presentd la tesis “A medio siglo de television en
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Panamd” que hace un recorrido histérico por el desarrollo de este medio de
comunicaciéon en Panama utilizando, especialmente, la entrevista a algunos de los
actores clave de la comunicacion social en Panama.

Hipoélito Donoso (2002), decano de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Panamd publicé el libro “Introducciéon a la comunicacion. Un
vistazo a los mass media panamefios” en el que detalla los principales hitos de los
medios de comunicacion en Panama.

Rafael Candanedo (2003) realiz6 con ocasion del centenario de la independencia la
ponencia “Periodismo sin tembladera” que condensa una buena cantidad de datos
histéricos con critica al poder politico que ha vulnerado la libertad de expresion en
varias épocas a lo largo de 100 afios de vida republicana.

Gabino Ayarza (2005) realizo la tesis titulada “El capital intelectual y su impacto en
el desempefio organizacional de la industria de la television” para obtener el
doctorado en Ciencias Empresariales en la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia Laureate International Universities bajo la direccion de Agustin de la
Guardia, gerente de Televisora Nacional en la primera década del siglo XXI. Su
trabajo, antes de sumergirse a los temas mas administrativos y gerenciales detalla
cuidadosamente la cronologia de la television en Panama.

César del Vasto (2007) publicé la obra “Historia de la television panamefia 1960-
2006 que brinda muchos de los elementos clave para un analisis desde la economia
politica de la comunicacidn por conjuntar rasgos histdricos, econdmicos,
normativos y tecnologicos pero se queda corto por no incluir la Gltima etapa de

expansion del mercado de la television que precisamente tuvo su momento culmen
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hacia los afios 2004 y 2005. El texto de Del Vasto es fundamental para entender lo

que sucedi6 con la television en el periodo de transicion a la democracia si bien hay

algunos episodios que no son abordados a profundidad.

Esta investigacion recoge elementos de todos estos antecedentes tratando de darle
coherencia a los hechos historicos y vinculandolos con causas politicas, econémicas y
tecnologicas proveyendo una mirada integral de la relacion que hasta 2011 han tenido los
medios de comunicacion social, especialmente la television, con los poderes en Panamé y
como esta condiciona los contenidos televisivos amalgamando una cultura politica que no

termina de ser plenamente democratica.
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CAPITULO 1

DEMOCRACIA, CONSOLIDACION DE LA DEMOCRACIA Y
CULTURA POLITICA

Los medios de comunicaciéon de masas son importantes para la democracia, es un
comentario tanto de eruditos como popular. Sin embargo, la teoria politica ha profundizado
relativamente poco en la consideracion de esa importancia y no ha llegado al punto de
examinar cudles son las contribuciones especificas que éstos realizan en las sociedades
democraticas. En parte, esta ausencia en el debate de la ciencia politica se debe a que los
medios de comunicacion de masas no siempre fueron parte del panorama publico y a que el
papel que paulatinamente han ido asumiendo, desde mediados del siglo XVIII, lo
desempefiaban antiguamente otras instituciones. Pasados mas de dos siglos desde que la
imprenta comenzo a usarse de manera corriente para difundir los ideales democraticos
liberales es inaplazable una reflexion sobre la contribucion de los medios de comunicacion
de masas, especialmente los medios noticiosos, a la consolidacion de regimenes politicos

democraticos.

En este capitulo se abordaran tedrica y criticamente los conceptos de democracia,
consolidacion de la democracia y cultura politica para luego posicionar el sistema politico
panameflo y la cultura politica de sus nacionales siguiendo las coordenadas tedricas

expuestas.

Una primera lectura de los principales aportes de la ciencia politica clasica sobre el
régimen democratico, es decir, textos como El Contrato social de Rousseau, El Leviatan de

Hobbes, Del Espiritu de las leyes de Montesquieu y el Segundo tratado sobre el gobierno

18



civil de Locke; evidencia que es casi nula la referencia a los medios de comunicacion de
masas, a pesar de que la imprenta ya facilitaba en esa época, aunque de manera incipiente

(Schudson, 2008, p. 67), la publicacion de libros y panfletos con contenido politico.

Profundizando la revision de las teorias de la democracia se observa que casi la
totalidad hace alusion a la libertad de expresion de la ciudadania', la necesidad de
informacién para la toma de decisiones piiblicas’, y en el 4ambito de la democracia moderna,
a la publicidad de los actos publicos y la rendicion de cuentas de los funcionarios’, todas
estas precondiciones democraticas ligadas a la funcion informativa de los medios de
comunicaciéon de masas. Por tanto, no es que la teoria de la democracia no haya
considerado la importancia de la informacion y en sentido mas amplio de la comunicacion;
lo que pocas veces ha sido materia de reflexion en la ciencia politica son los medios de
comunicacién de masas como industrias culturales que practicamente han monopolizado el
espectro de la informacion publica.

1.1 Democracia y consolidacion democratica: una aproximacion tedrica

Democracia es un concepto amplio por el cual se denominan varios fendmenos. Sartori
(2003, p. 23) plantea que el término democracia desde siempre ha indicado una entidad
politica, una forma de estado y de gobierno. La polisemia del término se ha prestado para

caracterizar bajo el mismo, realidades evidentemente opuestas como sucedié durante un

' Vid. PLATON: Didlogos, Madrid, Gredos, 1999; ROUSSEAU, I.: El Contrato Social, Buenos Aires,
Editorial Losada, 2004; HAMILTON, A., MADISON, J., y JAY, J.: El Federalista, México, Fondo de Cultura
Economica, 2001; TOCQUEVILLE, A.: La Democracia en América, México, Fondo de Cultura Econémica,
1957, décima reimpresion 2000; entre otros.

? Vid. KANT, L: Critica de la razon pura, Madrid, Tecnos, 2002; LOCKE, J.: Segundo Tratado sobre el
Gobierno Civil: un ensayo acerca del verdadero origen, alcance y fin del gobierno civil, Madrid, Tecnos,
2006; DAHL, R.: La Poliarquia, Buenos Aires, Editorial Rei Argentina, 1989; SARTORI, G.: ;Qué es la
democracia?, México, Taurus, 2003.

’ Vid. HABERMAS, J.: Historia y critica de la opinion publica. La transformacion estructural de la vida
publica, México, Editorial Gustavo Gili, 1986; KANT, L.: Sobre la paz perpetua, Madrid, Editorial Alianza,
2002; BOBBIO, N.: Diccionario de Politica, México, Editorial Siglo XXI, 1994; OLIET PALA, A.:
Liberalismo y Democracia en Crisis, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 1994.
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largo periodo del siglo XX con las Republicas “democraticas” de Europa Oriental o con las

“democracias” en América Latina.

Para evitar las imprecisiones parece util la adscripcion al concepto de poliarquia
desarrollado por Dahl (1989). Segun este profesor norteamericano:

“las condiciones para que la democracia pueda responder a las preferencias de los

ciudadanos sin establecer diferencias politicas entre ellos deben incluir la igualdad

de oportunidades de éstos para:

e Formular preferencias

e Manifestar publicamente dichas preferencias entre sus partidarios y ante el

gobierno, individual y colectivamente

e Recibir por parte del gobierno igualdad de trato” (Dahl, 1989, p. 13 y ss).

Sin embargo, mas alld de la importancia de la observancia o realizacion de las
condiciones para un sistema poliarquico inclusivo, Sartori (2003, p. 22) enfatiza que la
democracia requiere de dos dimensiones: una descriptiva, que ¢l define como democracia

liberal representativa y que coincide con el concepto de poliarquia de Dahl; pero también,

una dimension prescriptiva, del deber ser de la democracia y de los ideales democraticos.

Se resalta esta concepcion dual de la democracia porque en ella los medios de
comunicaciéon de masas como fuente primaria de informacion y de interpretaciones de la
realidad, son cruciales. Por un lado, los medios de comunicacion noticiosos proveen relatos
a cerca de los acontecimientos publicos permitiendo, individual y colectivamente, evaluar
las condiciones de la democracia (poliarquia) en cierto momento y lugar. Por otro lado, los
medios de comunicacion informativos proveen a la ciudadania, junto con otros agentes de
socializacion, las representaciones sobre el ideal democréatico, es decir, sobre el entramado
de valores, actitudes, conductas, principios y mecanismos que deben reinar las relaciones

publicas y las relaciones interpersonales o privadas en un régimen democratico.

20



Segun el Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales de Ossorio (1994, p.
302), democracia es el sistema en que el pueblo en su conjunto ostenta la soberania y en
uso de ella elige su forma de gobierno y, consecuentemente, sus gobernantes. Esta
definicion puede contener el catdlogo institucional de la poliarquia de Dahl, pero se debe
ser cuidadoso en no asimilar democracia con la mera existencia de instituciones
democraticas. Esta equiparacion fue la que permitié la extension del adjetivo “democratico”
a situaciones socio-politicas que, escasamente en la esfera formal, pueden denominarse de

tal manera.

Bermudez lo ilustra muy bien haciendo referencia al caso de Venezuela en el siglo

XX. Ella dice:

“Lo que se pone de manifiesto es que la fortaleza de la democracia no radica sélo en
la creacion de instituciones politicas modernas, sino también en la existencia de una
cultura politica fundada en la pluralidad y en la elaboracion de fundamentos
normativos y reglas de juego claras que orienten un marco de comportamiento,
actitudes, valores, expectativas y representaciones democraticas” (Bermudez, 1996,
p. 57).
Por tanto, en esta investigacion se hace referencia a la democracia liberal
representativa o a la poliarquia desde el punto de vista descriptivo, del andamiaje relacional

e institucional de la democracia contemporéanea, y al ideal democratico que es la utopia

necesaria para la critica, contrapeso y avance de la democracia real.

Al optar por el concepto de democracia liberal se estd haciendo alusion al tipo de
democracia caracterizado por la participacion, el principio de mayoria, la igualdad, el
consenso, la competencia, el pluralismo, el constitucionalismo (Sartori, 2003, p. 174), la
legalidad, la separacion de poderes, la articulacion de una economia de mercado con algin

grado de intervencionismo publico (Requejo, 2002, p. 13) y por el debate publico abierto y
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franco (Dahl, 1989, p. 18); y al ideal democratico que significa que la igualdad social y el
bienestar econdémico son objetivos deseables y que la vida democratica tiene sus raices
ultimas en los pequefios grupos, en las relaciones cara a cara y en el “gobierno privado”
(Sartori, 2003, p. 296), es decir, que ademads de las instituciones y principios democraticos
constitucionalmente establecidos se comparten las ideas-valores y la praxis democratica

para reproducir el régimen politico (Mihailovic, 2003, p. 98).

Enmarcado el régimen politico al que se hace alusion en esta investigacion y al ideal

de referencia se puede delimitar el concepto de consolidacion democratica.

La teoria politica hasta finales del siglo XX situd su andlisis de la democracia en un
continuum teleoldgico y reduccionista (Miréon Lince, 2008, p. 50). Se suponia que los
paises al adoptar el “nuevo régimen” irian modernizando sus instituciones politicas
(derecho al sufragio, constitucidon democratica, libertades civiles y de organizacion, etc.) y
estableciendo rupturas con estilos y habitos politicos arcaicos bajo el liderazgo de élites
intelectuales y politicas (Bermudez, 1996, p. 58), de manera que lo importante era la
transicion a la democracia, generalmente entendida como la realizacion de las primeras
elecciones competitivas y limpias, y no su consolidacion. En otras palabras, lo primordial
era convertirse en democracia, entendida solamente como la oportunidad que tiene el
pueblo de aceptar o rechazar los hombres que han de gobernarle por medio del voto
(Schumpeter, 1968, p. 362), mas no en qué condiciones se llegaba al régimen ni con qué
recursos se perpetuaria. La democracia perdid, entonces, su referencia con el bienestar y el
progreso. Analogamente, nos indica Maffesoli (2000, pp. 249-250), la sociedad moderna
que habia funcionado en referencia al porvenir, teniendo como consecuencia el mito del

progreso, expresion mayor del tiempo finalizado, se ha saturado. Bauman (2004, p. 177)
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dice que ya no estamos tan seguros de que el cambio sea una bendicion incontrovertible y

de que “futuro” y “mejor” sean sindnimos.

Sobre las condiciones para perpetuar el régimen politico democratico, ha habido al
menos dos lineas de investigacion. En un primer momento, la que relaciona la
consolidacion democratica con instituciones politicas concretas, y posteriormente, los
analisis entre consolidacion y valores democraticos. Pero tanto la teoria como los
acontecimientos han desmontado gradualmente la idea de la irreversibilidad del proceso

democratico.

Desde el punto de vista tedrico, la obra de Linz (1978) y, posteriormente, la de Linz
y Stepan (1979), tituladas (ambas) La quiebra de las democracias, son pioneras en
profundizar el andlisis sobre las condiciones para el retroceso de gobiernos democraticos,
aunque antecedentes sobre la instauracion de regimenes autoritarios y totalitarios pueden
encontrarse en La personalidad autoritaria, de Adorno et al. (1950). Asimismo, como
sintetiza Mirén Lince, Morlino en sus textos sobre las democracias y los autoritarismos
elabora un catdlogo de posibles transiciones entre regimenes politicos dando pie a 11

combinaciones, a saber:

1) de régimen tradicional a régimen tradicional,

2) de régimen tradicional a régimen autoritario,

3) de régimen tradicional a régimen democratico,
4) de régimen tradicional a régimen totalitario,

5) de régimen autoritario a régimen autoritario,

6) de régimen autoritario a régimen democratico,
7) de régimen autoritario a régimen totalitario,

8) de régimen democratico a régimen autoritario,
9) de régimen democratico a régimen democratico,
10) de régimen democratico a régimen totalitario,
11) de régimen totalitario a régimen autoritario ( Mir6én Lince, 2008, p. 25).
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En estos textos se evidencia que con relacion a los regimenes politicos puede haber

retroceso, estancamiento y, ciertamente, avance.

Por el otro lado, el de los acontecimientos, también se ha puesto en duda la

unidireccionalidad de las transiciones. Para comenzar, como sefiala Garcia Jurado:

“La desintegracion del bloque comunista, desperté un gran interés en las bases

sociales y culturales de la democracia. Desaparecida asi la disyuntiva entre dos

modelos sociales excluyentes, la discusion y reflexion en torno al cambio politico

parece reducirse a las condiciones de instalacion y permanencia de los regimenes

democraticos” (Garcia Jurado, Septiembre-Diciembre 2007, p. 14).

En otras palabras, la cuestion pas6 de ser si los paises tienen regimenes
democraticos o no, a estimar la calidad de la democracia, es decir, a una evaluacidén no

dicotomica o de tendencia basada en el grado de consolidacion del régimen democratico y

que debe ser comprobada empiricamente en cada caso.

Adicionalmente, las dos ultimas décadas del siglo XX han tenido como comun
denominador el establecimiento de regimenes democraticos en practicamente la mayoria de
los Estados latinoamericanos y en otras regiones del mundo en desarrollo, lo que a su vez
ha dado pie a una reflexion desde distintos enfoques sobre el cambio de régimen, el proceso
democratico y sus productos (Crespo, 1995, p. 13 y 19; PNUD, 2004a, p. 9). Una de las
conclusiones mas recurrentes de esa reflexion es la paradoja que supone un régimen
democratico en un contexto de profundizacion de las desigualdades, altos niveles de
pobreza (PNUD, 2004b, p. 13) y los conflictos violentos internos, condiciones éstas

alejadas de la promesa democratica de bienestar.

Huntington explica esta paradoja con su concepto de contra-ola democratica que se

caracteriza por:
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La debilidad de los valores democraticos entre los grupos clave de élite y la
ciudadania en general; crisis econémica o colapsos que intensifican los conflictos
sociales y realzan la popularidad de algunas soluciones que s6lo podrian ser
aplicadas por gobiernos autoritarios; determinacion de las conservadoras clases
media y alta de excluir del poder politico a los movimientos populistas, de izquierda

y representativos de las clases bajas; y ruptura de la ley y el orden como resultado

del terrorismo y de la insurreccion (Huntington, 1994, p. 260), por mencionar s6lo

cuatro caracteristicas.

Desde el punto de vista de la informacion, Sartori (1987, pp. 116-117) sefiala que el
poder electoral constituye per se una garantia mecéanica de la democracia; pero la garantia
sustantiva viene dada por las condiciones bajo las cuales el ciudadano obtiene la
informacion y estd expuesto a la presion de los fabricantes de opinion. En otras palabras,
ciertos regimenes democraticos anclados en unas cuantas instituciones, entre las que las
elecciones son el requisito primordial, como establecid6 Schumpeter, pueden obstaculizar el

libre flujo de acontecimientos y puntos de vista, con profundas consecuencias en la

participacion y debate publicos, dimensiones fundantes de la poliarquia como sefialé Dahl.

Crespo (1995, p. 25) plantea que una vez finalizadas las transiciones politicas e
instaurados los sistemas democraticos, resultd evidente que no todos los nuevos regimenes
alcanzaron, de manera inmediata ¢ idéntica, un mismo estado de consolidacion
democratica. En palabras de Mirén Lince (2008, p. 50) la consolidacion es una dimension

del cambio politico que puede no ser la consecuencia de una transicion.

Muchos textos abordan la consolidacién democratica pero no hay acuerdo entre los
autores sobre su duracion, los eventos de inicio y finalizacion, sus caracteristicas o el papel
de los distintos actores politicos en este proceso. Para O’Donnell y Schmitter (1994, p. 72),
los procesos de consolidacion y de democratizacion avanzada es probable que se den a

través de una secuencia de reformas graduales o fragmentarias, como respuesta a una
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amplia gama de presiones y de célculos en materia de orientacion politica. Para Crespo
(1995, p. 26) es el proceso paulatino y gradual en el que la incertidumbre se institucionaliza
mediante la legitimacion de las estructuras, de las instituciones y de los procedimientos
democraticos por parte de los actores (politicamente relevantes) con capacidad de
mediatizar las demandas de la sociedad civil. Para Morlino (citado por Brown Aratz, 2003,
p. 5), la consolidacion es el proceso de cristalizacion en los caracteres esenciales
(democracia politica) y de adaptacion en los secundarios (democracia social y econdmica)
de las distintas estructuras y normas democraticas, provocado por el transcurso del tiempo.
En el marco de esta investigacion, tomando elementos de las disertaciones de varios
autores, se entendera la consolidacion democratica como el proceso siempre inacabado de
caracter histdrico, dinamico y contextual por el cual la poliarquia tiende hacia la adopcion
de nuevas instituciones y la internalizacion de valores, actitudes y conocimientos
democraticos que conduzcan, como expresa Dahl (1989, p. 13), a la satisfaccion de las
preferencias de la ciudadania sin establecer diferencias politicas entre sus miembros. Para
utilizar una metéafora de Ferry (citado por Bauman, 2004, p. 178), la democracia seria como
un giroscopio o una bicicleta que no tienen otra alternativa que seguir moviéndose, si no
quieren caerse. Schedler (citado por Miron Lince, 2008, p. 51) reconoce que este proceso
se estructura alrededor de cinco dimensiones: evitar la quiebra, evitar la erosion, y
completar, profundizar y organizar la democracia. En esta definicion, elaborada en
coherencia con el concepto de democracia que se ha expuesto mas arriba, la consolidacion
se caracteriza por ser propia tanto de las democracias jovenes como de las democracias
avanzadas, dado que el peligro de quiebra o erosion, como sefialan Linz y Stepan, acecha a
ambas y a que, segiin Sartori y Dahl, por mencionar solo a dos de los autores mas citados,

siempre es posible democratizar mas o profundizar mas la democracia. Lo que distingue a
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la consolidacién en unos y otros regimenes es su caracter de persistencia o estabilidad

(Crespo, 1995, p. 16).

De ahi que la consolidacion de la democracia sea la tarea mas importante en un
régimen politico luego de haber hecho la transicion a una democracia liberal representativa.
La conclusion de las transiciones democraticas puede ser entendida como el
establecimiento y puesta en funcionamiento de un acuerdo sobre las reglas del juego
democratico (Crespo, 1995, p. 25), o siguiendo el planteamiento de Morlino (citado por
Mirén Lince, 2008, p. 26), como la realizacion de las primeras elecciones libres,

competitivas y correctas.

Para Linz y Stepan la consolidacion de la democracia se da en cinco arenas que
deben interactuar simultaneamente, estas son:

Primero, debe haber condiciones para el desarrollo de una sociedad civil libre y

activa,

Segundo, debe haber una sociedad politica relativamente autdbnoma y valorada;

Tercero, debe haber un Estado de derecho para asegurar legalmente las libertades

ciudadanas y la vida asociativa independiente;

Cuarto, debe haber una burocracia estatal a disposicion del nuevo gobierno

democrético; y
Quinto, debe haber una sociedad econdémica institucionalizada (Linz y Stepan, 1996,

p. 7).

Pérez Cabello (2005, p. 1) propone dos arenas complementarias que, aunque sin
llegar a desarrollarlas, serian la internacional y la mediatica. O’Donnell y Schimitter (1994,
p. 35) y el propio Linz (1996, pp. 82-83) reconocen la importancia de la sociedad
internacional, tanto politica como econdmica, para la consolidacion de los regimenes

democraticos. La contribucion de la arena mediatica es el objeto de esta investigacion.
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Estas arenas o condiciones corresponden a actores politicos o instituciones, por
tanto la consolidacidon democratica es una tarea que deben emprender todas las instituciones
y todos los actores politicos del régimen democratico y con mayor razén aquellos que
fungen como agentes de socializacion, dado que este proceso estd estrechamente vinculado
a los ideales democraticos lo que conduce al terreno de los valores, las actitudes y las
promesas del régimen democratico. De acuerdo con Samuel Valenzuela (citado por Crespo,
1995, p. 20), las nuevas reglas, mecanismos y procedimientos democraticos, necesitan para
su realizacion efectiva de un complejo proceso de institucionalizacion. El principal
componente de éste es el aprendizaje politico que se desarrolla durante el periodo de
transicion. Ese aprendizaje politico es esencialmente, como sefiala Parsons (1988, p. 199),
un proceso de socializacion. Al respecto, no es casualidad que O’Donnell y Schmitter, en
una de las primeras exposiciones sobre el tema denominaran socializacion a la etapa

posterior a la liberalizacion de un régimen autoritario.

En esta investigacion se analizard el papel de los medios de comunicacion
informativos en la consolidacion de la democracia reconociendo su funcion como agentes
de socializacion politica. La Ilustracion 1 sintetiza los aspectos mas relevantes de la

democracia y la consolidacion democratica.
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Tlustracion 1. Proceso de consolidacion democratica

AMBITO DE LO REAL AMBITO DE LO IDEAL
O DESCRIPTIVO O PRESCRIPTIVO
Democracia Liberal
Representativa o ‘ Sociedad politica ‘ Ideal
Poliarquia ‘ Sociedad econdmica ‘ Democratico
Condiciones, ‘ Comunilad mizrmaciondl ‘ Valores, actitudes,
procesos, normas Medios de comunicacion ‘ expectatlvas
«Formular ‘ Sociedad civil ‘ *Reforzamiento
Autoritarismo, preferencias ‘ Briiocciastial ‘ de estructuras e
totalitarismo mstituciones de
o régimen *Manifestar ‘ Estado de derecho ‘ autoridady
eradietonial publicamente mediacion
dichas preferencias »
Consolidacié *Inclusion de nuevos
*Recibir por S S o actores politicos
parte del gobierno - ;
igualdad de trato Estable *Democracia social
Persistente YEEORUIBICH
Quiebra Erosion Completar Organizar ~ Profundizar

Fuente: Elaboracion propia con base en Crespo, 1995; Dahl, 1989; O’Donnell y Schmitter, 1994;
Sartori, 2003; Pérez Cabello, 2005; Mirén Lince, 2008.

1.2 Cultura politica: teoria, critica, componentes y medicion

Desde el inicio del siglo XX la preocupacion por las condiciones que favorecian la
instauracion y consolidacion de las democracias estuvo en el centro de los debates de
politdlogos e investigadores de otras disciplinas. En el contexto de la modernidad se
entendi6 que el sistema democratico representativo era el mejor modelo para las sociedades
industrializadas, no obstante, no todas las sociedades gozaban de tal nivel de democracia
(Millan La Rivera, 2008, p. 43). Inicialmente las teorias, apoyadas en el derecho, resaltaban
el papel de las instituciones para alcanzar la democracia pero con el transcurso de las

primeras décadas de la centuria de los 1900, de la mano de la psicologia y la sociologia, la
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atencion fue pasando al terreno de la personalidad y de la conducta social y politica del

individuo y de las masas (Garcia Jurado, 2007, p. 15).

Este segundo enfoque gan6 importancia con una serie de acontecimientos histdricos,
a saber: el ascenso del fascismo en Alemania e Italia, paises que previamente contaban con
las instituciones politicas democraticas tipicas de la época; la polaridad entre totalitarismo y
democracia, regimenes politicos que predominaron después de la segunda guerra mundial;
el fuerte interés de Estados Unidos por estudiar paises con los que estaba en conflicto y
conocer de mejor manera sus instituciones, cultura y politica; el interés en la aparente
estabilidad de las instituciones democraticas Britanicas y de Estados Unidos; el proceso de

descolonizacion, la guerra fria y la Revolucion Cubana (Millan La Rivera, 2008, p. 43).

De gran impacto, también, fue la, ya mencionada, publicacion de La personalidad
autoritaria de Adorno y colaboradores en 1950, y los trabajos de Eckstein (de 1955 en
adelante), que revolucionaron los estudios comparados en la ciencia politica (Eckstein,
1992, pp. 2-3). Unos afos mas tarde, en 1963, se publicaria la obra fundacional del estudio

de la cultura politica: La cultura civica, de Almond y Verba.

Originalmente, Almond y Verba sefialaron que:

“Cultura politica se refiere a orientaciones especificamente politicas, posturas
relativas al sistema politico y sus diferentes elementos, asi como actitudes con
relacion al rol de uno mismo dentro de dicho sistema... La orientacion se refiere a
los aspectos internalizados de objetos y relaciones. Incluye: 1) orientacion
cognitiva, es decir, conocimientos y creencias a cerca del sistema politico, de sus
roles y de los incumbentes de dichos roles de sus aspectos politicos (inputs) y
administrativos (outputs); 2) orientacion afectiva, o sentimientos acerca del sistema
politico, sus roles, personal y logros; y 3) orientacion evaluativa, los juicios y
opiniones sobre objetos politicos que involucran tipicamente la combinacion de
criterios de valor con la informacion y los sentimientos” (Almond y Verba, 1963,
pp- 30-31).
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Esta definicion de cultura politica recibi6 criticas desde su formulacion. Garcia
Jurado (2006, pp. 143-148) recoge varias de esas criticas de las cuales se resaltan la
consideracion de la cultura solamente a partir de lo que piensa la gente (orientaciones
subjetivas) y no de lo que hace; la ausencia de pardmetros para juzgar la certeza,
justificacion o legitimidad de las valoraciones subjetivas de los individuos respecto del
sistema politico; la determinacion que la cultura ejerceria sobre la estructura politica; y el
caracter continuo y perdurable de la cultura politica.

A pesar de las criticas vale la pena considerar el aporte de Almond y Verba y sus
multiples reformulaciones que sefialan, por un lado, que la democracia es algo mas que
normas, leyes y formas de organizacién social; la democracia es también una cultura
politica (Keller R., 1997, p. 319). Por otro lado, que la cultura politica es un sistema de
actitudes, valores y conocimientos ampliamente compartidos en el seno de una sociedad
transmitidos de generacion en generacion (Inglehart, 1995, p. 5). Asimismo, que la cultura
politica es el resultado de la socializacion infantil y la educacion, del modelamiento
simbolico de los medios de comunicacion, y de las experiencias adultas con el desempefio
gubernamental, social y econémico (Almond, 1993, citado por Garcia Jurado, 2006, p.
142). Y por ultimo, que la cultura politica establece pautas y limites de conducta para los
ciudadanos y los lideres politicos, legitima las instituciones politicas y brinda un contexto
en el que se asientan los pensamientos y sentimientos de la mayoria de la poblacion (Leis

R., 2006, p. 143).

Desde un punto de vista operativo, la cultura politica es un sistema de actitudes,

valores y conocimientos hacia la politica de una determinada poblacion. La definicion de
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cada uno de estos componentes permitird establecer el papel de los medios de
comunicacion en la conformacion, socializacion e internalizacion de la cultura politica.

Actitud es un término que proviene de la psicologia social y la sociologia. Germani
la define como:

“Una disposicion psiquica, para algo o hacia algo, disposicion que representa el

antecedente interno de la accion y que llega a organizarse en el individuo a través

de la experiencia -vale decir, es adquirida- y resulta de la integracion de elementos
indiferenciados biologicos y de elementos socioculturales especificos” (Germani,

1966, p. 53)

Igualmente, este autor sefiala que una actitud es una “tendencia a actuar”, una forma
relativamente estable que se reproduce cada vez que se presenta la correspondiente
situacion (Germani, 1966, p. 86). Habria, pues, dos “origenes” de las actitudes: la
experiencia o elemento bioldgico sensorial y la imagen o elemento sociocultural. En el
seno de un grupo, las actitudes surgen con relacion a las definiciones de las situaciones, a
las representaciones colectivas (Germani, 1966, p. 53). Los medios de comunicacion al ser
agentes de socializacion tienen una centralidad en la conformaciéon de los imaginarios
socioculturales en las sociedades contemporaneas (Huerta Wong y Gémez Garcia, 2012, p.
1; Mastrini y Becerra, 2005, p. 346).

Valor es un concepto surgido en la economia pero que hizo el transito a las ciencias
sociales a mediados del siglo XX de la mano de Parsons y otros autores. Entre muchas
posibles definiciones se sugiere la que compila Vinuesa (1996, p. 50) que dice que los
valores son estandares culturales que sefialan la meta social deseable. De manera detallada,
se tendria que:

“el valor se sitia en el orden ideal y no en el de los objetos concretos o

acontecimientos; implica la nocion de una cualidad de ser o de obrar superior,

cualidad a la que se aspira y en la que cabe inspirarse; a pesar de ser un ideal, el

valor no es menos real que las conductas o los objetos en los que se concreta o por
los que se expresa” (Vinuesa Tejero, 1996, p. 49).
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Maynaud y Lancelot sefialan que para Linton es imposible disociar los valores de
las actitudes:

“La formacion de las actitudes estaria ligada a la experiencia de los valores (que

define como elemento comun a varias situaciones que suscita una reaccion psiquica)

en el seno de un complejo de reacciones, a la vez personal y cultural, al que llama

sistema de valor-actitud. La cultura se inscribe en la valoracion de las situaciones y

repercute luego en las respuestas que los valores transmitidos suscitan en el sujeto”

(Meynaud y Lancelot, 1965, p. 34).

Los medios de comunicacién, en tanto industrias culturales, participan de la
produccion y distribucion de bienes y servicios que influencian nuestra comprension del
mundo (Hesmondhalgh, 2007, p. 3); al proveer informacion, interpretacion y por su
caracter enciclopédico, suministran el universo de significados (Petit, 2002, p. 21) en el que
se dan directa o explicitamente los juicios de valor y en el que pueden inferirse de las
conductas verbales y no verbales pertinentes (Vinuesa Tejero, 1996, p. 52).

Conocer es definido por la Real Academia Espafiola como averiguar por el ejercicio
de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas. Este
proceso es tanto empirico como social. El conocimiento son creencias que se dan por

sentadas o estan institucionalizadas, o aquellas a las que ciertos grupos humanos han dotado

de autoridad (Bloor, 2003, p. 35).

Desde su aparicion los medios de comunicacion han contribuido al conocimiento, al
menos en dos sentidos: en el plano horizontal han puesto la informacion al alcance de un
publico més extenso; en el plano vertical o acumulativo dan a las generaciones posteriores
la oportunidad de construir sobre el trabajo intelectual de las anteriores (Lord Acton citado
por Briggs y Burke, 2002, p. 31). Berrocal (2005, p. 4) sefiala que cada vez mas, el
conocimiento del entorno en el que vivimos se produce a través del medio audiovisual,
mientras que disminuye la experiencia directa. Por tanto, nuestro conocimiento del mundo
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estd limitado por los aspectos de la realidad que los medios nos proponen (Tuchman, 1983,

p- 9); es un conocimiento parcial y mediado (Cebrian Herreros, 1998, p. 25).

Dahl senala como los valores se relacionan en el ambito politico con las actitudes y

conocimientos. En sus palabras:

“los valores configuran nuestras suposiciones sobre la realidad, o sobre la indole del

pasado y del presente, nuestras expectativas en cuanto al futuro, o la comprension

de los ‘comos’ y ‘por qués’ de nuestros actos: en una palabra, nuestro

‘conocimiento’” (Dahl, 1989, p. 118).

Al inicio de este capitulo se indic6 que democracia se iba a entender en los términos
de Sartori (2003, p. 22), es decir, con una dimension descriptiva, muy cercana al concepto
de poliarquia de Dahl, y otra dimension prescriptiva o de los ideales democraticos. Estas
dimensiones no son silos aislados sino que hay una constante interaccion de doble via entre
ellas; entre lo que se espera de la democracia y las condiciones del sistema politico, asi
como de la evaluacion del contexto para que el gobierno responda a las preferencias de los
ciudadanos sin distinciones politicas y lo que se desea de la democracia.

Pero como viene de indicarse, la democracia también puede verse a la luz de otras
dos dimensiones: la institucional y la cultural. Aunque a lo largo del siglo XX hubo un
intenso debate por establecer si la cultura es siempre “causa” de la estructura politica —y de
las instituciones formales— o si es la estructura la que “causa” la cultura, actualmente ése es
un enfrentamiento inutil ya que se reconoce que los valores y las instituciones se apoyan
entre si (Amadeo, 2003, p. 11) y se espera que haya sintonia entre la cultura politica y las
instituciones formales de una democracia —el sufragio universal, los partidos politicos, la

legislatura electiva— (Almond y Verba, 1963, p. 49). De modo que, hay un circulo de

influencias mutuas entre la cultura y las instituciones politicas.
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Si se cruzan estos dos conjuntos de dimensiones el resultado seria una concepcion
de la democracia como una unidad compuesta de cuatro componentes. EI primero seria el
institucional descriptivo, es decir, el sistema politico tal y como es en un momento y lugar.
El segundo seria el cultural descriptivo, a saber, las orientaciones (los valores, actitudes y
conocimientos) politicas actuales de una sociedad. El tercero seria el institucional
prescriptivo, que hace referencia a las instituciones y roles politicos que una sociedad busca
establecer. El cuarto seria el cultural prescriptivo, o sea, a los ideales culturales
democraticos o utopias democraticas. La Ilustracion 2 esquematiza esta conceptualizacion
de las dimensiones de la democracia.

Tlustracion 2. Dimensiones de la democracia

A
Instituciones |
:: Institucional prescriptiva
Institucional descriptiva :: Instituciones y roles politicos que
Condiciones reales para que el I una sociedad anhela o busca establecer
gobierno responda a las :: para mejorar las condiciones en las que
preferencias de los ciudadanos :: el gobierno satisface necesidades de
sin distinciones politicas I toda la ciudadania
I
:: Prescripcion
<PEEEESE L v aaneaannT T IS
Descripcion I
:' Cultural prescriptiva
Cultural descriptiva :: Entramado de -vallml'es, actitudes,
Valores, actitudes v “ C(?nductas y principios que deben
conocimientos politicos de una :: reinar 121:3 relaglones publicas y las
sociedad en un momento dado I relaciones interpersonales o
:: privadas en un régimen
I democratico
I Cultura
J

Fuente: Elaboracion propia con base en Almond y Verba, 1963; Dahl, 1989; Sartori, 2003.
Se ha mencionado que los estudios sobre cultura politica comenzaron a publicarse a

partir de la década de 1960. México, incluido en el estudio pionero de la disciplina, fue el
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primer pais de América Latina en contar con un diagnostico de su cultura politica. En los
afios posteriores la cultura politica de otros paises latinoamericanos comenzd a ser
analizada aunque se trataba de estudios esporddicos que no contaban con una metodologia

uniforme lo que dificultaba comparar la evolucion en un pais y la situacion entre paises.

La tercera ola de democratizaciones en América Latina fue el escenario para iniciar
ejercicios sistematicos de medicion de las opiniones, actitudes, comportamientos y valores
de los ciudadanos de los paises de la region (Lagos, 2005, p. 3), bajo el supuesto que
mientras las creencias y comportamientos de las élites determinan el modelo institucional
del régimen democratico, las actitudes de la poblacion son claves para establecer la
estabilidad del régimen en el largo plazo (Pérez, 2011b, p. 6).

A partir de 1995 la Corporacion Latinobarémetro (Chile) comenzd a realizar
estudios anuales de la opinidon publica latinoamericana denominados “Latinobarémetro”,
incluyendo a Panamda por primera vez en 1996. Mas tarde, en 2004 otra bateria de
encuestas para medir los valores y el comportamiento democraticos comenzé a realizarse
periddicamente en el continente. Cada dos anos el Barometro de las Américas, del Proyecto
de Opinion Publica de América Latina (LAPOP), examina temas relacionados con la
legitimidad politica, la tolerancia politica, el apoyo a la democracia estable, la participacion
de la sociedad civil y el capital social, el estado de derecho y la participacion electoral,
entre otros (Pérez, 2011a, p. xiv). Panama fue incluido desde la primera ronda de encuestas.

Organismos multilaterales como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial
(BM) también han realizado estudios sobre la cultura politica en América Latina, abarcando

a Panamad, al igual que instituciones educativas entre las que resalta la Universidad de
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Salamanca, Espafia, que monitorea la cultura politica de las ¢élites legislativas
latinoamericanas.

1.3 Democracia y cultura politica en Panama

La cultura politica de un pais debe entenderse en el marco de su historia politica y el
desarrollo de su economia como macroestructuras que dan forma a las sociedades.

Como afirma Brown (2008, p. 5), “la historia panamefia no puede ser entendida sin
tener muy presente el Canal de Panama”. El rechazo en Bogot4 a la construccion del canal
fue el detonante de la separacion de Colombia en 1903 (Pizzurno y Aratiz, 2000c). En la
independencia participaron ¢élites liberales y conservadoras unidas por la doctrina
geopolitica que ubicaba a Panama como centro del comercio mundial (Pérez, 2011b, p. 15).

Estas élites, enfrentadas por intereses personales, entre 1903 y 1968 compitieron
electoralmente por el poder; habia una ilusion de democracia (Pérez, 2011b, p. 33), una
democracia fallida (Brown Aratz, 2008, p. 13), en la que las elecciones no eran realmente
el vehiculo para el cambio social sino para el status quo. El voto universal fue instituido en
1946, pero esto no logré dar apertura al régimen politico. Mientras hubo elecciones la
participacion en ellas fue restringida por medios formales e informales. La influencia de
Estados Unidos, presente en territorio panamefio desde la separacion de Colombia, sirvid de
base para la estabilidad y como elemento unificador entre la élite politica (Pérez, 2011b, pp.
32-33).

A lo largo del siglo XX en varias ocasiones hubo en Panaméa periodos de
interrupcion de la institucionalidad democrética. El 2 de enero de 1931 el movimiento de
jovenes profesionales denominado Accidon Comunal lanz6 un golpe que con éxito removid
de la presidencia a Florencio Harmodio Aresemena. Esta fue la primera accién violenta que

retird del poder a un presidente en ejercicio en la historia panamefa pero no seria el altimo
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(Pérez, 2011b, p. 28). Arnulfo Arias Madrid fue elegido presidente en tres ocasiones y en
igual mimero de veces fue sacado a la fuerza del poder. Sin embargo, la ruptura
institucional iniciada el 11 de octubre de 1968 es la mas importante porque instaurd un
régimen autoritario por 21 afios que finaliz6 con una invasion militar por parte del ejército
de los Estados Unidos.

Para Pérez, la dictadura militar de Panama entre 1968 y 1989 puede clasificarse
como un régimen autoritario inclusivo por la movilizacién de una base de masas mediante
las politicas publicas adoptadas y otras medidas. No obstante, este autor recuerda que las
reformas populares realizadas por el régimen no fueron el motivo del golpe sino que fueron
instituidas a partir de 1970 (Pérez, 2011b, pp. 37, 48-49).

Desde 1990 Panama tiene un régimen politico democratico mediante el cual los
distintos intereses de la sociedad pueden obtener representacion politica (Brown Aralz,
2008, p. 12); cuenta con tasas relativamente altas de desarrollo socioecondmico pero
todavia no ha logrado establecer un régimen democratico estable y durable (Pérez, 2011b,
p. 4).

La sociedad y las élites panamefias son caracterizadas como pragmaticas y
oportunistas (Pérez, 2011b, pp. 17, 56) y poco ideologicas (Brown Arauz, 2008, p. 15).
Para Pérez, la élite econdomica de Panamé siempre ha apoyado los esfuerzos para tener
acceso al mercado de la Zona del Canal sin importar la naturaleza del régimen politico
(2011b, p. 58). Es decir, cuando ese acceso lo garantizaba Estados Unidos, eran pro-
americanos; cuando lo garantizaba Panamad, eran nacionalistas; cuando ese acceso lo podia
garantizar el régimen dictatorial, fueron militaristas, pero cuando este apoyo podia
garantizarlo el régimen democratico, fueron civilistas. Solo un pequefio grupo de

empresarios se opusieron consistentemente al régimen militar, razén por la que fueron
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perseguidos y exiliados (Pérez, 2011b, p. 79), varios de ellos se unieron para la creacion del
diario independiente La Prensa en la década de 1980.

Brown describe a la a sociedad civil panamefia como escasamente organizada y
articulada. Ahonda sefialando que:

“aunque suelen criticar el sistema politico por una supuesta laxitud ideologica y

ausencia de ideas para abordar los desafios del pais, de su lado la situacion no es

mucho mejor” (Brown Aratiz, 2008, p. 21).

El pragmatismo, oportunismo y desideologizacion pueden presentar un problema
para la consolidacion de la democracia panamefia porque enmascaran el compromiso que
las ¢lites y la ciudadania deben tener con este régimen politico para que sea the only game
in town [Elnico juego valido] (Corral, 2011, p. 2).

Panamd es un pequefio pais de 75,990 km? ubicado en el extremo sur de
Centroamérica. Segun el ultimo censo, en 2010 la poblaciéon era de 3,405,813 personas
distribuidas en 896,050 viviendas (INEC, 2011a). Para el mismo afio, el PIB per cdpita era
de 5,999 dolares (INEC, 2011b) y la mediana del ingreso mensual por hogar era de 576
dolares (INEC, 2011a). No obstante, el 36.8% de la poblacion era pobre y el 16.6% se
encontraba en situacion de pobreza extrema (ONU, 2012).

En Panama hay profundas desigualdades entre las zonas urbanas y rurales, y en la
distribucion de la riqueza. La mediana del ingreso mensual por hogar en las zonas urbanas
asciende a 784 dolares cuando en la comarca indigena Ngédbe Buglé llega solo a los 60

dolares (INEC, 2011a). Los niveles socioecondmicos estan distribuidos como se observa

en la Tabla 1.
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Tabla 1. Niveles socioeconomicos de Panama

Nivel Socioeconéomico Ingresos mensuales % de la poblacion
AB $3,000 o mas 5%
C+C/C $1,500 - $2,999 17%
C- $600 - $1.499 48%
D $250 - $599 29%

Fuente: INEC, 2011c.

En las areas urbanas del pais la pobreza total y la extrema alcanzan su menor nivel,
20.0% y 4.4% de su poblacion, respectivamente; en las areas rurales no indigenas poco mas
de la mitad de los residentes es pobre (54.0%) y una de cada cinco personas (22.0%) se
encuentra en situacion de pobreza extrema; en las areas rurales indigenas, casi la totalidad
de sus habitantes es pobre (98.4%) y en pobreza extrema se encuentra el 90% de los
pobladores (ONU, 2012). En 2010 el indice de Gini de Panama fue de 51.8 y su tendencia

es estable (Banco Mundial, 2012).

La economia panamefia ha crecido ininterrumpidamente desde la transicion a la
democracia, teniendo sus puntos mas bajos en 1994 (1.7 por ciento) y en 2001 (0.6 por
ciento), y alcanzando los dos digitos en 2007 (12.1 por ciento), 2008 (10.1 por ciento) y
2011 (10.6 por ciento). Entre 1990 y 2011 el promedio de crecimiento anual del PIB fue de

5.8 por ciento (INEC, 2011b) como se aprecia en la Ilustracion 3.

Sin embargo, el dinamismo de la economia dificilmente incide en el bienestar de la
poblacion que percibe que sus condiciones de vida no s6lo estan estancadas, sino que han

desmejorado. Por estas razones se puede afirmar que la economia panameia es dual: esta
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organizada de manera que garantiza la supervivencia de una élite privilegiada, casi una
casta que ostenta el poder econdmico y politico (Brown Aratz, 2008, p. 23).

Iustracion 3. Crecimiento del PIB de Panama (1990-2011)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEC, 2011b.

La invasion estadounidense del 20 de diciembre de 1989 puso fin a la dictadura
militar e instaurd en el poder a Guillermo Endara Galimany quién gobern6 hasta que se
realizaron las primeras elecciones limpias, libres y competitivas en 1994. Durante su
mandato logrd establecer las estructuras institucionales del régimen democratico,
restablecer el orden publico y fortalecer la economia, al tiempo que desmilitarizé el
territorio y logré la evacuacion de las tropas de intervencion del pais (Pizzurno y Aratz,
2000d). Desde entonces, Freedom House ha clasificado al sistema politico de Panama
como una ‘“democracia electoral”’, con la maxima puntuacion posible (1 de 7) en la
dimension de derechos politicos y con una evaluacion de 2 (2 sobre 7), para la dimension

de libertades civiles (Freedom House, 2011).

Luego de dos décadas de la transicion a la democracia, las instituciones politicas

basicas del régimen son débiles. Para Brown, estudioso de estos temas:
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“La sobrevaloracion de los consensos, por un lado, el corporativismo a ultranza y la

ausencia de instituciones politicas incluyentes, han atrofiado la vision que la

sociedad panamefia tiene de la democracia y las posibilidades de encauzar
democraticamente el disenso, el cual esta en la esencia de la cultura democratica”

(Brown Arauz, 2008, p. 20).

El indice de Desarrollo Democratico, elaborado por la Fundacién Konrad Adenauer,
ubicé a Panama en la Gltima década del siglo XX y la primera del siglo XXI como la cuarta
democracia de la region con un desarrollo democratico alto. Sin embargo, desde el afo
2000, sus indicadores han ido desmejorando pasando al rango de desarrollo democratico
medio a partir de 2010 (Fundacién Konrad Adenauer, 2011) y ocupando la quinta posicion
de América Latina (Ver Ilustracion 4). Es decir, en lugar de irse consolidando la
democracia, con el paso del tiempo, esta parece estarse debilitando. Por eso es pertinente
conocer el estado de la cultura politica de los panamefios y panamefas y medir el posible
aporte que los noticieros de television estdn haciendo para afianzar valores, actitudes y

conocimientos que cimenten el régimen politico democratico.

Ilustracién 4. Evolucién del indice de Desarrollo Democratico de Panama (2002-2011)

Evolucion del IDD-Lat 2002-2011
Grafico 3.61

10t
8.305

IDD-Lat 2011: 5,142

Dim IV Dim IV

Dim II Dim III 2 L
| Social |Economica

5,896 4,317 -0,166 0,536

Fuente: Fundacion Konrad Adenauer, 2011.
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La cultura politica se compone de un sinnumero de valores, actitudes y
conocimientos relativos al sistema politico, a la forma de gobierno, a los gobernantes y a la
ciudadania. Para ilustrar el estado de la cultura politica en Panamé se han seleccionado

algunos de los componentes que se consideran mas relevantes.

1.3.1 Valores democraticos
La satisfaccion, la legitimidad, la confianza y el orgullo por la democracia son valores que

dan cuenta de las aspiraciones de una sociedad. Igualmente, la legitimidad de instituciones
politica basicas como el parlamento y los partidos politicos son valores democraticos.

Para Latinobarometro la satisfaccion con la democracia es un indicador de
desempefio, y se relaciona con como el ciudadano percibe el Estado y el servicio del
gobierno (Latinobarémetro, 2011, p. 96). Desde la transicion democratica, la satisfaccion
con la democracia en Panamd ha aumentado mas de 20 puntos. No obstante, luego de
obtener un méaximo por encima del 60% de satisfaccion en 2009, los afios siguientes este
indicador ha disminuido. Se observa que la satisfaccion con la democracia, es muy volatil
llegando a variar de un afio a otro hasta 25 puntos.

Tlustracion 5. Satisfaccion con la democracia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarometro, 1996-2011.
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De acuerdo con datos de LAPOP, el analisis comparativo demuestra que Panama
ocupa el segundo lugar entre los 25 paises en satisfaccion con la democracia (LAPOP,

2010, p. 116).

Ilustracion 6. Satisfaccion con la democracia en perspectiva comparada
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Fuente: LAPOP, 2011a, p. 116.
La democracia es el sistema politico que mejor contribuye a brindar oportunidades
de desarrollo a las personas, por eso se asocia con el bienestar. Ante la pregunta ;cuanta

confianza tiene Ud. en la democracia como sistema de gobierno para que Panama llegue a



ser un pais desarrollado? formulada por Latinobarémetro en 2003, 2006 y 2007, los
panameflos expresan una confianza que promedia los 61 puntos. No obstante, es importante
subrayar la tendencia negativa de este indicador que refleja el vinculo entre el sistema
politico y el desarrollo. 70% de los panamefios considera que la democracia es
indispensable para ser un pais desarrollado mientras que igual opinién comparten el 66% de
los latinoamericanos (Latinobarometro, 2008, p. 105). La confianza en la democracia puede
ligarse con la legitimidad del sistema politico para crear un entorno en el que las personas
puedan alcanzar su potencial. Ante la afirmacion de Latinobarémetro “La democracia crea
condiciones para que la gente como yo pueda prosperar por su propio esfuerzo”, los
panameflos y panamefas estuvieron en 2006 muy de acuerdo y de acuerdo el 69% de las
ocasiones mientras que al afio siguiente el nimero de personas con esa opinion se redujo a
60.4%. Por tanto, a pesar del fuerte crecimiento econdmico experimentado en la ultima
década, disminuye la cantidad de panamefios que confian en la democracia como motor del

desarrollo econdmico y humano.

LAPOP indaga sobre el orgullo de vivir bajo un sistema politico democratico. Solo
en 2010 el nimero de panamefios orgullosos de la democracia superé el 50%. Desde 1991 y
hasta 2008 alrededor del 40% de los encuestados expresaba orgullo por la democracia. Es
decir, aunque crecientemente no se vincula la democracia con el desarrollo y la confianza
varie de un afo a otro, a partir de la primera década del siglo XXI, el régimen democratico

es motivo de orgullo para la mayoria de los panamenos.
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Tlustracion 7. Confianza en la democracia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarémetro, 2003, 2006 y 2007.

Iustracion 8. Orgullo por el sistema politico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarometro, 1991-2010.

Ademas de los valores expresados por el sistema politico, la legitimidad en las
instituciones basicas de la democracia es un elemento importante de la cultura politica
democratica. La legitimidad de las instituciones se mide preguntando si podria haber

democracia sin congreso y sin partidos politicos. Para la ciudadania panamena la Asamblea
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Nacional y los partidos politicos son menos legitimos que para la media de
latinoamericanos (Latinobarémetro, 2011, pp. 42-43). La legitimidad del legislativo se ha
mantenido mas o menos estable entre 1997 y 2010 con valores alrededor del 56% si bien
llegd a 67% en 2009. En cambio, los partidos politicos han desmejorado en legitimidad en
el mismo periodo (1997-2010) al pasar de 59% a 42%. Segun LAPOP (2010, p. 153), con
pocas excepciones, los partidos politicos panamefios tienen vinculos débiles con la sociedad
y son en su mayoria vehiculos para la promocién de las carreras politicas de lideres
individuales. La crisis de los partidos politicos ha motivado un cambio en la interpretacion
de la Constitucion y la legislacion electoral, permitiendo, a partir de las elecciones de 2014,
la participacion de candidatos a la Presidencia de la Republica sin aval de partidos

politicos. Esta medida ya se aplicaba a la eleccion de diputados y autoridades locales.

Ilustracion 9. Legitimidad de las instituciones politicas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarémetro 1997-2010.

Para el afio 2011 Latinobaroémetro pregunto:
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“Hay gente que dice que sin Congreso Nacional no puede haber democracia,

mientras que hay otra gente que dice que la democracia puede funcionar sin

Congreso nacional. ;Cudl frase estd mas cerca de su manera de pensar?”.

Ante esta pregunta se puede observar que los panamefios estan dispuestos a tener un
gobierno sin Asamblea Nacional en maés ocasiones que el promedio de los

latinoamericanos, aunque afortunadamente el poder legislativo es legitimo para poco mas

de la mitad de los ciudadanos en Panama.

Ilustracion 10. Legitimidad del Congreso en perspectiva comparada 2011
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Fuente: Latinobarémetro, 2011, p. 42.
En cuanto a los partidos politicos, Latinobarémetro indagd en 2011 si puede haber
democracia sin partidos politicos o si los partidos politicos son indispensables para la
democracia. Los panameios son uno de los paises que menos aprecio tiene por los partidos

politicos; solo 46% de ellos considera que los partidos son indispensables para la
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democracia mientras que el promedio latinoamericano es de 58%. En 6 de los 18 paises
incluidos en este estudio el 50% de la poblacion o menos considera que los partidos

politicos son prescindibles.

Ilustracion 11. Legitimidad de los partidos politicos en perspectiva comparada 2011
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Fuente: Latinobarémetro, 2011, p. 43.

Para finalizar la seccion relativa a los valores democraticos se han considerado la
confianza en la conduccion del pais y la confianza en que se gobierna para la mayoria,
claves de la legitimidad del gobierno. Ante la afirmacién “En general se puede confiar que
la gente que conduce el pais hard las cosas correctamente”, los panamefios opinan en
general que no se puede confiar en el gobierno. Entre 2001 y 2008, en promedio so6lo el
22% expreso6 estar muy de acuerdo o de acuerdo con esa afirmacion. Al ser indagados sobre
si se gobierna para unos cuantos grupos poderosos en su propio beneficio o para el bien de
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todo el pueblo, dos tercios de los panamefios y panamefias sefialan que se gobierna para la
mayoria. Sin embargo, ese indicador disminuy6 casi 10 puntos entre 2004 y 2011.
Latinobarometro (2011, p. 35) senala al respecto, que los gobiernos no logran aumentar la
percepcion que se gobierna para la mayoria; hay sensacion de abuso y de privilegios
indebidos.

Iustracion 12. Confianza en la conduccion del pais
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarometro, 2001-2008.

Ilustracion 13. ;Se gobierna para la mayoria?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarometro, 2004-2011.
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1.3.2 Actitudes democraticas
Las actitudes democraticas son la predisposicion que expresan los ciudadanos hacia la

democracia. Entre ellas, el apoyo a la democracia, posiblemente, es la mas importante y
también una de las mds monitoreadas en los estudios de opinién publica sobre cultura
politica. La participacion politica y la tolerancia politica también son actitudes que anclan
el ejercicio democratico.

El apoyo a la democracia se puede medir de distintas maneras. LAPOP utiliza una
formulacion directa que dice: ;hasta qué punto piensa que se debe apoyar el sistema
politico panamefio? En cambio Latinobardémetro aborda el apoyo a la democracia de forma
indirecta con la pregunta de Linz:

“;Con cudl de las siguientes frases estd Ud. mas de acuerdo? La democracia es

preferible a cualquier otra forma de gobierno. En algunas circunstancias, un

gobierno autoritario puede ser preferible que uno democratico. A la gente como uno
nos da lo mismo un régimen democratico que uno no democréatico”.

A esta ultima, 60% de los panamefios y panamefias respondieron en 2011, que la
democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno, mientras que los
latinoamericanos en promedio compartieron esa opinion el 58% de las veces

(Latinobarémetro, 2011, p. 26). Entre 2010 y 2011 el apoyo a la democracia s6lo aumento

en 4 paises (Paraguay, Argentina, Republica Dominicana, Uruguay) en América Latina.

Panamd ha perdido en 15 afos mas de 16 puntos de apoyo a la democracia.
Posiblemente este sea uno de los indicadores mas importante del debilitamiento de la
cultura politica en el pais istmefio. Sin embargo, para poner este indicador en contexto vale
seflalar que el promedio latinoamericano de apoyo a la democracia en 1997 tuvo su punto
mas alto alcanzando 67% mientras que su punto mas bajo se registrd en 2001 y fue de s6lo

48%; es decir, la region en conjunto también ha sufrido un retroceso en el apoyo a la
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democracia. Paraddjicamente, Honduras, pais que registré el ultimo golpe de Estado en la
region en 1996 tenia 42,3% de apoyo a la democracia, y en 2009, afio del golpe, habia

aumentado a 53,5%.

El apoyo a la democracia como todas las actitudes democraticas, se ve afectada por
una gran variedad de factores. Para el caso de Panama, LAPOP ha identificado que la
satisfaccion con el desempefio del presidente (especialmente con el manejo de la economia)
y la percepcion de inseguridad son determinantes estadisticamente significativos del apoyo

a la democracia, al igual que la edad y la educacion (Pérez, 2011a, pp. 40-42).

Ilustracion 14. Apoyo a la democracia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarometro, 1996-2011.

La participacion politica es uno de los componentes del capital social. Entre las
multiples formas de participacion politica el voto es una de las actitudes fundamentales
para el sostenimiento de la democracia. Los panamenos tienen niveles relativamente bajos
de abstencion electoral a pesar de que el voto no es obligatorio. Desde la transicion a la

democracia ha habido cuatro torneos electorales con una participacion minima de 74% de
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los ciudadanos habilitados para votar. Informacion del Tribunal Electoral sefiala que luego
de experimentar crecimiento entre las elecciones de 1994 y 2005, en las elecciones de 2009

hubo una reduccidn de este indicador que se ubicd en los niveles de 1994.

Ilustracion 15. Participacion politica en las elecciones generales en democracia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Tribunal Electoral, 1994-2009.

Otras formas de participacidon como la asistencia a grupos civicos es relativamente
baja en Panama. Segin LAPOP (2011a, p. 125) los panamefios participan mas en los
grupos religiosos (41.6%) que en cualquier otra organizacién civica como las asociaciones

de padres de familia (19.5%) o las asociaciones profesionales (5.1%).

La participacion electoral es una actitud asociada al valor democratico de la
mayoria; al votar los ciudadanos implicitamente estdn aceptando que las decisiones de la
mayoria se impongan. No obstante, la democracia implica el balance entre la mayoria y los
derechos de las minorias, es decir, los derechos de la oposicion politica. LAPOP define la

tolerancia politica como:
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“La aceptacion de los ciudadanos del derecho de los demas a expresar opiniones
divergentes. La tolerancia politica es esencial para establecer un régimen
democratico estable. Especificamente, para la consolidacion de los sistemas
democraticos no sdlo se necesita un apoyo alto al sistema politico, sino que también
la proteccion de los derechos de las minorias es imperativa... El indice de tolerancia
politica se conforma preguntando a los ciudadanos hasta qué punto estaban
dispuestos a aprobar una serie de derechos politicos de aquellos que estan en contra

del sistema de gobierno del pais” (LAPOP, 2011a, pp. 94, 101).

La tolerancia politica en Panama disminuy6é mas de 10 puntos entre 2004 y 2010,
ubicandose en las ultimas tres mediciones en torno al 50%. Es decir, el apoyo de los
panamefos para que los opositores se manifiesten, voten, puedan postularse a cargos
publicos y puedan hacer un discurso en la television esta por debajo del punto medio de la
escala de 0-100. De hecho, los panamefios se encuentran en la parte inferior de la mitad de

los paises, con un promedio apenas por encima del punto medio de la escala de tolerancia

politica (Pérez, 2011a, p. 103).

Ilustracion 16. Tolerancia politica
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos LAPOP, 2004-2010.
Otra de las actitudes propias de la democracia que refleja el delicado balance que

esta requiere es la tolerancia de las protestas. Las manifestaciones y protestas, por un lado,
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son una forma extra institucional de participacion politica; por el otro, son una expresion de
la confianza interpersonal, un indicador de la capacidad de organizacion de la sociedad civil

y una manifestacion de la libertad de expresion.

Un numero creciente de panamefios opina que las marchas, las manifestaciones y
protestas deberian estar prohibidas. En 2009, 41% de la ciudadania no estaba de acuerdo
con que las manifestaciones fueran expresiones normales en democracia. En 2008
Latinobarémetro pregunto si las protestas solo causaban destrozos; en esa ocasion 42.9% de
los panamefios estuvo de acuerdo. En 2004 Latinobaroémetro habia indagado si la
democracia es una forma de gobierno donde las cosas se resuelven por discusion y
acuerdos; 25% de los encuestados no estuvo de acuerdo.

Ilustracion 17. Prohibir las protestas publicas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarometro, 2004-2009.
LAPOP, relaciona empiricamente el apoyo al sistema politico con la tolerancia
politica y obtiene el indice de democracia estable. De acuerdo con este analisis, en el afio

2010 la mayoria de los panamefios (57.6%) mostré actitudes que los colocé dentro del
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grupo de los relativamente menos democraticos. 39.4% de los panamefios mostraron
actitudes caracteristicas de la “estabilidad autoritaria” mientras que 18.2% tenian actitudes

que ponian en riesgo la democracia.

Tabla 2. Relacion empirica entre apoyo al sistema y tolerancia politica: Panama, 2010

Tolerancia
Apoyo al sistema
(legitimidad) Alto Bajo
Alto Democracia estable Estabilidad autoritaria
30.9% 39.4%
Bajo Democracia inestable Democracia en riesgo
11.6% 18.2%

Fuente: Pérez, 2011a, p. 106.

Se puede observar a través de distintas mediciones de actitudes politicas que, mas o
menos, un tercio de los panamefios en edad de votar no tiene una tendencia a actuar como

democratas.

1.3.3 Conocimientos acerca de la democracia
El ejercicio de la democracia requiere de ciertos conocimientos a cerca de sus reglas

fundamentales y de sus estructuras, pero también necesita de la evaluacion basada en el
conocimiento del funcionamiento de las instituciones politicas y actores politicos. A estos
conocimientos que generalmente, aunque no exclusivamente, emanan de una autoridad, los
medios de comunicacion los dotan de legitimidad por lo que la ciudadania considera estos
juicios como veridicos y reales. Los conocimientos a cerca de la democracia modelan los

valores y las actitudes que los ciudadanos tendran en torno a su sistema politico.
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Uno de los conocimientos mas importantes sobre el sistema politico democratico es
el nivel de democracia. Es decir, la consideracion de cuan democratico es el pais en el que
se habita. Especificamente, LAPOP pregunta: “;su pais es muy democratico, algo
democratico, poco democratico o nada democratico?” mientras que Latinobardmetro utiliza
una escala de 1 a 10 para evaluar cuan democratico es Panama: “El 1 quiere decir que el
pais no es democratico y el 10 quiere decir que el pais es totalmente democratico™.

Con la formulaciéon de LAPOP se obtiene que entre 2004 y 2010 en promedio 20%
de los panamefios consideraron que Panama es muy democratico y 51% considera que es
democratico. Por tanto, la evaluacion positiva del sistema politico alcanza el 71% en ese

periodo.

Con la formulacion de Latinobarémetro es posible realizar un calculo del nivel
medio de democracia de un pais. Asi, Panama tuvo en 1997, primer afio en que se realizd
esa pregunta, un nivel medio de democracia de 5.9 mientras que en 2010 el nivel habia
aumentado a 7.0. En general entre 1997 y 2010 el nivel medio de democracia ha aumentado

a pesar de la caida de 0.4 puntos registrada entre 2009 y 2010.

Se observa, que con ambos indicadores la mayoria de los panamefios considera que
Panama es un pais democratico. Sin embargo, mas adelante se detallard que en Panama la

confianza en algunas instituciones politicas es baja.
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Tlustracion 18. Nivel de democracia

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
O __—m
2004 2006 2008 2010

i Nadademocratico MPocodemocratico B Algo democratico M Muy democratico

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de LAPOP, 2004-2010.

Tlustracion 19. Nivel medio de democracia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarémetro, 1997-2010.
Panama es un pais presidencialista. A pesar de su disefio institucional que consagra
el balance entre poderes publicos, el 6rgano ejecutivo domina la vida publica nacional

teniendo poder de iniciativa legislativa, determinando el presupuesto de otros 6rganos del
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Estado y nombrando a magistrados y funcionarios de los 6rganos de control. Se observo en
la seccion relativa a las actitudes politicas que el desempefio del gobierno es uno de los
factores estadisticamente significativos en el apoyo a la democracia (LAPOP, 2010, p. 46).
Por tanto, de una serie de conocimientos acerca del ejecutivo se iniciara con el desempefio
del gobierno. LAPOP pregunt6 en 2004, 2006, 2008 y 2010 a una muestra de panamefios

“Hablando en general acerca del gobierno actual, ;diria usted que el trabajo que esté

realizando el presidente es? (1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo

(regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)”.

En promedio 22.68% de los panamefos consideran que su gobierno se desempefia
muy bien y bien. Debe tenerse en cuenta que en 2004 la presidencia estaba ocupada por
Mireya Moscoso del Partido Panameiiista, en 2006 y 2008 por Martin Torrijos del Partido
Revolucionario Democratico y en 2010, por Ricardo Martinelli de Cambio Democratico.
La evaluacion del desempeiio del presidente, entre 2004 y 2010 ha aumentado mas de 30
puntos. LAPOP indica que:

“la aprobacion presidencial estd sujeta a fluctuaciones basadas en las condiciones

politicas, y asi como puede promover apoyo para el sistema, puede declinar

rapidamente precipitando una disminucion en la confianza en otras instituciones” y

afiade que “los panamenos expresan sustancialmente mayor apoyo para el actual

Presidente [Ricardo Martinelli] que el anterior [Martin Torrijos]” (LAPOP, 2010,

pp. 111, 117).

Un indicador similar es el que recoge Latinobarémetro denominado “aprobacion de
la gestion del gobierno”. Entre 2002 y 2011 la aprobacion de la gestion presidencial ha
pasado de 23.4% a 62% teniendo un pico histérico en 2009, cuando la gestion del
presidente alcanzo un 80% de aprobacion. La encuesta de 2009 se aplico entre el 21 de
Septiembre y el 26 de Octubre de ese ano, de modo que se evalu6 la gestion del presidente

Ricardo Martinelli dentro del periodo de “luna de miel” que abarca los primeros 100 dias

de gestion. Al afio siguiente, Martinelli ya habia perdido mas de 20 puntos de aprobacion.
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“son los gobiernos los que logran legitimar las democracias de la region... la
aprobacion de gobierno de los presidentes de las democracias latinoamericanas
experimentan altisimos porcentajes especialmente a partir de mediados de la década
pasada. Esto se ve confirmado con los datos de confianza que se duplican de un
19% en el afio 2003 a 40% en el afio 2011, si bien respecto del afio 2010 hay una
baja de 5 puntos porcentuales. Los gobiernos de la region estan siendo castigados
este afo por sus ciudadanos con una disminucion de la confianza en ellos, asunto
que concuerda con la menor imagen de progreso, el aumento de la injusticia
distributiva, y la percepcion de que éstos representan menos los intereses de la
mayoria” (Latinobarémetro, 2011, p. 50).

En el caso de Panam4, la confianza en el gobierno se mantuvo por debajo del 50%
hasta 2008. A partir de 2009 que inicia la gestion de Ricardo Martinelli, la confianza en el

gobierno cruza la barrera del 60%, pero en 2011 cae a 52%.

Ilustracion 22. Confianza en el gobierno
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobarometro, 1996-2011.

Los siguientes indicadores que se observaran son todos medidas de la confianza en
las instituciones politicas: la Asamblea Nacional, los partidos politicos y el poder judicial.
Latinobarometro (2009, p. 33), especialista en las medidas de confianza, ha logrado probar
que las confianzas hacia las instituciones de la democracia estan “atadas” entre si. En

Panamé se observa claramente como las confianzas entre el poder legislativo, el poder
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En 2009, Panama registrd la cuarta aprobacion mas alta de América Latina y en 2010 cayo

a la sexta posicion.

Iustracion 20. Desempeiio del gobierno
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de LAPOP, 2004-2010.

Ilustracion 21. Aprobacion de la gestion del gobierno
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Latinobaréometro, 2002-2011.
Por ultimo, respecto del gobierno es interesante observar la confianza que éste

genera. Latinobarometro sefiala que:
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judicial y los partidos politicos estan relacionadas. La confianza ciudadana en todas estas

instituciones ha mejorado en el periodo 1996-2010.

De estas tres instituciones la confianza en la Asamblea Nacional es la que ha tenido
el mayor crecimiento al pasar de 16% a 37.3%. El poder judicial era la institucion que tenia
mas confianza en 1996 (24%); en el afio 2000 llegd a un valor maximo de 40% de
confianza para ubicarse al final del periodo (2010) en 33.6% de confianza. Los partidos
politicos, como se indico anteriormente, tienen poca legitimidad en Panama. Esa actitud se
refleja en bajos niveles de confianza. En 2010 los partidos politicos gozaron de la confianza
de menos del 30% de la poblacidon. En 2009 los partidos politicos registraron la mayor
confianza que alguna vez hayan tenido desde que se monitorea este indicador, al ubicarse
en 31.2%. El promedio latinoamericano de confianza en el congreso, el poder judicial y los
partidos politicos en el periodo 1996-2010 es de 28%, 31% y 20% respectivamente
(Latinobarémetro, 2011, p. 48) mientras que los valores promedio de Panama para las
mismas instituciones, en el mismo periodo son 23.2%, 28.6% y 21.5%.

LAPOP (2010, p. 111) concluye en su informe 2010 que en Panama “con excepcion
de la Corte Suprema de Justicia, la Asamblea y los partidos politicos, todas las demas
instituciones reciben niveles de confianza en el lado positivo de la escala”. Esas otras
instituciones que este estudio analiza son la iglesia catolica, la Autoridad del Canal, los
medios de comunicacion, el presidente, el Tribunal Electoral, el gobierno nacional, la

policia y los gobiernos municipales.
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Iustracion 23. Confianza en las instituciones politicas
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Latinobarémetro, 1996-2010.

Anualmente Latinobardmetro monitorea la confianza en otras instituciones como los
medios de comunicacion, los bancos, la empresa privada y la iglesia. Para este andlisis se
considera importante la confianza en la television. Igualmente se incluird la confianza en la
iglesia, institucion que historicamente obtiene la mayor confianza de la ciudadania
latinoamericana si bien desde 2008 los estudios regionales sefialan que la iglesia ha estado

perdiendo confianza.

La confianza en la television en Panama es alta si se le compara con todas las
instituciones politicas que se han analizado hasta el momento. El promedio de confianza en
la television en el periodo 1996-2010 es de 54.7% valor casi 20 puntos por encima del
promedio de la institucion politica con mas confianza, el gobierno. Como se abordara mas
adelante en el capitulo 2, la confianza en los agentes de socializacion politica es una de las
claves para la internalizacion de los elementos de la cultura, de suerte que la television se
perfila como el agente de socializacidon mds poderoso por la confianza que genera en la
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poblacion. En 2006 la confianza en la television estuvo muy cerca del 80% cayendo debajo
del 60% en los afios siguientes. Panama tiene mayor confianza en promedio en la television
que el resto de paises de América Latina. “La television es uno de los medios de
comunicacion en el que los panamefios mas confian registrando un 54% en comparacion
con la radio (52%) y los diarios (49%)”.

La confianza en la iglesia en Panama se ha ubicado siempre por encima del
promedio latinoamericano, aunque el pais mas o menos sigue la tendencia regional de
pérdida de confianza en esta institucion. Se observard mas adelante, en el capitulo 4, que las
fiestas religiosas tienen cierta proyeccion en los acontecimientos de actualidad nacional y
que los jerarcas de la iglesia con cierta frecuencia emiten opiniones sobre la situacion

politica del pais.

Tlustracion 24. Confianza en la television
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Latinobarémetro, 1996-2010.
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Ilustracion 25. Confianza en la Iglesia

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

B América Latina

B Panama

o >~ o0 O
DN N N O
AN N &N O
—

2004

Fuente:

Elaboracion propia con base en datos de Latinobarémetro, 1996-2011.

Para finalizar se incluyen algunas medidas sobre corrupcion. Pérez (2011b, p. 157),

uno de los académicos que ha estudiado con mas detalle la cultura politica de los

panameflos y panameias tras el retorno a la democracia sefiala en una reciente publicacion

que la corrupcion es una de las mayores debilidades de la democracia en Panama.

“La corrupcion es sefialada por los latinoamericanos como una de las principales
amenazas a las democracias de la region... la generalizacion de la corrupcion es uno
de los dos motivos que llevaria a grandes proporciones de la poblacion a apoyar
golpes de estado” indica el informe de LAPOP (2010, p. 74).

La corrupcion puede ser entendida como una actitud politica pero se clasifica en la

seccion de conocimientos politicos porque especificamente en el caso de Panama,

“los panamefios reflejan un nivel relativamente bajo de victimizacion de la
corrupcion. Sélo el 9,4% de los ciudadanos en Panama dicen ser victimas de la
corrupcion... pero la percepcion de la corrupcion entre los funcionarios publicos ha
aumentado” (LAPOP, 2010, pp. 81-82)
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Es decir, los panamefos conocen de la corrupcion a través de los medios de
comunicacioén y otras narraciones, y no a través de la experiencia directa, lo que estaria
asociado con una actitud favorable a la corrupcion.

En 2010 la percepcion de corrupciéon en Panamé llegd a su punto mas alto al
ubicarse en el 76.2%. La corrupcion es un problema muy grave que disminuye la confianza
en las instituciones democraticas y erosiona el apoyo a la democracia. “Los resultados del
andlisis de regresion indican que la corrupcion es estadisticamente significativa para
determinar apoyo al sistema politico” (LAPOP, 2010, p. 85). Panamé se ubic6 en 2010
onceavo en el ranking de percepcion de corrupcion en las Américas.

Ilustracion 26. Percepcion de la corrupcion en Panama
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Fuente: Pérez, 2011a, p. 80.
Con esta informacion se puede concluir este capitulo sefialando que desde 1994
Panama es un pais democratico. El periodo de transicion se extendié desde finales de 1989

hasta mediados de 1994 cuando se realizaron las primeras elecciones libres y competitivas.
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El sistema politico panamefio se encuentra en proceso de consolidacion aunque ha
comenzado a mostrar retrocesos en el d&mbito institucional desde el afio 2000. Desde el
punto de vista de la cultura politica se puede indicar que la ciudadania panamena apoya la
democracia. La mayoria de los panamefios expresa que la democracia es la mejor forma de
gobierno a pesar de sus problemas. Sin embargo, frente al rol de las instituciones y su
actitud hacia ellas, los panamefios muestran una fuerte disminucion de confianza que puede

poner en peligro la estabilidad del sistema politico.
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CAPITULO 2

EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
CONSOLIDACION DEMOCRATICA

Los medios de comunicacion de masas, especialmente los medios informativos, juegan un
papel fundamental en la consolidacion de la democracia. La television, tras siete décadas
desde su popularizacion, continia ocupando un lugar trascendental en las sociedades
contemporaneas como vehiculo de informaciones que les permite a las personas aprehender
el mundo y formarse un criterio sobre los actores y situaciones sociales. Los noticieros® de
television, al ser el producto televisivo explicitamente disefiado para transmitir
informacion, representan el principal aporte dentro de la programacion de la television a la
profundizacion del régimen politico democratico en el que la informacion y las opiniones
pueden recogerse y difundirse con libertad. Este sera el hilo conductor de la argumentacion

en este segundo capitulo.

Para ello, se buscaran determinar los principales aportes tedricos sobre el papel de
los medios de comunicacion en la consolidacion democratica, partiendo de la definicion de
los medios de comunicacion, distinguiendo los medios informativos o noticiosos,
continuando con la definicién de noticia. Posteriormente se aborda la relacion historica
entre medios de comunicacidon de masas y la democracia liberal para luego describir la
television, objeto especifico de esta investigacion. Por ultimo se introduce una reflexion

acerca de las funciones de los medios de comunicacion dando preponderancia a la

* En esta investigacion se usara la palabra Noticiero en lugar de Noticiario para hacer alusion al “programa de
television en que se dan, generalmente ilustradas, noticias de actualidad”’, dado que, como sefiala el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia, en los paises centroamericanos, incluido Panama, a
estos programas se les conoce con ese nombre. Para denotar a la “persona que da noticias por oficio”, en
Panama, se usa la expresion Presentador o presentadora de noticias. (Real Academia Espafiola, 2001)
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socializacion, funcion mediante la cual los medios pueden contribuir a la difusion de
valores, conocimientos y actitudes democraticos.

2.1 Los medios de comunicacion informativos y las noticias

El libro De Gutenberg a Internet de Briggs y Burke (2002, pp. 11-12) comienza diciendo
que solo en los afos veinte del siglo XX se comenzd a hablar de los media o medios de
comunicacién y mas adelante expone que en los aflos cincuenta la television estimuld el
surgimiento de la teoria interdisciplinaria de los medios de comunicacion. De modo que,
aunque la reflexion en torno a los fendmenos comunicativos tiene origenes en la antigiiedad
grecorromana, en la edad media e inicios de la modernidad, la conceptualizacion sobre éste
campo de estudio es novisima. Como se menciono en el primer capitulo, esto en parte

explica la ausencia de los medios de comunicacion en la teoria politica.

Una definicién bastante completa de los medios de comunicacidon masiva es la que
ofrece Janowitz (1981, p. 305), al decir que comprenden las instituciones y técnicas
mediante las cuales grupos especializados emplean recursos tecnolégicos (prensa, radio,
cine, television, libros, revistas, etc.) para difundir contenidos simbolicos en el seno de un
publico numeroso, heterogéneo y disperso’. Esta definicion hace alusion tanto a los
procesos para la difusion de informacion como a las instituciones que controlan, también
podria decirse, poseen los recursos para tal difusion. Al respecto, el profesor panemefio
Ayala (1984, p. 13) afiade que la adquisicién de un medio de comunicaciéon de masas, ya
sea para fines comerciales o politicos o aun sociales, religiosos o culturales, conlleva la
instalacion de un complejo sistema econdmico y administrativo que, en la mayoria de las

ocasiones, es el que determina las politicas a seguir en materia de contenidos, fines y

5 Traduccion libre de la autora
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propositos. Con el término institucion que utiliza Janowitz se puede denotar tanto a la
persona juridica o la organizacion que difunde los contenidos como al gremio que
conforman las distintas organizaciones de medios de comunicacion y que son un actor del

sistema politico, social, cultural y econémico.

Dentro de la amplia gama de medios de comunicacion, que segun algunos autores
(Briggs y Burke, 2002; Levinson, 1999), comprenden desde la pintura rupestre, el lenguaje,
los rituales hasta los impresos, la television e Internet, es conveniente distinguir aquellos
que cumplen funciones periodisticas. Para distinguirlos, Green (1973, p. 19) senala que
una de las principales funciones de cualquier medio informativo (periodistico o noticioso)

es interpretar el sentido de los acontecimientos complejos.

La aprehension de noticias esta limitada a los sentidos del hombre. Por ejemplo,
ante la ausencia de medios de comunicacion las personas no pueden enterarse de un
terremoto salvo que se encuentren en el radio en el que éste es perceptible, o no pueden
saber qué dijo un politico en su ultimo discurso si no se encuentran en la misma plaza
publica lo suficientemente cerca como para escucharlo. Pero, como sefialé en su momento
McLuhan, los medios de comunicacién son extensiones de los 6rganos humanos (Levinson,
1999, p. 189). Por tanto, la difusién masiva y a distancia de noticias esta posibilitada por el

desarrollo de los medios de comunicacion de masas.

Bésicamente todos los medios de comunicacién pueden transmitir informacion, ya
que ¢ésta es un contenido de los medios, lo que varia son los formatos y denominaciones de
los contenidos especificamente informativos. Por ejemplo, los periddicos diarios y los

semanarios son los informativos impresos por excelencia; en cine antes del desarrollo de la
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television llegaron a ser populares las peliculas de acontecimientos también llamados
noticieros cinematograficos; en radio y television la informacion principalmente se
encuentra en los noticiarios; y en Internet, con sus posibilidades multimedia se encuentra la

informacién en una combinacion de los formatos graficos, de audio y video.

El concepto de noticia hace referencia a nueva informacidon o conocimiento, sin

embargo, como expresa Van Dijk, el concepto de noticia en los medios implica:

—

Nueva informacion sobre sucesos, objetos o personas.

2. Un programa tipo (de television o de radio) en el cual se presentan items

periodisticos.

3. Un item o informe periodistico, como por ejemplo un texto o discurso en la

radio, en la television o en el diario, en el cual se ofrece una nueva informacion
sobre sucesos recientes (Van Dijk, 2001, p. 17).

La relevancia de las noticias es, como menciona Sanchez Gonzéalez (1996, p. 9), que
la informacion es una modalidad de poder presente en toda la estructura social, que guarda
estrechas relaciones con los sistemas politico y econémico. Autores como Murdock (1981,
p. 25), Hall (1981, p. 363) y Tichenor (1986, p. 120) igualmente retoman el criterio de
Marx que no sblo reconoce a la informacion como recurso para la creacion y
mantenimiento del poder sino que ademads sefialaba que la clase que dispone de los medios

de produccion material controla al mismo tiempo la produccion y distribucion de ideas, en

este caso, la elaboracion y difusion de la informacion, de su época.

Todavia hoy es comun, a nivel popular, la asimilacién de noticias con la verdad o la
metafora de las noticias como reflejo de la realidad. En el primer caso, se puede traer a
colacion el concepto de lector ingenuo de Eco (1987), es decir, aquel consumidor no
determinado por prejuicios intelectuales de origen culto, que es incapaz de hacer un uso

critico de los medios. En el segundo, estas concepciones, como sefialan varios autores
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(Baruch Grossman y Joynt Kumar, 1986, p. 236; Bourdieu, 1997, p. 28; Burns, 1981, p. 76;
McQuail, 1981, p. 87; Vilches, 1993, p. 35), han sido alimentadas por los propios
periodistas y medios de comunicaciéon al no promover estudios sistematicos sobre el
proceso de elaboracion de noticias y sus efectos, buscando erigirse como arbitros de la
esfera publica, resistir las interferencias exteriores, defender el statu quo y, ocasionalmente,

absolverse a si mismos de cualquier responsabilidad derivada de las noticias.

No obstante, desde los albores del siglo XX Lippmann (1986, p. 93) exponia que la
noticia no es un espejo de las condiciones sociales, sino el informe de un aspecto que se ha
impuesto. Ese aspecto, en palabras de De Fleur (citado por Vilches, 1993, pp. 132-133), es
el entorno social y politico que los periodistas indagan. Resulta, entonces, relevante la

definicion de noticia de Martinez Albertos:

“hecho veridico, inédito o actual, de interés general, que se comunica a un publico

que pueda considerarse masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y

valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para su

difusiéon” (Martinez Albertos, 1977, pp. 35-36).

Una vision, ain mds critica, que separa los hechos o acontecimientos de las noticias
como producto comunicativo es la de Ruiz Caballero (2006, pp. 507-508). El plantea que
los medios no siempre tienen algo que decir, aunque tienen la obligacion de comunicar
porque ese es su negocio. Y profundiza diciendo que existen “las noticias del dia” porque
existen medios para darles forma; existen, porque independientemente de la actualidad del

dia, los medios ya han previsto con antelacion que deben llenar determinado espacio

redaccional.

El objeto de esta investigacion son las noticias en television, pero ya sea por lo que

dice McLuhan (Citado por Levinson, 1999, p. 174) de que los viejos medios se convierten
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en el contenido de los mas nuevos® o lo que sefialan Briggs y Burke (2002, p. 12) de que
hay en los medios fendémenos mas antiguos de lo que en general se reconoce, se analizara
brevemente el papel de la prensa en la formacion de los Estados modernos y en la adopcion
de la democracia como régimen politico.

2.2 Medios de comunicacion y democracia

La prensa, cuya historia se remonta mas alla de la invencion de la imprenta en 1540, fue un
factor fundamental en el cambio de la Edad Media a la Era Moderna. Segun Briggs y Burke
(2002, pp. 21 y ss, 30) desde los siglos XIII y XIV los papas y reyes fueron adoptando una
cultura escrita que incluia la difusion de informaciones entre distintos lugares de sus
imperios mediante manuscritos que viajaban a caballo o en barco, pero también relatan
coémo algunos nobles contrataban informantes para que les transmitieran detalles de batallas
y revueltas en otros reinos. Sin embargo, los periddicos propiamente se consolidaron en el

siglo XVIL.

Tanto en la Reforma, en la Revolucion Gloriosa, en la Independencia de Estados
Unidos como en la Revolucion Francesa, los periodicos y otros impresos contribuyeron a la
difusién del pensamiento critico y a crear las identidades necesarias para la defensa de
intereses comunes y el cambio politico-social (Alvarez Teijeiro, 2000, p. 62; Briggs y

Burke, 2002, p. 34 y 44; Popper 1994 citado por Ruiz Caballero, 2006, p. 499; Sclater).

Tocqueville en su obra La democracia en América marca la importancia de la

prensa para el naciente régimen politico. Como parte de sus observaciones dijo:

“los ciudadanos prominentes de un pais aristocratico pueden verse mutuamente
desde lejos, y si desean unir sus fuerzas van a encontrarse, trayendo una multitud
detras. Pero en los paises democraticos a menudo sucede que muchos hombres que

® Traduccion libre de la autora.
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desean y necesitan reunirse no pueden hacerlo, porque siendo todos tan pequefios y
perdidos en la multitud, no se ven unos a otros y no saben donde encontrarse.
Entonces un periddico le da publicidad al sentimiento o la idea que se les habia
ocurrido a todos simultanea pero separadamente. Todos de inmediato apuntan hacia
esa luz, y esos espiritus errantes, que hace tiempo buscan en la oscuridad, por fin se
encuentran y se unen” (Tocqueville, 1957, p. 477).
En el contexto latinoamericano, como en otras zonas del mundo en desarrollo, tanto
en la primera como en la segunda y tercera ola de democratizacion el activismo politico de
la prensa fue precursor de la transicion. Especialmente el recuerdo del ultimo cambio de

régimen politico pervive en la memoria de la mayoria de los periodistas de entonces; su

¢€xito, en parte es un tributo a la energia potencial de su profesion (Golding, 1981, p. 342).

En ese largo periodo de cambio que va desde 1520 hasta 1789, como es natural, las
autoridades, es decir, los monarcas y el clero, impusieron distintas medidas para frenar la
liberalizacién que introducia la prensa: en el campo moral se decia desde el palpito que la
lectura despertaba emociones peligrosas (Briggs y Burke, 2002, p. 76), en el campo
econdémico se cred el impuesto de timbre que debian pagar todas las publicaciones y se
prohibi6 la importacion de papel (Briggs y Burke, 2002, p. 113; Curran, 1981, p. 240),
mientras que en el campo politico se establecié la censura previa y se elaboré el Indice de
libros prohibidos (Alvarez Teijeiro, 2000, p. 62; Briggs y Burke, 2002, pp. 62-65; Curran,

1981, p. 225).

En ese periodo, la prensa se cre6 la reputacion que entre ciertas capas de la
poblacion y tedricos conserva hasta hoy: se constituyé en cuarto poder. Como menciona
Burns (1981, p. 60), el parlamento también llamado tercer estado, parecia haber abdicado a
su funcion de interlocutor ante la Corona de los problemas e intereses populares, al asumir

la actitud, los gestos y la estrategia politicos y las técnicas administrativas y legislativas de
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los anciens régimes absolutistas. La prensa asume, entonces, como el 6rgano que informaba
a los demas poderes publicos sobre las causas de burgueses, obreros y campesinos. Alvarez
Tejeiro (2000, p. 62) complementa sefialando que la denominacion de cuarto estado vendria
a completar la tripartita division de poderes con la que Montesquieu culmina lo ya

parcialmente sostenido por Locke.

Que la prensa fuera el cuarto poder significa que era el tinico 6rgano de la opinioén
publica capaz de imponerse al gobierno, toda vez que nadie mas podia expresar la manera
de pensar del pueblo (Aspinall 1949 citado por Burns, 1981, p. 59), por eso se requeria de
la libertad de expresion. La prensa dio paso a la creacion de un esfera publica en la que se
daba publicidad a las decisiones publicas y los lectores extendieron a su andlisis los asuntos
publicos (res publica) (Habermas 1962 citado por Alvarez Teijeiro, 2000, pp. 58-62), para
esto reclamaron libertad de asociacion. La prensa, ademas, se instituyd como vehiculo de
hechos reales (Westergaard, 1981) dado que narraban al pueblo los acontecimientos
basados en la observacion y sin opresiones divinas como hacian la iglesia y los reyes, para
lo cual requieren de la libertad de prensa. La prensa se consolidé como una actividad
comercial y privada (Briggs y Burke, 2002, p. 69), origen de su libertad econémica, y se
erigid en la institucion politica que ayuda a mantener viva la democracia liberal en unas
sociedades demasiado populosas y excesivamente complejas para que pudiera ser suficiente
la comunicacion cara a cara (Westergaard, 1981, pp. 114-115), razon para la neutralidad y

la objetividad.

Pero el asentamiento del nuevo régimen fue testigo de la mutacion de una de las
condiciones que hacia que la prensa fuera, como sistema, esa institucion democratica. Hasta

mediados del siglo XIX, aunque se tratara de actividades comerciales, los periddicos
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representaban los intereses de alguno de los bandos con relevancia social, politica y
econdémica ofreciendo su propia version de los hechos. Aunque no todos respondian a
estructuras partidistas, muchos autores llaman a este periodo de la prensa como partidista
(Briggs y Burke, 2002, p. 107; Roshco, 1986, p. 29; Westergaard, 1981, p. 119), mientras
que otros como Curran (1981, p. 249 y ss) lo denominan radical. En ese periodo, la prensa
se caracteriz6 por tomar posicion sobre las problemadticas de su tiempo pero esa orientacion
se perdi6 al introducir el modelo comercial y al suscribirse a la ideologia de la objetividad.
Curran (1981) aborda extensamente la cuestion del cambio de la prensa de radical a popular
como consecuencia de la supresion del impuesto de publicidad, impuesto de timbre y las
restricciones al papel. Sefiala como en un contexto puramente comercial y competitivo, los
anunciantes adquirieron una autoridad de facto, ya que los periddicos dejaban de ser
econdomicamente viables sin su apoyo. Mientras que Brown, explica porqué usa el término

ideologia para referirse a la objetividad de la prensa; dice:

“Al principio puede parecer que no hay mucha justificacion para emplear el término
‘ideologia’ en relacién con el conjunto de creencias y razones que emplean los
editores y otros pertenecientes a los medios, no s6lo para explicarse y defenderse a
si mismos en sus contactos con otros de fuera de su esfera de labor, sino también
para guiarse a si mismos y a sus colegas en el ejercicio diario de su profesion. Sin
embargo, hay motivos para aplicar el rdtulo, siendo el mas obvio que se estd
tratando con creencias, y no con formulas vacuas” (Brown citado por Roshco, 1986,
p. 30).

Como concluye Sabucedo (1997, p. 95) posiblemente la auténtica pluralidad
informativa de los medios de comunicacidon comenzé a perderse el dia que desapareci6 la
prensa de partido, ligada a los intereses de distintos sectores de la sociedad y que reflejaban

diferentes valores y actitudes politicas.
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Sobre la base de esa imagen que la prensa hizo de si misma llegaron desarrollos
posteriores como el telégrafo, que gracias a la electricidad acercé centros noticiosos
fisicamente distantes (Briggs y Burke, 2002, pp. 154-164); la radio, cuya primera ventaja
fue la velocidad de transmision de mensajes a través de los océanos (Briggs y Burke, 2002,
pp. 174-186), pero que rompid la barrera de la alfabetizacidon mostrando su utilidad para la
transmision de informacion en paises en desarrollo (McQuail, 1972, p. 69), y finalmente, la
television, que democratiz6 el acceso a las noticias al ser un medio de publico amplio razén
por la cual desempefia un rol central en el tratamiento de la informacion ptblica (Van Dijk,

2001, p. 18).

La corriente principal de la ciencia politica por muchos afios se quedd con esta
imagen ideal democratica de la prensa y la traslado a los medios subsiguientes. Esta
concepcion se desarrolld bajo el nombre de teoria de la responsabilidad social de los

medios (Kraus y Davis, 1991; McQuail, 1993).

Tocqueville pero especialmente Dahl, aun habiendo hecho referencias directas a los
medios de comunicacion, parecen haber omitido cualquier consideracion sobre aspectos tan
centrales de su papel democratico como la propiedad de los mismos, las restricciones que le
impone el mercado a su ejercicio o la orientacion ideologica de sus editores. Westergaard
(1981, pp. 115-116) resume la postura de la teoria liberal democratica diciendo que ésta
considera que los medios son piezas de la maquinaria por la cual, se expresan, se dan a
conocer y se someten a arbitraje unas presiones y propuestas politicas rivales, en una
competencia multiple que tiende hacia un equilibrio modificable de las influencias. Como
senala Tichenor (1986, p. 121), se supone que donde hay diversidad en el poder social, los

medios tienden a reflejar orientaciones de esos segmentos que estdn mas altos en la escala
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de poder; sin embargo, como se observd anteriormente la teorias mas actuales sobre la
democracia, especialmente considerando el caso de América Latina, reconocen que en
regimenes democraticos se excluye del poder a ciertos grupos e intereses que no lograron
ser parte de los acuerdos elitistas sobre las normas basicas (democracias estables). Ni qué

decir de la exclusion que produce la profunda desigualdad en la distribucion de la riqueza.

Por estas razones, entre otras, la teoria critica pone en duda la capacidad de los
medios de representar la pluralidad politica y contribuir por esta via a la manifestacion
publica de preferencias, una de las condiciones sine qua non de la poliarquia. A pesar de la
evidente pluralidad de opciones de informacion que hay a comienzos del siglo XXI, tanto
en prensa como en television, los autores que suscriben estas tesis se enfocan en las
distorsiones que crean el contexto econdmico y la estructura de propiedad de los medios

que reposa mayoritariamente en manos de grandes capitalistas.

Schiller (citado por Sabucedo y Rodriguez, 1997, p. 71) expone al respecto que
aunque los programas, actores, comentaristas o noticieros no son exactamente idénticos a
los de la competencia, no hay diferencias cualitativas dignas de mencién. Bourdieu por su

parte sefiala:

“Se dice siempre, en nombre del credo liberal, que el monopolio uniformiza y la
competencia diversifica. Evidentemente, nada tengo en contra de la competencia;
me limito a observar que cuando ésta se da entre periodistas o periddicos sometidos
a unas mismas imposiciones, a unos mismos sondeos, a unos mismos anunciantes,
homogeneiza” (Bourdieu, 1997, p. 30).

Murdock (1981, p. 30) argumenta que lejos de ser “eventuales”, las cuestiones de

los recursos y las ganancias y pérdidas desempeflan un papel protagonico en la

estructuracion, tanto de los procesos como de los productos de la produccion televisiva,
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incluyendo la fabricacion de noticias y de temas corrientes. Para Bourdieu (1997, p. 20) que
X canal sea propiedad de Y, tiene consecuencias tan notorias y burdas que no se le escapan
a la critica mas elemental, pero que ocultan los mecanismos anénimos, invisibles, a través
de los cuales se ejercen las censuras de todo orden que hacen que la television sea un
instrumento colosal de mantenimiento del orden simbolico. Como reconocen varios autores
(Nedzynski 1973, Althusser 1971 y Poulantzas 1972 citados por Murdock y Golding, 1981,
pp. 45-46; Vilches, 1993; Westergaard, 1981, p. 119) la tendencia politica de los medios

bajo el esquema antes descrito es conservadora o de mantenimiento del statu quo.

Se ha descrito, pues, como, por un lado, los medios noticiosos transmiten que la
libertad de prensa es necesaria para fungir como canales de expresion de multiples intereses
y por el otro, que su independencia econdmica, pero sobretodo politica, derivadas de la
objetividad y el profesionalismo, refuerzan su contribuciéon a la democracia. Pero también
debe evidenciarse que éstos no son meros vehiculos de informacion (McQuail, 1981, p. 93)
sino que interpretan los acontecimientos para darles sentido y que la interpretacion estd
influida por los intereses capitalistas de sus propietarios y controladores. Tedricos de la
comunicacién tan clasicos como Lazarsfeld, Merton y Kappler notaron desde los primeros
afios de investigacidon en comunicacion que hay una especie de monopolio inconsciente
practicado en las democracias a favor de ciertos valores culturales. Estos autores piensan
que estos son en si mismos procedimientos persuasivos muy efectivos. La valoracién de
este mismo fenémeno realizado por tedricos criticos como Curran, Murdock, Golding,

Sabucedo, Rodriguez y Westergaard, es menos neutra como puede imaginarse.

Mas alld del sesgo explicito que puede haber en los contenidos de los medios,

Westergaard (1981, pp. 130-131) reflexiona en torno a las consecuencias de su consumo en
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el largo plazo. Este autor sefiala que las “estructuras de percepcion” que la gente usa para
mirar, escuchar y leer —los cddigos de que se vale para decodificar los mensajes de los
medios— vienen de alguna parte, se formaron en algin momento y pueden reformarse con el
tiempo. Para Pimentel (2004, p. 30), en todos los casos las tecnologias responden en cierta
manera al lugar de donde provienen, con sus valores, creencias e ideas, es decir, con su
ideologia. El problema no puede resolverse por medicion empirica. Sin embargo, es casi
inconcebible que la exposicion prolongada a los medios no desempeiie algin papel entre las
fuentes de esas predisposiciones por las cuales la gente comprende el mundo y también, a
su turno, las interpretaciones particulares del mundo que son la oferta de los medios.
Westergaad (1981, p. 131) concluye indicando que es sobre todo ahi donde se apoya la
significacion social del sesgo de la imagen que presentan la prensa y la radiotelevision.
Sabucedo profundiza el andlisis de las implicaciones de la objetividad en la socializacion

de los medios, al plantear que:

“la transmision de valores, creencias, etc., se realiza de modo mas sutil, a través de
la emision de noticias “objetivas”, libres de toda sospecha de manipulacion politica.
Esas noticias y esos programas, al destacar una serie de hechos y no otros, al
mostrar un tipo de actitudes, al idealizar un tipo de comportamiento determinado,
etc., estan apostando claramente por una forma de estar ante la vida, es decir, una
cultura politica” (Sabuced citado por Sabucedo y Rodriguez, 1997, pp. 107-108).
Tylor (citado por Thompson, 1993, p. 142) consideraba las condiciones culturales
de diversas sociedades como etapas de desarrollo o evolucion, siendo cada una el resultado
de la historia anterior, y estando a punto de hacer su parte correspondiente para moldear la
historia del futuro. La cultura civica retoma esta idea de etapas de desarrollo cultural; para
Almond y Verba hay cierta cultura politica en cada sociedad pero solo algunas han logrado
desarrollar una cultura civica que es compatible con las instituciones y el régimen

democratico.
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2.3 La television y su importancia frente a otros medios de comunicacion
La television es un sistema centralizado de narrar la historia (Sabucedo y Rodriguez, 1997,

p. 72). Sus dramas, anuncios, noticias y otros programas llevan un mundo relativamente
coherente de imagenes y mensajes comunes a cada hogar televidente. La television cultiva
desde el principio las predisposiciones genuinas que influyen en los usos y selecciones
culturales futuros. Vilches (1993, p. 23) resalta que la television, al estimular el oido y la
vista simultdneamente sirvid para terminar con las limitaciones narrativas de la radio.
Trascendiendo barreras historicas de cultura y movilidad, la television, sefialan diversos
autores (Murdock y Golding, 1981; Petit, 2002; Giovanni Sartori, 2001; Van Dijk, 2001;
Vilches, 1993) se ha convertido en la principal y mas comun fuente de cultura cotidiana de
una poblacion diversa y heterogénea. Thompson (1993, p. 181) adiciona que los programas
de television se transforman en punto de referencia comunes para millones de individuos
que tal vez nunca interactien entre si, pero que comparten, en virtud de su participacion en

una cultura mediatizada, una experiencia comin y una memoria colectiva.

Television es un término polisémico. Como detalla Carlon (2009, p. 163), television
es el nombre bajo el cual se hace referencia a veces a un aparato, otras a una programacion,
en ocasiones a una practica social hogarefia, y en otras a un negocio. Este autor sintetiza
diciendo que la television es un lenguaje, un dispositivo y un medio, en el sentido de
Veron, es decir, un conjunto constituido por una tecnologia sumada a las practicas sociales

de produccion y apropiacion de esa tecnologia.

La television desde su masificacion como medio informativo y de entretenimiento
en los afios 1950 hasta la actualidad (inicios del siglo XXI) ha cambiado, por un lado como

dispositivo y por el otro como medio. Como medio, Ellis (Citado por Morley, 2008, p. 127)
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distingue entre la “era de la escasez”, cuando habia pocos canales de television en cada
pais, la “era de la disponibilidad”, cuando el nimero de canales en oferta para el
telespectador comenz6 a aumentar paulatinamente, y la era actual de “la abundancia y la
incertidumbre”, donde hay multiples canales, controles remotos, videos programados y
fragmentacion de la audiencia. Desde el punto de vista de la tecnologia, se puede decir que
hay al menos 3 etapas: la primera caracterizada por la television como un mueble
entronizado en el /iving que unia a la familia (Veron citado por Carlon, 2009, p. 169); la
segunda en la que la television pasa a tener control remoto, se introduce el color y los
aparatos se multiplican en el hogar (Morley, 2008, p. 137); la tercera en la que se unen a la
television dispositivos para acceder a una miriada de canales, para grabar programas, para
hacer su propia programacion y acceder desde la television, via internet, a otros contenidos

audiovisuales (Carlon, 2009, p. 165).

Las noticias en television, son el producto mas fino de la programacion televisiva
(Green, 1973, pp. 26-27) que une armoniosamente elementos visual-auditivos, técnicos y
humanos creando un poder dramatico y la reconocida virtud de hacer que el vidente no sea
un simple espectador sino un testigo presencial (CBS, 1963, p. 14) de los acontecimientos.
Como indica Jure (2002, p. 59), los noticieros, aunque en diversas oportunidades crean
cierta dosis de angustia, tranquilizan a la poblacion, en la medida en que le hacen suponer
que conocen toda la realidad que ocurre a su alrededor y que estdn informados de los temas

de mayor importancia social.

Por tanto, a esta discusion debe incorporarsele la de la dominancia que ejerce la
television sobre los demés medios noticiosos por razones practicas o de gusto. Kappler

(Citado por McQuail, 1972, p. 68) argumenta que cuanto mas completo es el monopolio de
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la comunicacién masiva, hay mas probabilidades de modificar las opiniones de la audiencia
en la direccion deseada. Por su parte McQuail (1972, p. 67) indica que la television tiende a
monopolizar gran parte del tiempo libre de las personas en la sociedad contemporanea, ya
sea porque es un medio que refleja luz, como decia McLuhan (citado por Levinson, 1999,
p. 101), porque no necesita que el telespectador lea atentamente o porque el esfuerzo

econdémico de éstos es mucho menor, como sefiala Marin (2006, p. 50).

Para Noelle-Newmann (1972) lo que importa no es tanto el monopolio de la
propiedad y el control, sino el monopolio de la atencion y la homogeneidad del contenido.
La uniformidad y la repeticion determinan el mismo resultado del monopolio sin necesidad
de que existan causas estructurales. Cuanto mas coherente sea el cuadro que presente, y
cuanto mas atencion acapare dicho cuadro, de forma excluyente, mas probabilidades habra

de que el efecto previsto se produzca (Noelle-Newmann citada por McQuail, 1981, p. 101).

No obstante, no pueden desconocerse las condiciones estructurales del monopolio
economico de la television. Desde el punto de vista econdomico las razones del monopolio
de facto, son muchas. Para mencionar so6lo tres: primero, el costo de adquisicion y puesta en
funcionamiento de la tecnologia necesaria para la transmision de audio y video es mucho
mas elevado (CBS, 1963) que para la elaboracion y distribucion de impresos e incluso para
la difusion de contenidos por radio. Esto hace que solo grandes capitalistas puedan costear
la inversion inicial y los gastos recurrentes de la television. Segundo, la estructura de
concesiones que se impuso desde el desarrollo de la tecnologia de la television, en un inicio
por razones de la estrechez del espectro electromagnético pero posteriormente por motivos
politicos (Sanchez Gonzalez, 1996, pp. 21-22). Las concesiones, salvo algunos casos

especialmente en paises de Europa, han tendido a caer en manos de élites econdmicas
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tradicionales. Tercero, basados en los principios gubernamentales de eficacia y mejor valor
del dinero en detrimento de los principios de pluralidad y equidad en el acceso, las nuevas
concesiones de cadenas de television abierta han sido adjudicadas al mejor postor, lo que

nuevamente conduce a los grupos econémicos dominantes.

Como sentencia Bandikian en su obra The Media Monopoly, las empresas que
llegan a dominar el mercado obtienen un porcentaje mayor de beneficio de cada doélar vy,
logran asimismo una ascendencia predominante sobre las noticias, la informacion, las ideas
del publico, sobre la cultura popular y las actitudes politicas (Bandikian citado por Sdnchez
Gonzalez, 1996, p. 46). Las mismas corporaciones ejercen un considerable influjo en el
seno del gobierno precisamente porque influyen en la percepcion de la vida publica de sus
audiencias, incluyendo las percepciones de la politica y de los politicos tal y como aparecen
en los medios. Lang y Lang van alin mds lejos en su aporte al sefialar que los medios
masivos estructuran un ambiente politico muy real, del cual la gente s6lo puede enterarse a
través de los medios. Es dificil que escape a la informacion acerca de este ambiente. Invade
y afecta incluso a las personas que no estan expuestas directamente a las noticias (Lang y
Lang citados por Burns, 1981, p. 59). Esto seria lo que Veron llamé la massmediatizacion
social y que, aunque relativizado por Garcia Canclini (1994, p. 59), puede resumirse como

la influencia preponderante de los medios en la conformacion de la cultura.

Por esto, para una valoracion precisa del grado de concentracion, y por tanto de
influencia, de los medios de comunicacidn noticiosos en un momento y lugar, son

convenientes las categorias de analisis que plantea Murdock:
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. Conglomerados de servicios, en los que la misma persona o familia es duefia
de medios de comunicacion, comercios diversos, inmuebles y servicios
financieros.

. Conglomerados industriales, en los que un grupo econémico o familia retine
la propiedad de fabricas o industrias y de algunos medios de comunicacion.

. Conglomerados de comunicaciones, cuando una persona, familia o grupo
comparte participaciones en radiodifusion, television, periddicos y revistas
en varios paises o un pais (Murdock citado por Sanchez Gonzalez, 1996, pp.
46-47).

Estas categorias de andlisis pueden complementarse con las cuatro formas distintas
de integracion de Barendt (1993) que también presenta Sanchez Gonzalez (1996, p. 47), a

saber:

. Vertical, donde existe un nexo, por ejemplo entre una compafiia de
radiodifusion y/o television y otra de publicidad o de anuncios.

. Horizontal, donde existen lazos entre empresas que se dedican al mismo
negocio, por ejemplo varias cadenas de television o perioddicos.

. Multimedia, donde hay propiedad cruzada en varios medios, como
television, radio, prensa, revistas.

. Multisectorial, donde hay un nexo de propiedad entre varias industrias que

incluyen medios de comunicacion.

Como dice Jenkins (2008, p. 246) la concentracion es mala porque reduce la
diversidad, importante para la cultura popular y esencial para la informacion. La
concentracion es mala porque reduce los incentivos para que las empresas negocien con sus
consumidores y pone barreras a su participacion. Los grandes conglomerados mediaticos
pueden ignorar a sus audiencias (al menos hasta cierto punto); los medios minoritarios

deben adaptarse.

Tras exponer estas definiciones y la relacion entre la democracia liberal y los
medios de comunicacion noticiosos se profundizard, en el siguiente apartado, en el papel de

los medios de comunicacion en la socializacion politica enmarcandolos dentro del modelo
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de socializacion secundaria que supone que los medios tienen unas funciones primordiales
y que la socializacion es una funcion latente.
2.4 Socializacion politica y los medios de comunicacion como agentes

socializadores
Los medios de comunicacion de masas, y la television de manera primordial, son agentes

de socializaciéon politica que pueden transmitir conocimientos, valores y actitudes
democraticas a publicos amplios y contribuir, por esa via, a la consolidacion de la

democracia.

La socializacion es uno de los conceptos de las ciencias sociales que surge, a finales
del siglo XIX, de la amalgama de nacientes disciplinas como la antropologia, la psicologia
y la sociologia (Dawson y Prewitt, 1969, pp. 3-14; Kaminsky, 1981), si bien desde la
antigua Grecia se pueden rastrear los origenes del concepto de socializacion. Parsons (1988,
p. 197; 217) define la socializaciéon como la adquisicién de las orientaciones precisas para
funcionar satisfactoriamente en un rol social, y asocia este proceso de aprendizaje con la
combinacion de pautas de orientacion de valor predominantes del sistema social. Desde su
enfoque funcional estructuralista, la socializacion es la manera como los individuos de una
sociedad aprenden a desempefiar los roles que contribuyen al buen funcionamiento de dicha
sociedad. Parsons (citado por Giménez, 1992, pp. 194-195) prosigue senalando que la
accion individual se orienta normativamente y adquiere sentido como producto de la
interiorizacion de valores, normas y cédigos culturales altamente generalizados y
compartidos, mediados por un sistema social. En otras palabras, que los agentes
socializadores transmiten ciertos valores y normas pero que el individuo interioriza parte de

ellos para orientar su accion.
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A mediados del siglo XX la ciencia politica, las escuelas norteamericanas con
mayor énfasis, adopta el concepto de socializacion y comienza a considerar, aunque en un
papel secundario, a los medios de comunicacion de masas como agentes de socializacion
politica’. Antes de la década de 1960, las variables de la television y la comunicacion
masiva, no figuraron en la mayoria de los estudios sobre socializacion, sefiala Kraus (1991,
p. 23). Llama la atencién que trabajos tan citados en la ciencia politica como La Cultura
Civica de Almond y Verba (1963) o La Poliarquia de Dahl (1989) no contemplen a los
medios de comunicacién como agentes de socializacion, aun siendo escritos de las décadas
de los 1960 y 1970, es decir, con posterioridad a numerosos trabajos considerando el papel
socializador de los medios de comunicacidon de masas, como el de Wirth de 1948 que
explicitamente sefiala que puesto que los medios masivos alcanzan cada vez mayor difusion
y ubicuidad, se hace necesario estudiarlos desde el punto de vista de su aporte a la
socializacion (Wirth citado por McQuail, 1972, pp. 28-29). No es sino hasta 1978, cuando
Almond y colaboradores, en su obra Politica Comparada introducen a los medios de
comunicacién como un quinto agente de socializacion, tras la familia, la escuela, los grupos

de amigos y compafieros, y el trabajo.

McBride entiende la socializacion como una de las funciones de la comunicacion.

En su informe sefala que ésta consiste en

“construir un fondo comun de conocimientos y de ideas que permita a todo
individuo integrarse en la sociedad en la cual vive y que fomente la cohesion social
y la percepcion de los problemas indispensables para una participacion activa en la
vida publica” (McBride, 1980, p. 37).

7 Para algunos de los trabajos pioneros sobre socializacién politica que consideran a los medios de
comunicacion de masas Vid. BERELSON, B., LAZARSFELD, P.F., y MCPHEE, W.N., Voting, Chicago,
University of Chicago Press, 1954; BURDICK, E. y BRODBECK, A., American Voting Behavior, Nueva
York, The Free Press, 1959; LANE, R., Political Life: Why People Get Involved in Politics, Nueva York, The
Free Press, 1959; HYMAN, H., Political Socialization, Nueva York, The Free Press, 1959.
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La socializacion politica puede ser definida como el proceso de desarrollo a través
del cual el ciudadano madura politicamente. El ciudadano adquiere un conjunto de
creencias, sentimientos ¢ informacién que le ayudara a comprender, evaluar y relacionarse
con el mundo politico (Dawson y Prewitt, 1969, p. 17, traduccion libre de la autora).
Algunas caracteristicas de este proceso son que continua a lo largo de todo el ciclo vital de
la persona, aunque las primeras etapas de nifiez y adolescencia son de mayor absorcion; es
un proceso gradual e incremental, es decir que cada nueva experiencia va sumando a las
anteriores teniendo un peso relativo minimo en la conformacion del ser politico; y, en él
intervienen distintos agentes de socializacion, con distinta influencia a lo largo del proceso.
En la Tlustracion 27 se resumen los aspectos mas importantes, para esta investigacion, del

proceso de socializacion politica.

Ilustracion 27. Proceso de socializacion politica

Definicion Proceso en el que el individuo aprende las tecnologias de su
sociedad, se introduce a su tradicion cultural, es instruido en
sus derechos y deberes, y participa en un nuevo mundo de

relacionessociales.

Importancia Las orientaciones politicas sirven como ‘lentes’ a través de los
cuales el individuo percibe, da sentido y evaltia el mundo
politico.

Caracteristicas * Dura toda la vida del individuo

« Es gradual e incremental
* En él intervienen multiples agentes

Agentes socializadores  Primarios: Secundarios:
+ Familia + Partidos politicos
* Comunidad * Sindicatos
+ Amigos cercanos « Instituciones educativas
* Colegas de trabajo * Medios de comunicacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dawson y Prewitt, 1969.
La teoria de la socializacion politica considera a los medios de comunicacion de

masas como agentes de socializacion secundarios, en otras palabras, con un papel marginal
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en la transmision de orientaciones politicas. Dawson y Prewitt (1969, p. 99) dicen que los
socializadores secundarios traspasan normas politicas mientras realizan otras actividades.
En el caso de los medios de comunicacion de masas, esas otras actividades son lo que en
teoria de la comunicacion se conoce como funciones de los medios. Antes de analizar en
detalle como los medios contribuyen a la socializacién politica en cada una de sus
funciones, es pertinente sefialar que la division entre agentes primarios y secundarios refleja
el contexto socio-politico del momento en el que la teoria de la socializacion politica fue

elaborada.

Hacia los afios 1960 aunque la prensa, la radio y la television ya eran parte de la
cotidianidad en las sociedades avanzadas (McQuail, 1972, p. 15) y comenzaban a penetrar
en los paises en desarrollo (Golding, 1981, p. 330), los usos del tiempo social todavia no
habian sido revolucionados por las tecnologias de la informacioén y la comunicacién como
llegaron a hacerlo a finales del siglo XX. Todavia en la década de 1960, la mayor parte del
tiempo de un individuo era dedicada a relaciones primarias con la familia, amigos cercanos
o colegas de trabajo; pero en los albores del siglo XXI ha habido profundos cambios en las
relaciones. Beck (1998, p. 31) denomina estos cambios translocalizacion, e indica que
alteran la familia, la comunidad, el trabajo y el capital, conduciendo a una mayor

individualizacion y a relaciones formales pero impersonales.

En esta investigacion se sostiene que los medios de comunicacion de masas han
pasado a ser un agente de socializacion politica primordial, incluso con mayor influencia
que algunos agentes socializadores primarios y directos. Esto se explica por varios
hallazgos de la investigacion en comunicacion de masas y por la naturaleza del proceso de
socializacion politica.
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Para comenzar, la socializacion politica es un proceso permanente (Gonzalez
Gomez, 2006, p. 70), es decir, que toma lugar durante toda la vida de un individuo aunque
diversos autores sefialan que la infancia y la adolescencia son los momentos de mayor
internalizacion (Dahl, 1989, p. 151; Garcia Jurado, Septiembre-Diciembre 2007, p. 22;
Klapper, 1986, p. 49). En un pasaje de Democracia en América, Tocqueville sefialaba que
para comprender las actitudes politicas que hacian posible el régimen politico democratico

en Estados Unidos no habia que fijarse en los ciudadanos, sino ir méas arriba. Decia:

“debemos mirar al nifio en los brazos de su madre, debemos ver las primeras
imagenes que el mundo exterior proyecta en el espejo oscuro de su mente, las
primeras ocurrencias que de las que es testigo, debemos escuchar las primeras
palabras que despiertan el poder de su pensamiento, y estar junto a sus primeros
esfuerzos si queremos comprender sus prejuicios, habitos y las pasiones con las que
luego gobernara su vida” (Tocqueville, 1957, p. 53).
Tocqueville sin hablar directamente de los medios de comunicacion enuncia la
fortaleza de la television para la socializacion politica ya que, en las sociedades

contemporaneas, la television provee las primeras imagenes, sonidos y pensamientos a los

nifios y luego continta reforzandolos en la adolescencia y edad adulta.

Hartley expone que la television retoma la tradicion oral de otras instituciones —
familia, escuela, iglesias— siendo la heredera de ensefianzas orales a través de canciones,
historias, miradas y discursos (Hartley citado por Petit, 2002, p. 35). Esta caracteristica de
la television hace que sea el medio mas accesible a los nifios, el que mas atrae a quienes no
saben leer ni escribir y la compaiera de otros grupos etarios en labores que no demandan
mucha atencion. Gerbner (1986, pp. 147-148) dice que la gente nace ahora en el entorno

simbolico de la television y vive con sus reiteradas lecciones toda la vida.
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La importancia de la cantidad de tiempo que los nifios y jovenes destinan al
visionado de television frente al tiempo con otros agentes de socializacion radica en la
influencia que ésta tendrd a lo largo de su vida y en su percepcion del mundo. Dahl (1989,
pp. 153-154) senala que una determinante obvia en la adquisicion de las creencias es el
tiempo que el individuo estd expuesto a una doctrina politica determinada; la oportunidad
de tener acceso a una idea dada depende de que tal idea forme parte del entorno donde uno
se desenvuelve, y que su receptividad depende de la influencia que ejerza en el proceso de

socializacion el defensor o defensores de dicho credo.

Segun Eurodata TV Worldwide 2006 (citado por Bustamante, 2007, p. 1), en ocho
paises de América Latina el promedio de tiempo de visionado de television por persona es
de 212 minutos/dia, unas cuatro horas diarias, situando a la region en los primeros lugares
de tiempo destinado a ver television a nivel internacional. En Panama el tiempo promedio
de dedicacion diaria a ver television entre todas las personas u hogares que poseen televisor
es de de tres horas con tres minutos (IBOPE Media, 2011). Petit y colaboradores (2002)
indican que los nifios y nifias se encuentran entre el grupo que mas ve television
diariamente. Complementariamente Vilches (1993, p. 31), citando a Himmelweit,
Oppenheim y Vance (1958), recuerda que los nifios dedican mayor tiempo a la television

que a cualquier otra actividad de ocio.

En segundo lugar, la socializacién es un proceso gradual e incremental. Dawson y
Prewitt (1969, p. 24) hacen énfasis en que este proceso es acumulativo, lo que quiere decir
que las primeras orientaciones influencian la adquisicion de las posteriores. Gonzalez

Goémez define la socializacion primaria como
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“el proceso por el que atraviesa el individuo, durante su nifiez, por medio del cual se
convierte en miembro de la sociedad. Mientras que la socializaciéon secundaria hace
referencia a cualquier proceso posterior que induce al individuo, ya socializado, a
nuevos sectores del mundo objetivo de la sociedad” (Gonzéalez Gomez, 2006, p. 71).
Si los datos de visionado de television se analizan a la luz de las definiciones de
Gonzalez Goémez, comienza a desdibujarse la clara ubicacion de los medios de
comunicacién como agentes secundarios. Esta misma autora expone que la familia sigue
siendo la agencia de socializacion por excelencia, aunque ha perdido el monopolio de la
socializacion durante el prolongado periodo de la nifiez. Argumenta que su centralidad se
mantiene dado que la familia se convierte en una especie de filtro, que selecciona de
manera directa o indirecta a los otros agentes, controlando, por ejemplo, el acceso a la
television (Gonzéalez Gémez, 2006, pp. 86-86). No obstante este filtro se ve debilitado por
varios aspectos como la delegacion del cuidado a otros familiares o personas contratadas, la
reducida oferta televisiva en los hogares que solo acceden a la sefal abierta y la creciente

habilidad de las nuevas generaciones para transgredir las barreras que los adultos imponen

a ciertos horarios, programas o canales de television.

Ahondando en este aspecto del proceso de socializacion, es inevitable asimilarlo a la
ultima tendencia de investigaciones sobre la influencia de los medios de comunicacion de
masas. Desde la teoria de la socializacion politica, Wamsley y Pride (1972) dicen que la
atencion que se presta a la television puede resultar en cambios graduales, a largo plazo, en
actitudes del publico, especialmente entre aquellos que usan los medios como gratificacion
(Wamsley y Pride citados por Kraus y Davis, 1991, p. 133), como es el caso de los nifios y
jovenes que generalmente no asocian la television con sus usos sino con su valor de
entretenimiento. La television como agente socializador, es generadora de fuertes
imagenes, ideas, valores e ideales, respecto a la construccion de la realidad social que los
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nifios van procesando y ademas ayuda a estructurar la imagen de la realidad social a largo
plazo, a organizar nuevos elementos de dicha imagen y a fomentar nuevas opiniones y
creencias (Jure, 2002, p. 62). Mientras que desde la teoria de la comunicaciéon de masas,
varios autores (Gurevitch y Blumler, 1981; McQuail, 1981, p. 89; 92 y 101; Gerbner citado
por Twente) reportan que en la tercera fase de investigaciones a cerca de la influencia de
los medios de comunicacion, el énfasis se ha puesto en los efectos graduales, cognoscitivos,
en el largo plazo, a la exposicion de los medios. McQuail (1981, p. 92) comentando una
conclusion de De Fleur, dice que el espectador se entera de su mundo social y de si mismo
por la presentacion que los medios hacen de la sociedad (dado que, en la mayoria de los
casos, ella no es, en su mayor parte, accesible directamente). Los medios aportan los
materiales para responder a la experiencia y éstos se acumulan en el tiempo, en cada etapa
del proceso de socializacion a largo plazo. Mas adelante McQuail (1981, p. 98) resalta que
los medios tienden a ser coherentes entre si a lo largo del tiempo, asi como que tienden a
elaborar patrones y estereotipos en su presentacion de la realidad. Dawson (1969, p. 26)
expone que la socializacion politica también se basa en estereotipos para la transmision

cultural.

En un trabajo posterior (1985), McQuail (citado por Sabucedo y Rodriguez, 1997,
pp. 19-20) propone una clasificacion de los tipos de efectos de los medios considerando dos
aspectos, intencionalidad (voluntaria-involuntaria) y dimension temporal (corto plazo-largo

plazo). Asi, obtiene que hay:

1. Efectos voluntarios y a corto plazo, como las respuestas de tipo individual y las
campanas

2. Efectos voluntarios y de largo plazo, como la difusiéon del desarrollo y la
distribucion de los conocimientos
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3. Efectos involuntarios y a corto plazo, como las reacciones de tipo individual y
colectivo, al margen de la finalidad que persiga una comunicacion determinada,
pueden existir efectos que estan fuera del control del emisor

4. Efectos involuntarios y a largo plazo, como el control social, la socializacion, la
definicion de la realidad y el cambio institucional.

La gradualidad, la acumulacion, el uso de estereotipos y los efectos en el largo plazo

son rasgos comunes entre la socializacion politica y la influencia de los medios de

comunicacion.

En tercer lugar, se mencioné que la socializaciébn es un proceso en el que
intervienen distintos agentes. La literatura especializada (Almond y Verba, 1963; Dahl,
1989; Garcia Jurado, Septiembre-Diciembre 2007; Parsons, 1988) generalmente toma como
agentes de socializacion a la familia, la escuela, los grupos de amigos y compaiieros o los
grupos de pares, y el trabajo. Incluso el orden en que se presentan estos agentes es
importante porque se supone que esa es su aparicion cronoldgica en el desarrollo politico de
la persona. Posteriormente se adiciond a este listado a los medios de comunicacion de
masas (Baruch Grossman y Joynt Kumar, 1986; Dawson y Prewitt, 1969; Kaminsky, 1981;
Kraus y Davis, 1991; McQuail, 1993), tras el reconocimiento de que era casi inconcebible
que la exposicion prolongada a los medios no desempefiara algun papel entre las fuentes de
las predisposiciones por las cuales la gente comprende el mundo y también, a su turno, las
interpretaciones particulares del mundo que son la oferta de los medios (Westergaard, 1981,

pp. 130-131).

Algunos de estos agentes son instituciones establecidas especialmente para la
transmision de la cultura politica y para desarrollar el apoyo a los arreglos politicos
vigentes; entre ellos se encuentran los partidos politicos, las juventudes politicas, los cursos
de educacion civica y politica en el sistema de educacion publica y la comunicacion politica
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del gobierno y otras instituciones publicas (Dawson y Prewitt, 1969, p. 99, traduccion libre

de la autora).

Autores como Parsons (1988), Almond y Verba (1963) y Freidenberg coinciden en
seflalar que la familia es la agencia socializadora por excelencia y que su influencia en la
internalizacion de valores, conocimientos y actitudes es mayor que la de otros agentes,
precisamente porque, como se detalld anteriormente, la socializacién es un proceso
acumulativo en el que las primeras visiones tienen mayor peso relativo que las posteriores.
Kraus y Davis (1991, p. 27) arguyen que no porque la familia sea el agente inicial su
influencia es mayor en el largo plazo. Eckstein reconoce que instituciones basicas, como la
familia, son muy poco aptas para seguir un patron democratico; dado el involucramiento de
adultos e infantes, las relaciones jerarquicas son en cierta medida necesarias (citado por

Garcia Jurado, Septiembre-Diciembre 2007, p. 23).

Para otros como Hess y Torney (1967; citados por Kraus y Davis, 1991, p. 29) y
Dahl (1989, p. 133 y ss.), la escuela resalta como la fuerza central, prominente y dominante
en la socializacién politica de los jovenes. La importancia de la escuela, como agente
socializador, radica en que es alli en donde el nifio tiene la oportunidad de convivir con
otros nifios, de organizarse y de enfrentarse a la sociedad, mas alla de su familia (Gonzalez
Gomez, 2006, p. 101). La escuela se constituye en el primer dmbito de relaciones entre
iguales, aunque las relaciones jerarquicas con maestros y administrativos se mantienen.
Ademas, las escuelas son un espacio institucionalizado de socializacion politica en el que el

contenido de la transmision cultural es decidido politicamente.
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Tanto la familia como la escuela por ser agentes de socializacion jerarquicos
imponen a las nifos y jovenes los roles y estatus que deben adoptar siguiendo alguno de los
modelos que enuncian Musitu y Cava (2001, p. 127): autoritario, autorizativo, negligente o
indulgente, que en todos los casos tienen efectos en el desarrollo de la personalidad de los

hijos/alumnos.

Los grupos de pares y el trabajo son instancias de socializacion mas horizontales
pero considerados como secundarios segun el criterio usado por Gonzalez Gémez (2006, p.
120). En los grupos de pares y el trabajo la transmision de pautas culturales se basa en la
cooperacion y en los intereses mutuos mas que en el control y son, por tanto, agentes
emancipatorios. De acuerdo con Garcia Jurado en La Cultura Civica, se explica que existen
tres agentes y etapas de socializacion politica fundamentales para el individuo: la familia y
la relacion de autoridad con el padre; la escuela y los modelos de autoridad educativa; y las
organizaciones sociales de la vida adulta, particularmente los modelos de autoridad y
participacion en el trabajo (Septiembre-Diciembre 2007, p. 22), pero como se ha
evidenciado, los procesos de industrializacion, modernizaciéon, migracion y globalizacion
han afectado estas tres etapas de socializacion fundamentales dando paso a una mayor

presencia de los medios de comunicacion de masas en la transmision de la cultura politica.

Para Woldenberg (2011) los medios son el vehiculo a través del cual se socializa la
politica. Los medios de comunicacién de masas, a diferencia de los agentes de socializacion
anteriormente analizados, no establecen relaciones cara a cara, la interaccion entre el agente
socializador y el socializado estdn mediadas por dispositivos técnicos tan basicos como el
libro o tan sofisticados como la television; son impersonales, sus mensajes se dirigen a una

audiencia amplia, masiva, mas o menos heterogénea, con grados variables de proximidad
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fisica; en principio, no son jerarquicos porque la relacion se establece entre individuos con
dotaciones similares de poder. El poder del receptor gira en torno a su capacidad para poner
fin a la relacion de comunicacion, en el caso de la television, cambiando de canal o
apagando el receptor. Aunque para Thompson la transmision cultural mediante la television
es una relacion de poder sistematicamente asimétrica. Esta forma de relaciones de poder

son aquellas en las que:

“los individuos o grupos de individuos particulares detentan el poder de una manera
durable que excluye, y hasta cierto grado significativo se mantiene inaccesible, a
otros individuos o grupos de individuos sin considerar las bases sobre las que se
lleva a cabo tal exclusion” (Thompson, 1993, p. 167).

En la produccion y distribucion de informacion hay una relacion asimétrica de

poder en la que las televisoras son el grupo dominante mientras que los televidentes son el

grupo subordinado.

Como sefiala McQuail (citado en Sabucedo y Rodriguez, 1997, pp. 19-20) la
socializacion que realizan los medios de comunicacion es involuntaria dado que sus
funciones principales son entretener e informar (Petit, 2002, p. 12). No obstante, muchos
autores (Dominick, 1986, p. 129; Iyengar, Peters, y Kinder, 1986; Klapper, 1986; Kraus y
Davis, 1991; McQuail, 1972; Paletz y Entman, 1986; Petit, 2002; Sabucedo y Rodriguez,
1997; Sanchez Gonzalez, 1996; Giovanni Sartori, 2001) suscriben el pensamiento de
Kaminsky (1981, p. 32) en el sentido de que es imposible pensar en la actual socializacién

sin incluir el fendmeno de la comunicacidn masiva.

Uno de los elementos que juega a favor de la importancia socializadora de los
medios de comunicacion de masas es lo que en su momento apuntd Verba (citado por Dahl,

1989, p. 140): la magnitud del crédito y confianza que los miembros de un sistema politico
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depositan en los agentes de dicha politica determinan su poder de influencia. Desde el
abandono de modelos partidistas, los medios de comunicacion de masas adoptaron como
valores y premisas la objetividad y la neutralidad politica que se derivan de un esquema de
financiamiento privado, autobnomo y descentralizado. La gratificacion es la razon principal
que explica sus altos niveles de audiencia. Segun la encuesta de medios de comunicacion y
democracia realizada para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el
Consejo Nacional de Periodismo de Panama en 2008, el 62% de los entrevistados confiaba
en los medios de comunicacion (UNIMER, 2008). Latinobaroémetro (2011, p. 48), revela
que las cuatro instituciones con mayor confianza en 2011 entre los latinoamericanos son la
iglesia (64%), la radio (49%), la television (48%) y los diarios (45%), es decir, tres de esas
instituciones son medios de comunicacion de masas. En Panama en 2010 la confianza en la

television fue de 58.3%.

Como dice Sabucedo:

“la transmision de valores, creencias, etc., se realiza de modo mas sutil, a través de
la emision de noticias ‘objetivas’ libres de toda sospecha de manipulacion politica.
Esas noticias y esos programas, al destacar una serie de hechos y no otros, al
mostrar un tipo de actitudes, al idealizar un tipo de comportamiento determinado,
etc., estan apostando claramente por una forma de estar ante la vida... Por tanto,
habria que considerar como elementos de informacion y socializacion politica no
solo las comunicaciones que van explicitamente en ese sentido, sino todas aquellas
que implicitamente tratan sobre ello” (Sabucedo 1990; citado por Sabucedo y
Rodriguez, 1997, pp. 107-108).

La conclusion parcial hasta este punto es que los medios de comunicacion de masas,
especialmente la television, son agentes de socializacidn con ciertas caracteristicas de
agentes primarios y secundarios. Entre las caracteristicas como agentes primarios resaltan
su papel en la transmision de iméagenes, sonidos e ideas a edades tempranas y por periodos

prolongados. Pero su caracter impersonal y que la socializacion no sea su funcion
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primordial los ubican como agentes secundarios. Resulta, entonces, importante revisar las
demas funciones de los medios de comunicacidon de masas, haciendo énfasis en la
television, para dilucidar coémo se lleva a cabo el proceso de socializacion politica mediante
estos agentes.

2.5 Funciones de los medios de comunicacion

Posiblemente Lasswell en su libro The Structure and Function of Communication in
Society (1948) haya sido el primero en atribuir a los medios de comunicacién de masas un
conjunto de funciones (Freidenberg, pp. 1-2; McQuail, 1972, pp. 111-112; Sanchez
Gonzalez, 1996, p. 12). Para ¢l se trataban de tres, pero después de él muchas otras

clasificaciones y antologias han variado en la cantidad de funciones atribuidas a los medios.

Antes de iniciar con esta propuesta de funciones de los medios, es bueno sefialar a
qué se hace referencia con funciones. Se coincide con la posicion de Sanchez Gonzélez

quien dice:

“por funciones de los medios de difusion cabe entender dos cosas bastante distintas.

De una parte, y este seria el significado mas inmediato o primero, funciones serian

las acciones propias de los medios, es decir, el papel o papeles que juegan en la

sociedad. De otra, podriamos pensar en la capacidad de accion de los medios o, en
otras palabras, en las posibilidades de actuacion de los medios” (Sanchez Gonzalez,

1996, p. 12).

Asi las cosas, la Tabla 3 muestra los distintos papeles y las posibilidades de
actuacion de los medios de comunicacion en las sociedades contemporaneas, mismas que
ademas deben ser comprendidas en la distincion provista por Merton (1957) entre funciones
manifiestas y latentes (McQuail, 1972, pp. 114-115; Parsons, 1988). Para ¢l ciertas

funciones de los medios de comunicacion de masas son buscadas o pretendidas por estas

industrias culturales, en ese caso se trata de funciones manifiestas. Otras o son efectos

99



colaterales de su actuacion o no son reconocidas por ellos directa y explicitamente, caso en

el que seran funciones latentes.

Tabla 3. Funciones de los medios de comunicacion

Al transmitir informacion y modelos de conducta, los medios contribuyen a

Socializacion 1 . L
difundir conocimientos, valores y experiencias.

Informacién Se trata de una labor periodistica de los medios que consiste en proporcionar
relatos sobre acontecimientos de relevancia social.

T cion Hace reff‘:rencia a los procesos editoriales que realizan los medios para dar
coherencia a los acontecimientos y la informacion.

Educacion Los medios pueden difundir el progreso y las innovaciones.

Entre tenimie nto Los fl’ledios contribuyen a la diversion, la relajacion y a hacer que “el tiempo
pase”.

Persuasion Los medios son vehiculos para el cambio de actitudes y acciones.

Publicidad Los medios son vitrina para la promocion de bienes y servicios, especialmente
privados pero también publicos.

Cohesién Los medios dan a conocer las experiencias e ideas de grupos sociales diversos
permitiéndole a la ciudadania aglutinarse en torno a ellos.

Enciclope dia Los medios retinen, estructuran y divulgan el conocimiento de su época.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Freidenberg; McQuail, 1972, 1993; Sanchez Gonzalez, 1996.
2.5.1 Informacion

Proveer informacion es una de las funciones cléasicas (Freidenberg, p. 1) de los medios de
comunicacioén de masas. Lasswell (citado por Sanchez Gonzélez, 1996, p. 12) la denominé
funcion de vigilancia del medio y la entendia como las actividades de supervisar, vigilar o
inspeccionar el entorno, para dar noticia de hechos que se consideran pueden afectar o

interesar al comun de las personas. Segtn el Informe McBride de la UNESCO, informar es:

"acopiar, almacenar, someter a tratamiento y difundir las noticias, datos, opiniones,
comentarios y mensajes necesarios para entender de un modo inteligente las
situaciones individuales, colectivas, nacionales e internacionales y para estar en
condiciones de tomar las decisiones pertinentes" (McBride, 1980, p. 37).

Aunque en principio se trata de un papel aceptado y apreciado en la vida diaria, la
funcion informativa ha generado mucho debate ya que para algunos investigadores y

comentaristas, generalmente ligados a los medios de comunicacion, como Pulitzer y Gans
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(citados por Roshco, 1986, pp. 26; 35-36), Goodman, presidente de NBC, y Stanton,
presidente de CBS (citados por Burns, 1981, p. 76), e incluso para Lippmann quien fuera
uno de los primeros intelectuales en tomar nota de la subjetividad del juicio de las noticias
en la década de 1920, la informacion es un reflejo de la realidad social que estas industrias
registran lo mas objetivamente posible, y que se distingue de la interpretacion que también
pueden hacer los medios de los acontecimientos (Lippmann citado por Roshco, 1986, p. 31)
y que se ubica en secciones especificas denominadas comentario o editorial (Westergaard,
1981, p. 114). En esta concepcion lata del término, informar equivaldria a ‘suministrar

datos’ (Mufioz-Torres, 2002, p. 34).

No obstante, otra corriente de pensamiento, cada vez con mds sustento teérico y
evidencia empirica®, sostiene que es imposible que la informacion sea escéptica y neutral
porque la informacidn es un relato de los acontecimientos que esta pre condicionado por las
orientaciones politicas, los valores y los prejuicios de los periodistas (Graber, 1986; Hall,
1981; McQuail, 1972; Mufioz-Torres, 2002; Sabucedo y Rodriguez, 1997; Van Dijk, 2001),
ademas, del control que también se ejerce sobre la informaciéon en su transformaciéon en
noticia (Lippmann, 1986; Schramm (1949) citado por McQuail, 1972; Rothman y Lichter,

1986; Tichenor, et al., 1986).
Respecto de la neutralidad Sabucedo y Rodriguez indican que:

“Los comunicadores al igual que el resto de los ciudadanos, poseen unas
determinadas creencias, valores, actitudes, etc., y lo que no puede exigirseles, entre
otras razones porque ello es imposible, es que éstas no intervengan en la descripcion

¥ Los trabajos del Glasgow Media Group, del que hizo parte Denis McQuail, se han enfocado en este tema
desde hace varias décadas, pero también hay una amplia bibliografia en espafiol sobre la subjetividad de la
informacion. Vid. FRAGUAS DE PABLO, Maria, Teoria de la desinformacion, Madrid, Alhambra, 1985;
VERON, Eliseo, Construir el acontecimiento, Buenos Aires, Gedisa, 1987; ALSINA, Miquel Rodrigo, La
construccién de la noticia, Barcelona, Paidés, 1989; GALDON LOPEZ, Gabriel, Desinformacion, Pamplona,
Eunsa, 1994.
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e interpretacion de los distintos hechos de la vida social... Los hechos no existen al
margen de un determinado marco interpretativo. Por tal motivo, los distintos
acontecimientos son susceptibles de valoraciones diferentes dependiendo de la
optica desde la que se contemplen” (Sabucedo y Rodriguez, 1997, p. 73).

Por su parte, Tichenor sefiala que:

“nunca es posible transmitir o reproducir toda la informacion disponible; se toma
cierta decision sobre qué se publica. Lo que se denomina ‘juicio de la noticia’,
‘censura’ o ‘publicidad’ es, en cada caso, una decision sobre la informacion y por lo
tanto un acto de control” (Tichenor, et al., 1986, pp. 116-117).

Y Lippman, aunque refiriéndose a la produccion de noticias para la prensa escrita

describe, hace casi un siglo, la transformacion de los acontecimientos en noticia, proceso

que es practicamente el mismo para las noticias en television. El indicaba:

“Cuando llega al lector, cada periddico es el resultado de toda una serie de

selecciones en cuanto a cudles items deben imprimirse, en qué posicion se los debe

publicar, cuanto espacio deben ocupar, qué énfasis se le debe dar a cada uno. Aqui

no hay pautas objetivas. Hay convenciones” (Lippmann, 1986, p. 96).

Una vertiente de esta orientacion, representada por los autores precitados, considera
que la subjetividad de la informacidn es inconsciente e inevitable, pero la corriente tedrica
critica (Curran, 1981; Hall, 1981; Murdock y Golding, 1981; Sabucedo y Rodriguez, 1997;

Sanchez Gonzalez, 1996; Westergaard, 1981) asegura que el contenido de las noticias

responde a quienes controlan los medios, ya sean sus propietarios o la gerencia.

Si partimos de una definicion de informacion como relatos (Hall, 1981; Lippmann,
1986; Roshco, 1986; Sabucedo y Rodriguez, 1997) sobre acontecimientos de relevancia
social (Sartori, 2001, pp. 79-80), la informaciéon en television serd la narrativa de esos
acontecimientos pero apelando no sélo a recursos textuales (escritura y palabras) sino
también extratextuales (imagen y sonido). La informacion en television, por su

caracteristica audiovisual tiene mas facilidad que la informacion impresa para hacernos
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olvidar que se trata de una elaboracion de la realidad social (Glasgow Media Group (1976)
citado por Munoz-Torres, 2002, p. 48). En el imaginario social la ‘imagen no miente’, pero
incluso si manipular imagenes no fuera posible, por las razones ya sefialadas, cabe tener en
cuenta que las noticias audiovisuales son un recuento de los sucesos y no los sucesos

mismos.

A pesar de que la teoria democratica liberal practicamente no hace alusion a los
medios de comunicacion de masas, si recae sobre la idea de que la ciudadania requiere
informacion para la toma de decisiones publicas (Bourdieu, 1997; Dahl, 1989, p. 77;
Sartori, 2001, pp. 129-130; Sartori, 2003, p. 96), especialmente para votar. Por ejemplo,

para Dahl,

un régimen polidrquico “no solo produce, sino que debe contar con sistemas de

comunicacion rapidos y fiables, incluidos los sistemas que transmiten ingentes

cantidades de informacién publica o cuasipublica” (Dahl, 1989, p. 78).

Pero también estd ampliamente difundida en la teoria de la democracia la creencia
de que el libre flujo de informacion conduce a la verdad como mencionan Siebert, Peterson
y Schram en su obra titulada Four Theories of the Press (citada por Sanchez Gonzélez,
1996, p. 17) o como sefalaba, en su momento, Mill (citado por Dahl, 1989, p. 142). En la
teoria social estas ideas son parte del sustento del funcionalismo que expuso Parsons (1988)

y que sefala que la sociedad para funcionar normalmente tiene ciertas necesidades como la

de informacion. La concepcion de los medios de comunicacién como proveedores de
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informacion, elaborada en las teorias de la comunicacion por el objetivismo” o el estructural

funcionalismo'’, se asocia con estas visiones de la teoria democrética y la teoria la social.

Sin embargo, la informaciéon misma como labor periodistica, se considera que
cumple con varias funciones en la democracia. Schudson (2008), profesor de la
Universidad de Columbia, argumenta que las noticias, concebidas como informacion,
cumplen distintas funciones en la democracia: informar al publico, investigacion, analisis,
vigilancia social, foro publico y movilizacion. Estas funciones o servicios pueden contribuir

al establecimiento de gobiernos representativos o a su mantenimiento y consolidacion.

Al informar al publico, los medios ayudan a difundir acontecimientos y opiniones
que de otra forma no obtendria la ciudadania. Esto implica que los periodistas estén en el
lugar de los acontecimientos y que interroguen a las personas correctas para develar sus
puntos de vista. La investigacion se refiere a que los periodistas son los guardianes de lo
publico para lo que piden cuentas a los gobernantes sobre una base de estandares legales y
morales. El andlisis, que en esta investigacion se ha separado como una funcion distinta de
informar, para Schudson, es un esfuerzo de los medios para explicar la complejidad del
mundo. La vigilancia social busca dirigir la atencion publica sobre problemas sociales a
escala humana; se trata de conectar problemas privados con asuntos publicos mediante la
narracion de historias individuales. El socidlogo Mills (1959, p. 4) llamaba a esta funcion,

evidentemente democratica, imaginacion sociologica.

’ Uno de los exponentes de esta teoria es Theodore Peterson, Vid. PETERSON, T., JENSEN, J.W., y
RIVERS, W.L., The Mass Media and Modern Society, Nueva York, Holt, Rinehart and Winston, 1965. (Trad.
Espafiol: Medios populares de comunicacion, Panama, Albon Internacional, 1968)

19 Sobre esta teoria revisar la obra de Robert Merton, Vid. MERTON, R.K., Social Theory and Social
Structure, Glencoe, Free Press, 1957. (Trad. Espafiol: Teoria y estructuras sociales, México, FCE, 1972)
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Continuando con las funciones que esboza Schudson, la informacion como foro
publico haria eco de la pluralidad de voces a las que las noticias les dan difusion; se trata de
la dimension de debate publico, una de las dos dimensiones constitutivas de la poliarquia en
términos de Dahl (1989); siendo el derecho a participar, la otra. Sin embargo, por las
rutinas periodisticas, indican unos (Dijard Tellez, 2008; Lippmann, 1986; Shoemaker y
Rees, 1991), o por razones ideologicas, sefalan otros (Bourdieu, 1997; Curran, 1981;
Murdock y Golding, 1981; Sabucedo y Rodriguez, 1997; Westergaard, 1981), en la
actualidad las informaciones son cada vez menos plurales, situacién que se acentiia en los
informativos de television pero que podria estarse subsanando, en algunos casos, con
programas especializados de debate. Con movilizacion Schudson evoca el papel que
cumplia el periodismo partidista pero que actualmente es casi inexistente; de hecho, sugiere
que la informacion objetiva y no partidaria tiene efectos desmovilizadores, opinidn que

comparten Bourdieu (1997) y Sartori (2001).

Se observa, pues, que informar es una de las funciones principales que se le
reconocen a los medios de comunicacion, entre ellos a la television, y que es fundamental
para la democracia liberal. Esta funcion estd intimamente ligada a los noticieros,
informativos o telediarios que llevan dia a dia a millones de televidentes en el mundo, y en
Panama4, relatos de los sucesos mas relevantes cautivando su atencion. Segun cifras de la
UNESCO, en el afio 1998 habia en el mundo mas de 1,300 millones de televisores (Mytton,
2007, p. 10). En Panama el censo de 2010 revela que 82% las viviendas cuentan con este
electrodoméstico (INEC, 2011a, cuadro 21, vol. III), mientras que seguin IBOPE TIME,
empresa encargada de la medicion de audiencia en Panamd, desde 2007 los noticieros son

el tipo de programa de television mas visto. “En este momento, prevalecen las noticias,
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poniendo de manifiesto una expresion cultural nunca antes vista en la teleaudiencia local”
(Magallon, 2009, pp. 30-31).

2.5.2 Interpretacion

La interpretacion es otra de las funciones periodisticas de los medios de comunicacion.
Muy ligada a la informacion, la interpretacion, comentario o editorial, como sefiala Roshco
(1986, pp. 31-33) hace alusion tanto a la explicacion sobre la interdependencia de un
acontecimiento con otros eventos pasados para ponerlos en contexto como a tratar de dar
sentido a sucesos complejos. En palabras de Sartori, “por si misma, la informacion no lleva
a comprender las cosas: se puede estar informadisimo de muchas cuestiones, y a pesar de
ello no comprenderlas.” (2001, p. 79). Por eso, la interpretacion seria una funcidn mas
democratica que la mera informacion. Interpretacion es también la prerrogativa de los
editores de un medio de comunicacion para expresar su opinidn sobre las situaciones,

generalmente politicas, que consideran de mayor importancia.

A pesar de que en el primer caso, la conexion de los sucesos con sus causas y
posibles consecuencias son decisiones del periodista en extension de la prerrogativa
editorial de los medios de comunicacion, para mantener a las noticias en la senda de la
objetividad, se utilizan al menos dos estrategias: la presentacion balanceada de puntos de
vista opuestos, que se conoce como ‘informacion interpretativa’ y la incorporacion dentro
de las noticias de los comentarios de especialistas, que se denomina ‘opiniones
interpretativas’. En el segundo caso, la separacion entre noticias y comentario, en secciones

claramente identificables también alimenta la ilusion de la objetividad de las noticias.

En la television, la informacion interpretativa se explica por las caracteristicas

propias del medio. Sanchez Gonzélez dice que:
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“la noticia en si la proporciona la sucesion de imagenes, y el informador no quiere

transformarse en cameraman o en mero descriptor de algo que la audiencia percibe

‘directamente’; su labor tiene por fuerza que atender al entorno del hecho noticiable:

sus origenes o causas, sus implicaciones, sus relaciones, sus efectos” (Sanchez

Gonzélez, 1996, pp. 15-16).

La BBC, por ejemplo, desde su Carta Fundacional ha tenido como mandato
informar (Kumar, 1981, p. 268), pero bajo la direccion de su primer gerente general, Lord
Reith, esta labor dio un giro para ser entendida como “aportar un elemento esencial de

ilustraciéon para la democracia” (Westergaard, 1981, p. 113), funcién claramente

interpretativa.

Para Lazarsfeld (1948a) y Peterson (1965), la interpretacion de los medios de
comunicacién masiva en funcion de sus consecuencias sociales objetivas tiende a
considerarlos como un factor que refuerza las normas y valores dominantes (citados por
McQuail, 1972, pp. 112-113). Pero en este punto se entabla una controversia sobre qué
normas y valores refuerzan los medios en su funcion interpretativa y por tanto, que valores

y normas socializan.

A comienzos del siglo XX, Pulitzer hizo una apuesta por un periodismo
“verdaderamente democratico” que se apoyaba en la seleccidn de las noticias para dar
fuerza a su analisis editorial. El corte democratico lo daba su combate “sincero” por las
causas populares, la exposicion de “todo” fraude y engafio, y la lucha de “todos” los males
y abusos publicos (citado por Roshco, 1986, p. 26, sin resaltar en el original). En este caso,
se infiere que democratico era sindbnimo de popular mas que un concepto que se fundara en

los principios democraticos liberales de legalidad, pluralismo, tolerancia y legitimidad.
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Pero la preocupacion por la interpretacion con orientaciéon democratica no tardd
mucho en ser nuevamente expresada. Como indica Roshco (1986, p. 35) a comienzos de la
década de 1950, el senador Joseph McCarthy alert6 sobre la presencia de comunistas en el
gobierno federal de los Estados Unidos, informadas bajo una incesante corriente de grandes
titulares en el resplandor de la television. Estas noticias fueron calificadas de “objetividad
desprovista de sentimiento” por el espacio que daban a supuestos comunistas para
“balancear” las “ideas legitimamente democraticas” de América. La década de 1950 es
recordada en Estados Unidos como de caceria de brujas y aunque hay quienes sostienen que
no tuvo victimas (Burnham, 1959), para otros se trato de la época de mayor autocensura en

los medios de masas (Clooney, 2005).

En los dos casos expuestos, aunque con los sesgos evidenciados, los valores y
normas que iluminan la interpretacion en sus dos vertientes (informacién/opinion
interpretativa y editorial) son los democraticos. Si bien ambos casos remontan a Estados
Unidos, en la época posterior a la Segunda Guerra Mundial, paises como Inglaterra,
Francia, Italia y Alemania también instauraron, legalmente o de facto, la censura a las
interpretaciones antidemocraticas, fascistas y comunistas en los medios de comunicacion de
masas. Actualmente algunos paises del Este de Europa como Estonia, Letonia, Lituania,
Rumania y Polonia mantienen una prohibicion para el uso en publico de simbolos
asociados con el comunismo como el martillo y la hoz (TERCERAINFORMACION,

2010).

Para la teoria democratica liberal, una prensa libre y critica es un componente
esencial del sistema politico (Alvarez Teijeiro, 2000, p. 63), y esa “critica”, siendo las

noticias “objetivas”, solo podria expresarse en el comentario. Por tanto, el “periodismo
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democratico” de Pulitzer y la “objetividad democratica” por la que abogaba McCarthy, en
cierta manera suponian el regreso al modelo de periodismo partidista o radical pero con
nuevas caracteristicas como su vocacion masiva, ya que se enfocaba en un publico amplio y
no en facciones o grupos de interés; su independencia politica, dada por su modelo
comercial-publicitario; y la variedad de enfoques que presentaba, siguiendo los postulados

de la objetividad interpretativa, pero siempre que todos tuvieran inspiracion democratica.

Con el paso del tiempo, varios autores (Bourdieu, 1997; Curran, 1981; Sartori,
2001) han evidenciado, tanto para la prensa como para la television, lo que sefiala

Westergaard:

“La férmula comercial para la circulacion masiva de los periddicos —y esto es una

necesidad del mercado— es tal que reduce toda funcion de ‘ilustracion’ sociopolitica

a un pequeio lugar dentro de los objetivos editoriales, y toma una orientacion

editorial ‘radical’ que no va mas alld de una mezcla de vacuo populismo con el

apoyo a la moderacion politica y la transaccion social dentro del orden vigente”

(Westergaard, 1981, pp. 119-120).

El radicalismo del que habla Westergaard no es aquel del periodismo del siglo XIX,
que mas bien tenia una funcién de cohesion, como se verd mas adelante, sino que se trata
de un radicalismo que explota la desorganizacion social (Lippmann, 1986, p. 100) y los
errores que comete todo gobierno (Dahl, 1989, p. 137) para sus propios fines; que en el
caso de la television tienen que ver con aumentar el rating, base de sus ganancias derivadas

de la venta de anuncios. El radicalismo en las interpretaciones periodisticas, segin los

teoricos de la democracia liberal, tiene graves consecuencias para el régimen politico.

Para Dahl (1989, p. 136) cuando las opiniones sobre la efectividad del gobierno son
inciertas o poco profundas, como suele suceder en los regimenes recién estrenados, la

ineptitud del gobierno encierra graves peligros. Para Sartori:
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“la creciente dificultad de la politica empez6d a aumentar cuando los telediarios

nocturnos de las cadenas pasaron a durar de 15 a 30 minutos; lo cual no es una mera

coincidencia, ya que un noticiario televisivo que habla de instituciones sociales y

politicas en estado de permanente conflicto alimenta el cinismo, la desconfianza, el

sentido de la ineptitud y la frustracion” (Sarto2001, p. 95; Cita 16).

Entonces, aunque aparentemente las interpretaciones de los medios de
comunicacidon de masas estén orientadas por principios democraticos, son validas las

preocupaciones por los valores, los conocimientos y las actitudes que los medios de

comunicacion transmiten en ejercicio de su funcion de editorializar los acontecimientos.

2.5.3 Educar
Educar puede ser una de las funciones latentes de los medios de comunicacion de masas de

las que hablaba Merton (1957), al menos eso expresa Freidenberg (p. 3). No obstante, se
observa que ésta es la tercera funcion que esboza Lasswell (1948). Para ¢l se trataba solo de
la transmision de la herencia social de una generacion a la siguiente (citado por McQuail,
1972, pp. 111-112) pero posteriormente se fue refinando esta funcién para incluir la
estimulacion del proceso de modernizacion (McQuail, 1972, pp. 17-18) y la introduccioén
de innovaciones. En ambos casos, educar es mas un efecto que una intension de los medios
de comunicacion. Esto era particularmente cierto en el caso del periddico o los medios
impresos, pero con la introduccion de la radio, y posteriormente, de la television, las cosas
cambiaron a partir de los hallazgos del estudio acerca del aprendizaje por medio de
peliculas que realizé Freeman (1924) y con los que floreci6 la investigacion acerca de los
filmes, la radio y la television como instrumentos educativos (citado por McQuail, 1972, p.
69). El punto de quiebre era la facilidad para llegar con contenidos educativos a la

poblacidon que no sabia leer.
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La BBC tiene como uno de sus mandatos, educar y “refinar el gusto del publico”
(Reith citado por Westergaard, 1981, p. 113) y muchas de las televisoras en América
Latina, especialmente las publicas, nacieron ligadas al papel educativo. Por ejemplo, en
México, aunque los primeros canales de television fueron comerciales, adoptando el
esquema de los Estados Unidos, en 1959 sale al aire la sefial del Instituto Politécnico
Nacional en el canal 11 (Gonzédlez Trevifio, 1983); mientras que en Panama, en 1967
empieza a funcionar el circuito cerrado de television, ubicado en la Universidad de Panama,
que evolucionara en el Sistema Estatal de Radio y Television (SERTV, 2010). Importante
impulso recibio la television educativa por parte de la UNESCO que la consideraba un
vehiculo para el desarrollo y la modernidad basandose en los argumentos que Schramm
public6 en 1964 en su libro Mass Media and National Development (Sinclair, 2000, pp. 55-

56).

Para Merayo Pérez (2000) los programas formativos mas importantes son los
“instructivos” y los “educativos”. Los instructivos, facilitan conocimientos de caracter
practico a través de la utilizacion de métodos didacticos formales, mientras que los
programas educativos difunden conocimientos, valores y actitudes socioculturales (Merayo

Pérez citado por Marin, 2006, pp. 98-99).

El vinculo entre educacion y democracia en su concepcion maximalista asume las
caracteristicas que le dieron los fundadores de la Republica, en el siglo XIX. Para ellos, el
objetivo de la instruccion no consiste inicamente en saber leer, escribir y contar para poder
ser un buen trabajador, sino en disponer de los medios imprescindibles para ser un buen
ciudadano, para estar en posicion de comprender las leyes, de comprender y de defender los

propios derechos (Bourdieu, 1997, p. 96). Una concepcion minimalista es la de Dahl (1989,
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p. 77) que considera un nivel de instruccion media como prerrequisito para la competencia
politica y la poliarquia. Segun el paradigma del desarrollo humano, hay evidencia de que
los paises democraticos tienen mayores avances en alfabetizacion que los regimenes que no

son libres (Sen, 2000; UNESCO, 2007).

En ese orden de ideas, la television y otros medios de comunicacion de masas
pueden cumplir funciones educativas, pero estas deben ser explicitamente parte de su
mision (funciones manifiestas) para ser consideradas como tales y ser evaluadas de acuerdo
a objetivos concretos de aprendizaje. Por eso aqui se opta por una definicion de la funcidon
educativa como la difusion del progreso y las innovaciones. La transmision de la cultura,
como lo denominaba Lasswell (1948), o la continuidad, como le llama McQuail (1993), son
funciones latentes que se han clasificado en la drbita de la socializacion de los medios de

comunicacion.

2.5.4 Entretener
Entretener posiblemente sea la funcion que mejor defina a los medios de comunicacion de

masas (Ruiz Caballero, 2006; Westergaard, 1981), y en especial, a la television, en la
actualidad. Los canales concesionados de television abierta, por lo general se definen como
de entretenimiento, mientras que los canales publicos, que generalmente tienen mandatos
con mas de una funcion, también fueron concebidos para entretener, caso de la BBC
(Kumar, 1981, p. 268) y TVE (Marin, 2006, p. 38 y ss). Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, entretener significa distraer a alguien impidiéndole hacer algo; hacer

menos molesto y mas llevadero algo; divertir, recrear el animo de alguien.

Contribuir a la diversion, la relajacion y a recuperar las fuerzas, segin el enfoque

funcionalista, son requerimientos de la sociedad para que funcione adecuadamente. En la
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antigiiedad se le denominaba ocio y era una actividad apreciada que se asociaba con la
ocupacion reposada y era una de las dimensiones de la ciudadania (Sanchez Londofio).
Como alerta Riesman (1950) en su obra The lonely crowd, para amplias capas de la clase
trabajadora los medios de comunicacion de masas son sus unicas fuentes de entretenimiento
(citado por Munng, 1988, p. 15). Para Schramm (1954), Gerbner (1966) y Halloran (1969)
los medios cumplen la funcién de satisfacer las necesidades de la audiencia. Esta seria su
unica accion intencional como emisores (citados por McQuail, 1972, pp. 118-119), misma

que encuentra su maxima expresion en el entretenimiento.

Desde la masificacion de la television en la década de 1940 hasta nuestros dias, los
programas de entretenimiento constituyen una parte indispensable de la programacion
audiovisual. Estos programas comprenden el espectaculo, el humor, el deporte, la musica,
los videoclips, los concursos, el género dramatico que incluye las telenovelas, las series o

telefilm, los reality shows, los talk shows y el cine, entre otros géneros.

El éxito de la television como vehiculo de entretenimiento radica en que no necesita
que el telespectador lea atentamente y en que el esfuerzo econémico que se requiere para
disfrutarlo es mucho menor que en otras actividades recreativas (Marin, 2006, p. 50). Para
Lacalle (2001, p. 14) el valor democratico del entretenimiento televisivo se debe a que se
ha convertido en un verdadero “foro publico” donde se definen buena parte de las
cuestiones sociopoliticas emergentes, y en una “parainstituciéon” destinada a suplir las
crecientes carencias que las instituciones tradicionales manifiestan en la sociedad liberal. Es
decir, que el entretenimiento, mas que la informacion estaria proyectando la pluralidad
propia de las democracias liberales contemporaneas. Con un planteamiento similar

Negroponte sefiala que la cultura convencional -alfabeta y elitista- es reemplazada por otra
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-de caracter iconico- mas atractiva, mas accesible y, por ello, mas democratica (citado por

Ruiz Caballero, 2006, p. 511).

Por su parte, autores de la corriente ‘tragica’ o ‘apocaliptica’ como Sartori,
Bourdieu, Postman y Popper, sefialan que el auge del entretenimiento por television, y la
gravedad para el sistema politico democratico, se debe a que requiere y cultiva un publico
con menor capacidad de abstraccion y conceptualizacion. Merton y Lazarsfeld desde 1948
ya habian argumentado que el entretenimiento es una “disfuncidon narcotizante” de los
medios que provee un sustituto para la accion social (citados por McQuail, 1972, pp. 111-

112).

Como argumenta Fagen (1966, p. 32) los aspectos politicos de la comunicacion
social no se limitan unicamente a los procesos que entrafia la produccion de contenidos
manifiestamente politicos. No obstante, en esta investigacion se analizaran Uinicamente los
contenidos de los noticiarios televisivos seleccionados dado que estos son el tipo principal

de programa por medio del cual se realiza la socializacion de temas politicos.

2.5.5 Persuasion
La persuasion, generalmente, es una funcion latente de los medios de comunicacién. Como

seflala Westergaard (1981, p. 114) los modelos funcionalistas de los medios de masas
acentuan su independencia y descartan cualquier papel persuasivo. No obstante, algunos
autores (Freidenberg, p. 3; Marin, 2006, p. 49; Waples, 1942) aseguran categdricamente
que uno de los objetivos primordiales de los medios de comunicacion (prensa, radio,
television e Internet) es persuadir. La persuasion en el ambito de los medios de

comunicaciéon hace referencia a la funcion conativa del lenguaje y se concreta en la
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capacidad de los medios para incidir en el cambio de actitudes y acciones de los sujetos ya

sean individuales o colectivos.

Marin (2006, pp. 99-100) distingue dos tipos de persuasion, la publicitaria y la
propagandista. La primera se trata del cambio de actitud respecto de productos y servicios
privados, la mayoria de los casos, para motivar la accion de demanda de los mismos. La
segunda, con mayores implicaciones para la democracia liberal, es el cambio de actitudes
hacia opciones politicas, religiosas o sociales y la subsecuente toma de acciones con base

en las actitudes interiorizadas.

La censura a los medios de comunicacion de masas por parte de muchos gobiernos,
democraticos o no (Klapper, 1986, p. 47), y el desarrollo de un abanico de investigaciones

sobre medios (McQuail, 1972, p. 56) han sido motivados por su supuesto poder persuasivo.

Los efectos de los medios de comunicacion de masas han atravesado por tres etapas
desde que son objeto de andlisis. La primera de ellas, desde principios del siglo XX hasta la
Segunda Guerra Mundial, estd marcada por la creencia en el poder de los medios para
cambiar las actitudes y acciones de los individuos sin que ellos pudieran resistirse. La
metafora mas utilizada fue la de la aguja hipodérmica introducida por Lasswell en 1927.
Esta teoria se desarrolla en la época de la omnipresencia de la propaganda y de la
utilizacion de los diferentes medios de comunicacion como instrumentos para manipular la
opinidn publica; es decir, desde la Primera Guerra Mundial hasta el declive de la Alemania
Nazi. En ella se describe a los medios de comunicacion como agujas hipodérmicas que
“inyectaban” mensajes en un publico amorfo que no podia oponer resistencia. Las obras

mas célebres de esta teoria son La violaciéon de las masas por la propaganda politica de
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Tchakhotine y Técnicas de propaganda en la guerra mundial de Lasswell. (Luna Vasquez,

2007, p. 4)

La segunda etapa, que abarca desde el final de la guerra hasta la década de 1960, se
conoce como de los efectos limitados. Los medios masivos aparecian como inoperantes
para provocar cambios directos en las opiniones, actitudes o comportamientos individuales

(McQuail, 1981, pp. 87-88). Como muy bien resume Freidenberg:

“Los trabajos de Lazarsfeld et al. (1944), Berelson (1949) y de otros investigadores
sentaron la pauta que permitio a Kappler (1974) postular la tesis de los ‘efectos
minimos de la comunicacion o de los efectos limitados’, que sugiere que los medios
ejercerian una pobre o casi nula incidencia sobre los comportamientos politicos y la
opinioén publica; y que en el mejor de los casos, se limitarian a reforzar las actitudes
y posiciones politicas previas de cada individuo en el corto plazo” (Freidenberg, p.
6).

En la tercera y ultima etapa, transcurrida desde la década de 1970 hasta la
actualidad, resurgen con fuerza los argumentos y hallazgos sobre la influencia de los
medios pero en situaciones mds acotadas y en funcién de ciertas calidades del receptor,
como su educacion, su interés por ciertos temas, su exposicion a los medios, su cultura
politica, entre otros (Lazar, 2004 citado por Luna Viasquez, 2007, p. 15). Noelle-Neumann,
al cierre del Congreso de la Asociacion Internacional para la Investigacion en
Comunicaciones (1978), dijo, en relacion con esta nueva etapa de la investigacion en

comunicacion:

“Después de treinta afios en los que el poder de los medios de comunicacion de
masas habia estado cuestionado, la conferencia ha reunido una serie de
comunicaciones que, en su conjunto, apuntan a la necesidad de volver a la idea de
que los medios de comunicacién de masas ejercen una poderosa influencia. No se
trata de la idea convencional de la influencia ni de la de efectos directos que se
propagd en un principio. La tendencia imperante consiste, mas bien, en centrarse en
la forma sutil e indirecta a través de la cual los medios forman nuestra percepcion
del entorno” (Noelle-Neumann citada por Sabucedo y Rodriguez, 1997, p. 54).
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Respecto de la capacidad de persuasion de los medios de comunicacion, en especial
de la television, y en relacion con esta investigacion, lo importante son los cambios de
conocimientos, valores y actitudes derivados de la exposicion prolongada y preferente del
publico a estos, lo que tiene efectos cognitivos sutiles en el largo plazo. A esto se suman
algunos hallazgos de las investigaciones de la ultima etapa que McQuail (1972, p. 68)
compendia y de las que se resaltan dos: primero, que los efectos varian de acuerdo con el
prestigio o los juicios que merece la fuente de comunicaciéon (Hovland, 1954, pp. 1071-
1072). Como afirman Berelson y Steiner (1964, pp. 537) cuanto mayor confianza, crédito o
prestigio se atribuye al emisor, es menor la tendencia a atribuirle intensiones de
manipulaciéon y, en cambio, existe una predisposicidon a aceptar inmediatamente sus
conclusiones. Segundo, que cuanto mas completo es el monopolio de la comunicacion
masiva, hay mas probabilidades de modificar las opiniones de la audiencia en la direccion

deseada (Kappler, 1960, pp. 299 y ss).

En el estadio actual de la economia global la propiedad de los medios de
comunicacién estd cada vez mas concentrada en un pufiado de grandes corporaciones
(Murdock y Golding, 2000, p. 16). Paralelamente hay un proceso de concentracién de la
atencion [homogenizacion del consumo de contenidos medidticos por parte de las
audiencias] que es de suma importancia (Noelle-Newmann citada por McQuail, 1981, p.

101).

Noam (2009), en materia de medios de comunicaciéon, ha propuesto un triple
esquema de mediciones de concentracion, enfocandose en los procesos de distribucion y
consumo. El indice del radio de concentracion (CR4) hace énfasis en el papel rector de las

4 principales corporaciones de un sector industrial. El indice Herfindahl-Hirschman (HHI)
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indica la concentracion total en el esquema medidtico de acuerdo con las consideraciones
de las instituciones de competitividad de los Estados Unidos. El indice Noam toma en
cuenta el niimero disponible de actores en la industria mediatica y de telecomunicaciones
(Huerta Wong y Gémez Garcia, 2012, pp. 3-8). Para los valores de referencia ver la Tabla

4.

Tabla 4. Valores de referencia de los indices de concentracion CR4, HHI y Noam

Indice Puntaje Nivel de concentracién

Igual o mayor a 50% Altamente concentrado (Oligopolio)
CR4 Entre 49% y 34% Moderadamente concentrado (Competencia monopolica)

Igual o menor a 33% Bajamente concentrado (Competencia perfecta)
Mayor oiguala 4000  Extremadamente concentrado
Entre 3,999 y 1,800 Altamente concentrado

HAI Entre 1,799 y 1,000 Moderadamente concentrado
Menor a 1,000 No concentrado
Mayor oiguala 1,800  Extremadamente concentrado
Noam Entre 1,799 y 500 Altamente concentrado
Entre 499 y 300 Moderadamente concentrado
Menor a 300 No concentrado

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gomez Garcia y Sosa, 2010, pp. 111-112; Huerta Wong y
Gomez Garcia, 2012, p. 3-8; Noam, 2009, pp. 411-418; Trejo Delarbre, 2010, p. 30.

2.5.6 Publicidad
Con el término publicidad se hace referencia a que los medios de comunicacion son

“vitrinas” para la presentacion y promocion de bienes y servicios, preponderantemente
privados; por ejemplo, autos, detergentes, bebidas, pero también, servicios legales,
gimnasios, telefonia movil, entre otros. No obstante, la publicidad a través de los medios de
comunicacién masiva también involucra bienes y servicios publicos como los servicios de
transporte masivo, programas gubernamentales, servicios publicos de agua o gas, partidos
politicos y candidatos a cargos de eleccion popular, por mencionar s6lo algunos.

Generalmente, las empresas de los medios de comunicacion cobran a los oferentes por
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publicitar sus anuncios. Las principales excepciones al cobro de la publicidad son los
anuncios obligatorios y gratuitos, como es el caso de la publicidad electoral o de algunas
campafias de interés publico. En fin, los medios de comunicacién masivos estan
constantemente poniendo a disposicién de su publico una miriada de opciones que pueden

demandar o contratar para suplir necesidades fisicas o afectivas, reales o creadas.

Esta concepcion de la publicidad, dista de la de Habermas (citado por Alvarez
Teijeiro, 2000, p. 62 y ss.) que concibe la funciébn de publicidad de los medios de
comunicacién masivos en los términos de la publicidad burguesa que permitia el
conocimiento de los actos publicos, y la difusion y debate de posiciones e ideas politicas,
en una base plural, para la formacion de la opinion publica. A ese papel aqui se le ha

denominado foro publico y hace parte de la funcion informativa que ya se abordo.

La publicidad ha jugado un papel importante en el desarrollo de los medios de
comunicacién de masas. Por una parte, McQuail (1981, p. 87) indica que una porcion
significativa de la investigacion sobre los efectos de la comunicacion ha sido motivada para
demostrar el poder persuasivo de la publicidad. Por otra parte, la publicidad se reconoce
como crucial para la “independencia” de los medios de comunicacién de masas (Hanson,
1936; Aspinall, 1949; Siebert, 1952; Altick, 1957; Frank, 1961; Cranfield, 1962; Wiles,
1965 y Christie, 1970; citados por Curran, 1981, p. 223). Esta independencia, segin el
mainstream de la historia de los medios de comunicacion, le permitid, primero a la prensa,
y luego a la radio y la television, realizar las labores informativas y editoriales con apego a
los valores de objetividad y neutralidad, de los que se desprenden las nociones de cuarto
poder y perro guardidn, que ligan a los medios de comunicacién de masas con los

fundamentos de la democracia.
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Es bueno recordar que el nacimiento del periddico como medio informativo por
excelencia, es posterior al periddico como medio publicitario. Roshco (1986, p. 25) narra
coémo sblo a partir de la Guerra Civil de Estados Unidos (1861-1865) las noticias desplazan
de forma permanente a la publicidad de la primera plana de los periddicos en ese pais.

Tocqueville al comparar la prensa en su pais natal y en Estados Unidos expresa:

“En Francia, los anuncios comerciales s6lo ocupan un espacio muy restringido, las

noticias mismas son poco numerosas; la parte esencial de un periddico, es aquella

donde se encuentran las discusiones politicas. En Norteamérica, las tres cuartas
partes del inmenso diario que tenemos ante nuestros ojos estan llenas de anuncios”

(Tocqueville, 1957, p. 201).

Hay, pues, una simbiosis entre las funciones periodisticas de los medios de
comunicacion y la funcion publicitaria, con supuesto beneficio para la sociedad que obtiene
informacion e interpretacion de los acontecimientos noticiosos por un valor menor que el
necesario para su producciéon. No obstante, Curran (1981, p. 225) sefiala que la
independencia que se logro, aparentemente del poder politico, se sustituyd por la
dependencia del poder economico. Murdock y Golding (1981, p. 25 y ss.) apuntan que el
contexto econdmico, de competencia por el publico y los anunciantes, y las presiones y
determinaciones que ese contexto crea, desempefian un papel protagénico en la fabricacion
de las noticias. Trejo (2011) argumenta que la independencia del poder politico es relativa

dado que existe una especie de subsidio a los medios de comunicacidon que se ejerce a

través de la publicidad estatal/publica.

Mas alla de la dependencia o la autonomia que la publicidad le permite a los medios
de comunicacion de masas, el modelo periodistico moderno tardio (Dahlgren, 2010, p. 22)

se esta debilitando por las transformaciones que introducen las nuevas tecnologias de la
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comunicacion y la informacion en el ambito publicitario, poniendo en riesgo el desempefio

de las funciones periodisticas de los medios de comunicacion de masas.

2.5.7 Cohesion
La penultima funcidon que se le reconoce a los medios de comunicacion es la cohesion.

Algunos autores (Burns, 1981, p. 82; McQuail, 1972, pp. 27-28; Roshco, 1986, p. 22)
cuando hablan de cohesion hacen alusion a que los medios construyen una delicada red de
intereses comunes sobre la cual se edifica el consenso minimo necesario en las sociedades
en aspectos clave como la solidaridad, la resolucion de conflictos, la tolerancia a las

jerarquias y la relacion entre libertad y control. Para Durkeheim, por ejemplo,

“la cohesion es parte de la solidaridad social necesaria para que los miembros de la
sociedad sigan vinculados. Ello requiere que sus lazos se hagan mas fuertes y
numerosos, y que abarquen incluso ideas y sentimientos que los unan, en términos
de lo que el clasico llamaba ‘solidaridad orgénica’. Estos lazos crean obligaciones al
individuo, ejercen presiones funcionales que moderan el egoismo y le permiten
reconocer su dependencia respecto de la sociedad” (Durkeheim citado por Ottone,
2007, pp. 14-15).

Aunque desde comienzos del siglo XX la funcion de cohesion estuvo siendo
analizada para medios impresos, especialmente en la Universidad de Chicago, por tedricos
sociales como Cooley (1909) y Mead (1934), Gerbner sefiala que la television es el medio

que mejor logro integrar grupos sociales dispares. En sus palabras,

“muchos de aquellos que ahora dependen de la television nunca antes han sido parte
de una cultura politica nacional compartida. La television proporciona, tal vez por
primera vez desde la religion preindustrial, un fuerte vinculo cultural, un compartido
ritual diario de contenido altamente preciso e informativo, entre las élites y todos los
otros publicos” (Gerbner, et al., 1986, p. 147).

Para otros autores (Curran, 1981, p. 231; Sclater) la funcidon de cohesion social de

los medios de comunicacidén es menos amplia, en términos de la totalidad de la sociedad, y

se enfoca, mas bien, en permitir la cohesion de grupos politicos, sociales o de interés en
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contextos atomizados, individualizados y disgregados territorialmente, promoviendo su
autodeterminacidon como actores sociales pero también la dialéctica entre sus percepciones
de inclusion como grupo y los mecanismos de exclusion (Ottone, 2007, pp. 14-16). En
1973, Katz, Gurevitch y Hass (citados por Petit, 2002, p. 31) establecieron cinco clases de
necesidades que los medios satisfacen, entre ellas, necesidades integradoras a nivel social,
que se entienden como el refuerzo de los contactos personales con la familia, los amigos,
los miembros de clase, entre otros. Para Tocqueville (1957, pp. 477-478) el periddico era el
medio técnico que hacia posible la democracia en los Estados Unidos de América, porque
es un medio para hablarse todos los dias sin verse, y marchar juntos sin reunirse, mientras
que para O’Connor (citado por Curran, 1981, p. 231), dirigente cartista y presidente del
periddico britdnico de mediados del siglo XIX, Northern Star, la prensa radical es el
vinculo que mantiene unidas a las clases industriosas. La prensa partidista es la
prolongacion en el siglo XX de la funcion explicita de cohesion de los medios de

comunicacion.

Pero con el avance del siglo XX, por razones politicas y econdmicas, la cohesion de
grupos de interés a través de los medios de comunicacién de masas dio paso al
reforzamiento de la primera concepcion. Se impuso una cohesion hogomeneizante de toda
la sociedad, debilitando el proceso de formaciéon de grupos con aspiraciones politicas
opuestas y por tanto, el pluralismo. Para Gramsci (citado por Hall, 1981, p. 381) el
consentimiento y la cohesion a la que conducen todos los “aparatos ideoldgicos del
Estado”, en los que se incluye a los medios de comunicacidn, son parte de la reproduccion
hegemonica de la ideologia dominante, por tanto, son nocivos para el despertar de las clases

de su situacion real de dominacion.
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2.5.8 Enciclopedia
Por ultimo, se considera que los medios de comunicacion de masas cumplen una funcion

enciclopédica. Son pocos los autores (Hall, 1981, p. 384; Ruiz Caballero, 2006, p. 503) que
reconocen esta funcion y parece que solo Wiley (1942) (citado por McQuail, 1972, p. 112)
lo hace explicitamente. Esta funcion hace referencia a que los medios retnen, estructuran y
divulgan el conocimiento de su época. En otras palabras, el conocimiento social en las
sociedades contempordneas depende de la mediacion de los modernos medios de
comunicacion. Los medios de comunicacion, a través de diversos formatos, dan a conocer
los hallazgos e ideas de su época y son los depositarios, junto con otras instituciones como

bibliotecas y museos, del conocimiento de la humanidad.

La funcion enciclopédica no se refiere a la totalidad del conocimiento, porque es
imposible aprehender el universo ontolégico, se trata de un proceso ontico (Vizer, 2003, p.
201), mediado por criterios desde los mas objetivos hasta los mas subjetivos pasando por
motivaciones ideoldgicas. Esta funcidn que anteriormente era consagrada a eruditos
actualmente es ejercida en los medios de comunicacion (Luhmann, 2000, pp. 123-124).
Bourdieu (1997, p. 26) pone de manifiesto que los periodistas, en general, tienden a no
tener ningiin conocimiento, ninguna autoridad o especialidad sobre lo que dicen y lo que
reportan. Asi pues, se ha vuelto al conocimiento encarnado por los relatos pero desligado de

una autoridad que los produce y reproduce. Al respecto, Pearce expone que

“en las sociedades orales el conocimiento se encarna en relatos que se cuenta la
gente y en rituales, mitos y poemas épicos. Platon advertia que con el advenimiento
de la escritura se habia producido la transmutacion del paradigma del conocimiento,
que del relato pasé a la oracion, en especial a las oraciones que utilizan el verbo
‘ser’. Asi adquirimos un sentido del conocimiento despersonalizado, fuera de
contexto, eterno y objetivo” (Pearce, 1994, p. 269).
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En palabras de Bolz (2006, p. 57), la sociedad mundial deja fuera de sus limites

todo lo que no es comunicacion, todo lo que no es comunicado.

El valor democratico de la funcién enciclopédica de los medios reside en que un
conocimiento amplio de los inventos, las teorias, ideas, opiniones, pero también de los
errores y los fracasos de la humanidad son necesarios para la elaboracion de las historias y

las memorias colectivas, es decir, para la pluralidad.

Con esto se cierra la etapa de argumentacion sobre las funciones de los medios de
comunicacién de masas y como cada una de ellas se relaciona con la funcion que aqui se ha
resaltado, la socializacion. A través de la socializacion los medios contribuyen a la
consolidacion de la democracia liberal porque aportan argumentos para su conocimiento y
pautas para su valoracion.

El analisis de las funciones también devela las tensiones sobre sus efectos, la brecha
entre las intenciones y lo que terminan haciendo los medios, el debate entre las funciones
latentes y manifiestas.

El enfoque ha sido que todas las funciones de los medios tienen repercusiones en la
democracia liberal porque todas refuerzan la socializacion politica, no obstante se resaltan
la funcion de informacion, interpretacion y enciclopédica por considerarse que estas son las
funciones intencionales de los noticieros de television. Por supuesto, también se incluye en
esta investigacion la socializacion dado que en ejercicio de esta funcion, aparentemente
latente e involuntaria, se transmiten valores, conocimientos y actitudes desde los
productores de los medios hacia la poblacion.

La socializacion es un proceso a largo plazo y sutil que aumenta las posibilidades de

internalizar elementos de la cultura politica en su audiencia por la repeticion, la reiteracion
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y la confianza en el emisor, elementos todos muy presentes en la television en las
sociedades contemporaneas.

En el siguiente capitulo se abordaran las relaciones politicas, econdmicas, sociales y
culturales que configuran el sistema de medios de comunicacion de Panama. Se parte de la
historia de la television en el istmo, se transita por su régimen legal para desembocar en la

concentraciéon y dominancia de dos televisoras en el ecosistema mediatico.
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CAPITULO 3

CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE MEDIOS DE PANAMA

El analisis de los medios de comunicacion desde un enfoque de sistemas permite relacionar
distintos soportes o tecnologias (radio, prensa, television, internet) pero también las

vertientes historicas, politicas, econdomicas, culturales y tecnoldgicas de estas industrias.

Este capitulo se iniciara con una breve exposicion de cada uno de los componentes
relevantes del sistema de medios de comunicacion informativos de Panama incluyendo
algunos elementos historicos y de su desarrollo para llegar a su estructura actual y evaluar
el grado de concentracion de los mismos. En un segundo momento se aborda con cierta
profundidad la historia de la television en Panama logrando definir claramente sus etapas
de expansion y delineando su futuro en el campo de la digitalizacion. En un tercer momento
se analiza el marco legal de la television dedicando secciones especiales a la television
publica y al régimen de obligaciones de los concesionarios de frecuencias de television. Por
ultimo, se hace una descripcion detallada de los vinculos politicos, con otros medios de
comunicacién y con otras industrias de las dos cadenas de television cuyos noticieros de

television se analizaran en el cuarto capitulo.

3.1 Componentes del sistema de medios en Panama
Sistema es un conjunto de partes coordinadas y en interaccion para alcanzar un conjunto de

objetivos (Johansen, 2002, p. 54), de modo que el sistema de medios puede entenderse
como el conjunto de subsistemas o partes que interactuan para alcanzar un conjunto de

objetivos, que en este caso serdn la creacion, organizacion y transmision de informacion
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(Kraus y Davis, 1991, p. 104) de forma masiva utilizando ciertas técnicas como los

impresos, la radio, la television e internet.

Las interacciones de un sistema son tanto entre sus elementos o subsistemas como
entre el sistema y otros sistemas (Johansen, 2002, p. 57); es decir, no s6lo hay relaciones
complejas e interdependientes entre la radio, la television, internet y los impresos, sino
también entre el sistema de medios, el sistema politico, el sistema econdémico y el
supersistema social de un pais, sin tener en cuenta los vinculos que en un mundo
globalizado hay entre sistemas a nivel planetario. Desde distintas ideologias y momentos
histéricos se ha vinculado el auge y la crisis del sistema politico democratico con la
trayectoria particular del sistema de medios (Alvarez Teijeiro, 2000, p. 55), por eso resulta
interesante conocer los principales elementos del sistema de comunicacién panamefio y sus

relaciones con otros sistemas para esclarecer su papel en la consolidacion de la democracia.

Durante la mayor parte del siglo XX, los tedricos de la corriente principal de la
comunicacion, clasificaron los sistemas de comunicacién nacional en cuatro categorias,
basadas en una tipologia propuesta por Siebert, Peterson y Schramm en su obra Four
theories of the Press (Kraus y Davis, 1991, pp. 105-106). Estas cuatro categorias, a saber,
soviético-comunista o totalitaria, libertaria, de responsabilidad social y autoritaria, tenian
sentido durante la guerra fria, pero al derrumbarse el bloque soviético pierden relevancia.
Una clasificacion mas adecuada para inicios del siglo XXI es la de Chomsky que distingue
entre sistemas democraticos, de control estatal y oligopolio de las grandes empresas (1992,
p. 33). Como podria suponerse el sistema de medios democratico es el que lograria hacer
las contribuciones indispensables para la democratizacion del orden social, sin embargo,

este modelo estd atin por probarse en la practica (Chomsky, 1992, p. 170). En ese orden de
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1deas, los sistemas de comunicacién nacionales oscilan entre el control estatal o el control

oligopdlico de las grandes empresas.

Que el sistema de medios sea preponderantemente privado tiene importantes
implicaciones. Para Gurevitch y Blumler (1981, p. 326), los sistemas de medios apoyados
en empresas comerciales, favorecen la presentacion de contenidos politicos desde el punto
de vista de las controversias, centrando su atencion en personalidades, a expensas de la
informacidn sobre temas propios de la escena politica. Esto contribuye a que el publico
adopte un papel de mero espectador y no un papel de ciudadano liberal, mas acorde con el
sistema politico democratico. Para Sabucedo y Rodriguez (1997, p. 96), que el sistema sea
privado repercute en el acceso practicamente nulo de la poblacion general a los medios y en
que s6lo determinados sectores vinculados a los mismos intereses tendran el privilegio y el
poder para controlar el tipo de emisiones y mensajes que se transmiten. En consecuencia,
no cabe esperar la existencia de una gran pluralidad en el contenido ideologico o axiologico
de los medios, precondicion para el establecimiento de la poliarquia (Dahl, 1989, pp. 76-

77).

Como indica McQuail (1972, p. 20), para establecer un medio de comunicacion es
necesaria una organizacion formal compleja, lo que conlleva la disposicion de abundantes
recursos econdmicos y por ende una alta dependencia financiera. Hacia 1958, la ONU
decidi6 crear un programa de accidon para alentar la creacion de sistemas de medios en los
paises subdesarrollados como un modo de alcanzar el desarrollo y la modernidad (Sinclair,
2000, p. 55), pero ante la ausencia de recursos publicos para impulsar esta iniciativa,
muchos paises, entre ellos Panamd, promovieron la inversiéon privada. Como sefiala

acertadamente Ayala, entre otros (Ayarza Sanchez, 2005, p. 46; Clover de Broce, de Saenz,
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y Tomas, 1983, p. 24; Del Vasto, 2007, pp. 126-127; Donoso, 2002, p. 16; Polo Roa, 2004,
p. 9; Rivas, 1996, p. 2; Rivera Walker, 2000, pp. 26-27; Tuidn Flores, 1997, pp. 115-143),

el sistema de comunicacién panamefio es basicamente privado (1984, p. 48).

No obstante, una cuestion es que el sistema de medios esté controlado por una
pluralidad de empresas e intereses privados diversos y otra es que haya unas pocas grandes
empresas que concentren la propiedad de los medios de comunicacion. Por esto, se
comparte la opiniéon de Sanchez Gonzalez (1996, p. 18) de que hoy mas que ayer la
determinacion de la naturaleza de las funciones y fines de los medios pasa por el examen de

su propiedad y control.

3.1.1 Periodicos
En Panama la prensa escrita data de 1821 cuando se instald, con el apoyo directo de Simén

Bolivar, una imprenta que produciria el semanario Miscelanea del Istmo. Este periodico
apoy¢ la independencia del Istmo de Espafia y su adhesion a Colombia (Candanedo, 2003,
pp. 6-7). A mediados del siglo XIX, el impacto de la explotacion de las minas de oro en
California dinamizo la ruta de transito por la parte mas estrecha de Panama. A la luz de la
construccion del ferrocarril transistmico por parte de estadounidenses y del posterior
proyecto de canal francés, aparecen numerosas publicaciones en inglés y francés
(Candanedo, 2003, p. 31) mientras que la consolidaciéon de una incipiente burguesia
nacional produjo algunos periddicos en espafiol, mismos que promovieron, para el logro de
sus intereses mercantiles, la separacion politica de Colombia (Candanedo, 2003, p. 28 y ss;

Tufidn Flores, 1997, p. 37).

Durante el siglo XX surgieron numerosas publicaciones, generalmente propiedad de

familias de la élite econdmica que alcanzaron posiciones s6lidas en el sector agricola,
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industrial y comercial de la economia. Para ellos los medios de comunicacion eran una
inversion mas en el proceso de diversificacion y de migraciéon del campo a la ciudad de su
riqueza en la medida que se asentaba el modelo econdmico transitista. Esta expansion se
trastocd con la dictadura militar de 1968 a 1989, a la que so6lo tres casas editoriales

sobrevivieron.

A finales de 2011, en Panama hay ocho diarios, tres del tipo estandar, La Prensa,
La Estrella y El Panamad América; y los cinco restantes tipo tabloide, Critica, Mi Diario,
Dia a Dia, EI Siglo y el gratuito de reciente incorporacion, PM (Ver Tabla 5). De acuerdo
al estudio realizado por UNIMER para La Prensa (2010, p. 5), Critica es el diario mas
leido (28%), seguido de La Prensa (26%), Mi Diario (19%), El Siglo (16%), Dia a Dia

(7%), Panama Ameérica (3%) y por tltimo, La Estrella (1%) (Ver Ilustracion 28).

Tabla 5. Diarios de Panama

Casa editorial Periodico Tipo Primera edicion Costo regular Circulacion®* Cobertura
Corporacibn La Prensa La Prensa Estandar 1980 0.35 41214 Nacional
Mi Diario Tabloide 2003 0.25 54,340 Nacional
El Siglo & La Estrella La Es.tre]]a Esténc.iar 1853 0.35 No disponible Nac?onal
El Siglo Tabloide 1985 0.35 60,002 Nacional
Panamd América  Estdndar 1929 0.35 No disponible ~ Nacional
EPASA Critica Tabloide 1958 0.35 76,167 Nacional
Dia a Dia Tabloide 2003 0.25 No disponible ~ Nacional
PM Tabloide 2011 0 50,000 Metropolitano

* Circulacion promedio certificada de lunes a viernes. En el caso de La Prensa corresponde al afio 2009 mientras que
para el resto de diarios las cifras son de 2011
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos mas recientes de la UNESCO (2005), en 2004 en Panama habia
2,52 periddicos diarios por cada millon de habitantes; la circulacion total promedio de los
periddicos diarios era de 206.754 y la tasa de circulacion total promedio de periddicos
diarios por cada mil habitantes era de 65,11. Estos valores son superiores a todos los de los

paises centroamericanos para el mismo periodo, y segin la informacion disponible, sélo
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superados a nivel de América Latina por Argentina, Chile y Brasil (Ver Tabla 6). La
elevada tasa de circulacion de diarios de Panama podria explicarse por el bajo nivel de
analfabetismo que solo es del 5.5% de la poblacion total mayor de 10 afios de edad, el
promedio de afios escolares aprobados que asciende a 8.39, la mediana del ingreso mensual
por hogar que equivale a 576.00 dolares (INEC, 2011a, cuadro 5, tomo 1) —la mediana del
ingreso mensual por hogar en las zonas urbanas asciende a 784.00 ddlares —, y por el valor
promedio relativamente bajo de cada ejemplar de peridodico que para los diarios estandar es

de 0.35 y para los tabloides es de 0.25 dolares.

Ilustracion 28. ;Cual es el peridodico que usted lee con mayor frecuencia?

Periodico Grupo editorial

B [a Prensa
B Mi Diario = Corporacion
B [a Estrella La Prensa
gl
B Panama América = EPASA
B Critica

Dia a Dia

1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNIMER, 2010, p. 5.

Comparado con paises de América Latina, Panama tiene niveles altos de circulacion
de periddicos, sin embargo, el habito de la lectura no estd arraigado en la poblacion (Arcia,
2004). El mercado de prensa escrita en Panama estd dominado por tres empresas:

Corporacion La Prensa, Editorial El Siglo & La Estrella y EPASA.

131



Tabla 6. Indicadores del tamafio del mercado de los periddicos diarios en paises
selectos de América Latina (2004)

Panama  CostaRica ElSalvador Rep. Dominicana Argentina  Chile Brasil
Periodicos diarios por
cada 1,000,000 de 2.52 1.65 0.76 1.18 4.8 3.66 2.89
habitantes
Circulacion total
promedio de los 206,754 275,200 250,000 365,000 1,363,000 816,000 6,552,000
periédicos diarios
Tasa de circulacion
total promedio de 65.11 64.71 38.02 39.14 35.52 50.61 35.55

periédicos diarios por
cada 1,000 habitantes
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de UNESCO, 2005.

La poca competencia existente en el mercado de la prensa diaria arroja cifras de
extrema concentracion que evidencian la reducida oferta de periddicos y la limitada
variedad de opiniones politicas expresadas en estos (Ver Tabla 7). Cada una de las
empresas editoriales estd integrada verticalmente, es decir, controla la produccion de mas
de un periodico, pero también poseen imprentas comerciales, que publican revistas y otros
impresos, y departamentos de medios digitales encargados de la gestion de paginas web,
portales, RSS, mensajeria instantdnea via correo electronico y SMS, y de redes sociales.
Adicionalmente, Corporacion La Prensa cuenta con la agencia creativa y productora

multimedia Cocotazo.

Como sefialan Murdock y Golding (1981, p. 39), la restriccion legal para conformar
conglomerados de medios favorece la diversificacion. En el caso de Panama, la integracion
horizontal que involucre la prensa escrita esta limitada normativamente. La Ley 24 de
1999 (art. 26) prohibe que un periddico de circulacion diaria controle una concesion de
radio o television y viceversa. En cambio no hay legislacion que impida la formacion de

conglomerados medidticos en los campos de la radio, la television y las
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telecomunicaciones, como se abordard mas adelante. Por esta razon, los propietarios de

diarios se encuentran diversificados en otros sectores industriales y comerciales.

Tabla 7. Indicadores de concentracion del mercado de periédicos basados en
frecuencia de lectura (2010) y circulacion (2009 y 2011)

Casa editorial Periodico Share frecuencia de lectura Share circulacion
., La Prensa 15%
Corporacion La Prensa Mi Diario 45% 19%
. La Estrella No disponible
ElSiglo & La Estrella 17%
Siglo & La Estre El Siglo ° 21%
Panami América No disponible
Critica 27%
EPASA 38% -
S Dia a Dia ° No disponible
PM 18%
Total 100% 100%
CR4 100 85
HHI 3758 2086
Noam 2170 933

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Dichter & Neira, Panama América, 2011; UNIMER,
2010.

El grupo editorial El Siglo & La Estrella propiedad del empresario panamefio de
origen libanés Abdul Waked, prospero comerciante de productos de lujo de la Zona Libre
de Colon y tiendas duty free en aeropuertos de América Latina (winne.com, 2005), publica
el periddico estandar La Estrella y el tabloide El Siglo. Los antecedentes de La Estrella se
encuentran en los periddicos en inglés Panama Star (1849) y Panama Herald (1851). Por
casi cien afios la empresa fue propiedad de la familia Duque que lo compr6 a un grupo de

norteamericanos (La Estrella, 2010) en 1893.

La editorial Panama América S.A., recientemente adquirido por un grupo de
empresarios panamefios del sector de la construccion conformado por Moisés Levy Levy,
Henri Mizrachi Kohen, Alberto Eskenazi, Gabriel Btesh y Ricardo Chanis Correa, entre
otros (Sandoval, 2010), es el que mayor nimero de publicaciones edita. Su diario insignia

es Panama América, pero también publica los populares Critica, Dia a Dia y PM. EPASA,
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como también es conocido este grupo, estuvo vinculado a la familia del ex Presidente de la
Republica, Harmodio Arias Madrid. Durante la dictadura militar fue expropiado, pero la

familia Arias lo recuperd en 1990 y lo administrd hasta su venta en diciembre de 2010.

La Corporacion La Prensa publica el periodico homonimo y el tabloide Mi Diario. Es
el grupo editorial de mas reciente fundacion; data de 1980 cuando en el llamado “veranillo
democratico” (Eisenmann Jr. y Reyes, 1995, p. 12) un grupo de reconocidos opositores del
régimen militar crea un diario no oficialista. La Prensa se diferencia de los periddicos
anteriores por su régimen de acciones al que acceden cientos de inversionistas sin poder
concentrar mas del 1% del capital cada uno de ellos (Candanedo, 2003, p. 24) no obstante,
la junta directiva del diario representa un consorcio ligado a empresas comerciales, bancos,
bienes raices y agencias de publicidad (Tufién Flores, 1997, p. 123), todos parte del grupo
de inversionistas que Hugues y Quintero denominan “el de mayor presencia en el pais”

(2000, p. 116).

3.1.2 Radio
La radio surge en Panama como un medio de comunicacidon militar operado por las Fuerzas

Armadas de los Estados Unidos presentes en el istmo y posteriormente se instalan
emisoras panamefias, inicialmente de forma clandestina y luego, amparados por la ley, se
inauguran las primeras emisoras comerciales. Desde la segunda mitad de la década de
1930 la radiodifusién florecié de manos de reconocidas familias de la élite politico-
econdémica, es el caso de la familia Arias Madrid con la Red Panamericana de Radio, la
familia Duque con Radio Teatro Estrella y la familia Eleta con Radio Programas

Continental - RPC (Candanedo, 2003, pp. 11, 14, 36; Tufion Flores, 1997, p. 64). La radio
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publica en Panama se desarrolla muy tardiamente en relaciobn a otros paises

iberoamericanos, solo es hasta 1974 que surge Radio Nacional (Merayo, 2005, p. 2).

Aunque actualmente la radio es un mercado mixto, el peso del sector privado es
indiscutible. Seglin la informacion mas reciente de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (2009a), de 139 concesionarios que explotan 289 frecuencias de radio abierta,
tanto en amplitud modulada como en frecuencia modulada, sélo 26 frecuencias son
operadas por 4 concesionarios publicos, a saber, el Sistema Estatal de Radio y Television,
la Asamblea Nacional, la Universidad de Panama y la Universidad Auténoma de Chiriqui.
Es decir, mas del 90% de las frecuencias de radio son controladas por agentes privados

(Ver Ilustracion 29).

Ilustracion 29. Estructura de la propiedad en la radio en Panama (2009)

Concesionarios

Frecuencias

® Privadas H Privadas

H Publicas B Publicas

B Sin animo de
lucro

B Sin animo de
lucro

Fuente: Elaboracion propia con base en datos ASEP, 2009a.

Hay un régimen de frecuencias sin 4nimo de lucro en el que se encuentran emisoras
religiosas catélicas como el Vicariato del Darién, Radio Hogar, la Asociacion Radio Maria
y la Corporacion de Radio Catolica, mientras que otras emisoras religiosas como Hosanna,

Stereo Fe, Radio Evangelio o Radio Baha’is estdn inscritas en el régimen lucrativo.
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Igualmente en el régimen comercial se encuentra la emisora del Sindicato de Trabajadores
de la Chiriqui Land Company.

Sin lugar a dudas la radio es el medio de comunicacion mas plural, a pesar de esto y
del elevado niimero de aparatos de radio en viviendas y vehiculos, no es un medio muy
popular ni para los anunciantes ni para las audiencias que buscan informacion de
actualidad. El analisis de la propiedad y control de las frecuencias permite establecer que
no s6lo unos cuantos concesionarios concentran varias frecuencias, sino que también son
pocos los que tienen la capacidad para retransmitir y enlazar su sefial en todo el pais. El

resto de concesionarios por lo general s6lo tienen operaciones locales (Ver Tabla 8).

Aaronovitch y Sawyer (citados por Murdock y Golding, 1981, p. 34) observaron en
1975 para el caso de las economias capitalistas avanzadas de ese momento, un cambio
subterraneo en la estructura de propiedad de los medios de comunicacion que se hacia cada
vez menos dispersa y cada vez mas concentrada en manos de relativamente pocas grandes
corporaciones. En la primera década del siglo XXI en Panama se aprecia una tendencia a
crear grupos multimedia que cada vez poseen mas frecuencias de radio y television, sin que

la ley frene la conformacion de estos conglomerados (Ver mas adelante seccion 3.3.2).
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Tabla 8. Concesionarios de radio con varias frecuencias

Area de cobertura y frecuencia

Concesionario Nombre comercial Darién Panamd Colén  Coclé Herrera Los Santos Veraguas Chiriqui Bocas del Toro
Corporacion RPC Radio 90.9 FM 106.3 FM 106.3 FM 106.3 FM 106.3 FM 106.3 FM 106.3 FM 106.3 FM
MEDCOM 610 AM 560 AM 590 AM 590 AM 590 AM 590 AM 580 AM 660 AM
Caliente Panama 97.1 FM 97.1 FM
. 95.9 FM
KW Continente 710 AM 94.1FM 96.1 FM 96.1FM 96.1FM 96.1 FM 96.3 FM
Cadena Radial Wapa Stereo 93.7FM 93 7FM 93.7FM  93.7FM
Continente Con sabora 106.1 FM 106.9FM 104.1 FM 1041 FM  104.1 FM 88.5 FM
Romance
Radio Sabrosa 1100 AM
Radio Peninsula 830 AM 830 AM 830 AM 830 AM
Radio Ancon 1020 AM 102.9 FM 105.3 FM 105.3FM 1053 FM 1053 FM 89.7 FM 89.7 FM
Grupo Ancén 92.1 FM R2.1FM 92.1FM 9Q2.1FM 921FM 9Q2.1FM 921FM 92.1FM 92.1 FM
Fabulosa Estéreo 100.5 FM 101.7FM 101.7FM 101.7FM 101.7 FM 100.5 FM 100.5 FM
Tropi Q 99.7 FM
. 953FM 883FM 98.1FM 98.1FM 98.1 FM 953 FM
GrupoLa Nueva @ EXitosa 740 AM_ 850 AM_ 660 AM_ 660 AM 660 AM o M 50 am
Exitosa Super Q 90.5FM 90.5FM 91.1FM 91.1FM 91.1FM 9L1FM 989 FM 98.9 FM
Tipy Q 1270 AM
Radio Mix 97.9 FM 89.1FM 89.1FM 89.1FM  89.1 FM 99.7 FM 99.7 FM
Grupo Mix Holding B]ast' - 103.1 FM
La Tipik 104.7 FM 1059 FM 1059 FM 1059 FM 105.9 FM
RCM radio 106.1 FM 106.9 FM 104.1 FM 104.1FM 104.1FM 104.1 FM 88.5 FM 88.5 FM
Wao 97.5 FM 107.9 FM 107.9FM 1079 FM 1079 FM 94.5 FM 94.5 FM
Rock & Pop 106.7 FM
Antena 8 100.1 FM 100.1 FM
Estéreo Azul 101.1 FM
Frecuencias CO(,)I M 89.3 FM
Asociadas Quiubo Estéreo 103.5 FM 106.9 FM 106.9 FM 1069 FM 1069 FM 101.3 FM 101.3 FM
Party 88.1 FM
Hola Panama 103.3 FM
. 102.9FM 1029 FM 102.9FM 102.9 FM
Radio Reforma 860 AM_ 860 AM 860 AM 860 AM
Stereo Presidente 98.5FM 98.5FM 98.5FM 98.5FM
Corporaciones YXY 929FM 929FM 88.1 FM
Musicales S.A. FM Corazon 92.9 FM 102.5 FM 89.5FM 89.5FM 89.5FM 89.5FM 883 FM 88.3 FM
Multitone Lo Nuestro 102.1 FM 883 FM 883FM 883FM 883FM 98.5FM 98.5 FM
Corporation Ultra Estéreo 989FM 989FM 989FM 989FM 989FM 989 FM
. . . 101.9 FM 100.3 FM 100.3FM 100.3FM 100.3 FM 92.5 FM 92.5 FM
;’zz;n; ?Z;:‘fslﬁz Rafjlo Nacional JI0AM “groam P1OAM 5o AM 770 AM_ 1070 AM 1090 AM_ 910 AM 1010 AM
Crisol 9I.5FM 91.5FM O91.5FM 102.5FM 102.5FM 102.5FM 102.5 FM 102.7 FM 102.7 FM
W Radio 640 AM 900 AM 950 AM 790 AM 790 AM 790 AM 790 AM 880 AM 880 AM
Grupo PRISA 40 Principales 10.5FM 91.3 FM 104.5FM 104.5FM  104.5FM 104.5FM 99.3 FM 97.1 FM
Radio Panama 94.5 FM 949 FM
Compadia de Omega Stereo 107.3 FM 107.3FM 107.3FM 107.5FM 107.5FM 107.5FM  97.5FM 97.5FM  97.5FM
Inversiones Omega
f/lsa‘;;‘ac“’n Radio g adio Marka 107.7FM 1310 AM 107.7FM 947FM 947FM O947FM  947FM 1067FM 1067 FM
Radiodifusion L 96.7 FM 90.3FM 90.3FM 90.3FM  90.3 FM
Comunjcaciény Radio Mia ss0aM P0AM GsoaM 650AM  920AM  920aM WAM
dA:(():C;a;ECSC”;Tm Hosanna f:l'z il\f/l 1009FM 957FM  957FM  957FM 949 FM
. . 90.7 FM 105.1 FM
Asamblea Nacional Asamblea Nacional 040 AM 730 AM 1490 AM 1220 AM 990 AM 760 AM

Emisora publica

Fuente: Elaboracion propia con base en ASEP, 2009a.
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El grupo con el mayor nimero de emisoras de radio es Frecuencias Asociadas. En
los registros de la ASEP estas emisoras aparecen adjudicadas a concesionarios diferentes,
no obstante, en la pagina web de varias de ellas hacen mencion a otras emisoras del grupo.
Las emisoras de Frecuencias Asociadas cuentan con 10 nombres comerciales distintos, la
mayoria de ellos en FM y presencia en la Ciudad Capital, aunque también tienen presencia
en el interior del pais. La reunion entre diferentes concesionarios bajo una administracion
comuin busca abaratar costos y mejorar la posicion del grupo frente a las agencias de
publicidad (Garrido, 2003). La programaciéon de estas emisoras es bdsicamente de
entretenimiento con la musica del momento o éxitos segun el género de cada una, alternada
con publicidad. Lisette Adames de Gronchi y Alessio Gronchi son los empresarios

vinculados a Frecuencias Asociadas y el gerente general del grupo es Rogelio Campos.

Otro concesionario con varias frecuencias es la Cadena Radial Continente cuyos
principales accionistas son la familia Correa Jolly, descendientes de uno de los primeros
experimentadores de la radio en Panamd, fundadores de Radio Tembleque en 1933. Su
primera emisora fue instalada en 1977 y su programacion buscaba exaltar la musica tipica
panamefa en la capital del pais, no obstante, su emisora principal, KW Continente, se
dedica desde la década de 1980 a las noticias y comentarios politicos. La periodista Mayin
Correa, desde la tribuna de KW Continente se opuso al régimen militar de Noriega y fue
activa participante de la cruzada civilista, razéon por la cual la emisora fue cerrada y la
familia Correa enviada al exilio. La Cruzada Civilista fue el movimiento civico que lider6
un sector desgajado del bloque dominante en contra del régimen autoritario y del que
también formaban parte organizaciones civicas, profesionales, docentes, religiosas y de

trabajadores. La Cruzada Civilista logré el apoyo de la mayoria de los ciudadanos mediante
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un discurso centrado en la recuperacion de la democracia (Brown Araaz, 2009, p. 45).
Mayin Correa ademas de incursionar en la television presentando varios programas, ha sido

activa en la politica ocupando cargos por eleccion popular y por designacion.

La actividad politica y de medios de comunicacion son muy compatibles, fendmeno
que se encuentra con relativa frecuencia en la radio. Algunos diputados del periodo 2009-
2014 con participacion en el mercado de la radio son Carlos Afua de la Provincia de Los
Santos cuya esposa es dignataria de las emisoras Tipikal y Radikal de Las Tablas; Lidia
Esther Vega, suplente del diputado José¢ Mufioz del Este del Distrito de Panama, es
dignataria de Radio Panamericana, con cobertura solo en la ciudad capital; y Hernan
Delgado del Distrito de Chepo, Provincia de Panama, asociado al Grupo Ancon operador de
cuatro emisoras con presencia en AM y FM, y cobertura nacional, programacion de noticias

en Radio Ancon y musica en sus otras tres estaciones.

El Grupo La Nueva Exitosa de Aristides De Icaza, nacid en 1965 en el Distrito de
La Chorrera, Provincia de Panama cuando el hoy diputado comprdé Radio Miramar,
emisora pionera en el medio fundada en 1934. La Exitosa ha ido expandiéndose hasta
contar con tres emisoras en FM, dos de las cuales son cadenas nacionales. Inicialmente su
programacion incluia musica, concursos y publicidad pero también ha introducido noticias
y deportes. Aris De Icaza ha sido legislador y diputado por décadas, militando en distintos
partidos politicos. Sus emisoras figuran entre las que mas reciben contratos de publicidad
de la Asamblea Nacional (Gonzédlez Pinilla, 2010b). La péagina web de la Asamblea
Nacional destaca que De Icaza es promotor de diferentes proyectos de indole social en vias
de mejorar la calidad de vida de los panamefios a través de sus medios de comunicacion. A

principios de la década de 1980, De Icaza, cercano al régimen de Noriega, se convierte en
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accionista y miembro de la junta directiva de Televisora Nacional, incursionando asi en el
negocio de la television. En 2007, el Grupo La Nueva Exitosa obtuvo una concesion para
television con cobertura en la Provincia de Panama convirtiéndose en uno de los grupos

multimedia de Panama.

La Corporacion Medcom también conforma un grupo multimedia que ademas de
radio y television abierta cuenta con la principal compaifiia de television por cable y
servicios de telecomunicaciones. Los antecedentes del grupo Medcom estan en el Circuito
Radio Programas Continental (RPC) creado por los hermanos Fernando y Carlos Eleta
Almaran en 1951, en la primera estacion de television netamente panamena, RPC TV,
establecida por ellos mismos en 1960 y en el canal de television, Telemetro, inaugurado por
Nicolds Gonzalez Revilla en 1981. En el mercado de la radio RPC se destaco al ser la
primera red de micro ondas a nivel nacional y centroamericano (RPC, 2001), ademas es
lider en la transmision de noticias a nivel nacional (Chamorro, 2003, p. 23). El grupo
también cuenta con la emisora musical Caliente cuya frecuencia alcanza la provincia de
Panamd. Mas adelante se profundizard en el desarrollo de la Corporacion Medcom, sus

relaciones con el poder econdmico y politico, y su presencia en el mercado de la television.

Igualmente multimedia es el Grupo Mix Holding que ostenta cuatro emisoras de
radio y los canales de television RCM, con cobertura nacional y Mix TV para la Provincia
de Panama. Por la figura juridica creada para adquirir las acciones de cada empresa
concesionaria es dificil adjudicar la propiedad del grupo a una persona en especifico, no
obstante, al realizarse la ltima transaccion del grupo en 2010, la adquisicion de los canales
de television y el intercambio de algunas emisoras de radio, se asocié este holding con el

Vicepresidente de la Republica para el periodo 2009-2014, Juan Carlos Varela. Todas las
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emisoras asociadas con el grupo tienen contenidos de entretenimiento, programan musica
de acuerdo al farget de cada una de las emisoras mientras que RCM radio, también

transmite las emisiones de noticias de RCM TV.

Otros tres grupos multimedia surcan el espectro electromagnético panamefio. El
primero es el conformado por las emisoras radiales de Corporaciones Musicales y el canal
Plus. Las frecuencias de radio y television de este grupo, junto con las que actualmente
posee Mix Holding, originalmente eran del mismo concesionario, Promotora Millenium.
Desde su adjudicacion en el afio 2000 estas frecuencias han cambiado de duefio en varias
ocasiones, se han separado y agrupado en distintas sociedades. El accionista mas
prominente de Promotora Millenium era el empresario de origen espafiol Alfredo Prieto
quién ahora es propietario de Corporaciones Musicales y canal Plus. Prieto se desempefid
como Secretario de Comunicaciones del Estado a inicios del gobierno de Ricardo

Martinelli.

El segundo es el conformado por la emisora Omega Stereo y el canal Mas 23.
Guillermo Antonio Adames, fundador y presidente de Omega Stereo y accionista de Mds
23 fue el primero en instalar en 1981 una emisora en FM con cobertura nacional y
programacion las 24 horas del dia. Inicialmente dedicada al entretenimiento, con el correr
de los afos Adames se ha convertido en comentarista politico, de modo que en su emisora
también se transmiten noticias y programas de opinion. En 2004 Adames junto a otros
empresarios obtuvo el canal 23 cuya sefial llega a todo el pais transmitiendo solo videos
musicales. En 2011 hubo un cambio en la composicion accionaria del canal de television

pero no se ha podido establecer si Adames ha dejado de participar de esta sociedad.
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El ultimo es el grupo multimedia de la iglesia evangélica Hosanna. La comunidad
religiosa Hosanna controla la emisora de radio y el canal de television homdnimos, ambos
con presencia en la mayor parte de la republica. La iglesia catdlica cuenta con varias
emisoras de radio y el canal de television FETV, sin embargo no ha podido establecerse
asociacion entre ellas dado que distintas congregaciones serian responsables de las

emisoras de radio y el canal de television es regentado por una fundacidon ecuménica.

A pesar de la falta de informacion regular y confiable sobre la radio en Panama, se
puede establecer que es un medio con alta penetracion. E1 més reciente censo de poblacion
y vivienda devela que el 70.61% de los hogares panamefos cuenta con radio (INEC, 2011a,
cuadro 21, vol. III), pero también se sabe que la radio ha demostrado histéricamente una
gran capacidad para adaptarse a las circunstancias para conectar permanentemente con las
necesidades de los ciudadanos (Merayo, 2005, pp. 1-2), de modo que también es
compaifiera en el automodvil y en el trabajo. De acuerdo al estudio realizado por UNIMER
para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Consejo Nacional de
Periodismo de Panama (2008), la radio es el medio utilizado por el 44.4% de los
encuestados para informarse. Ese segmento estd especialmente conformado por publico
conocedor de la situacion politica del pais (64%), de 55 afios 0 mas (55.4%) y de nivel
socioecondmico alto y medio alto (51.7%). Los valores obtenidos por el estudio local son
muy cercanos a los que reporta Latinobarémetro a nivel regional: el 46% de los

latinoamericanos se informa de los asuntos politicos por la radio (2010, p. 67).

El analisis de los indicadores de concentracion de frecuencias de la industria
radiofonica confirman que se trata de un mercado con diversidad de actores (Ver Tabla 9),

lo que permite rechazar la tesis de Sanmartin (2007) que indica que unos pocos
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concesionarios concentran la mayoria de las frecuencias. No obstante, un analisis del
consumo de los productos de la radio podria arrojar resultados que indicaran mayor

homogeneidad.

Tabla 9. Indicadores de concentracion del mercado de la radio basados en la
asignacion de frecuencias (2009)

Concesionario Fre cuencias %
Sistema Estatal de Radio y Televisién 16 6%
Frecuencias Asociadas 15 5%
Grupo La Nueva Exitosa 13 4%
Grupo PRISA 13 4%
Cadena Radial Continente 12 4%
Corporacion MEDCOM 11 4%
Grupo Ancon 11 4%
Estéreo Bahia 9 3%
Radiodifusiéon y Comunicacion 8 3%
Asamblea Nacional 8 3%
Corporaciones Musicales S.A. 7 2%
Grupo Mix Holding 6 2%
Multitone Corporation 6 2%
Asociacion Cristiana de Comunicacion 6 2%
Asociacion Radio Maria 5 2%
Total 146 51%
Otros 143 49%
Total mercado 289 100%

CR4 20

HHI 213

Noam 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ASEP, 2009a.

3.1.3 Television
La television, al igual que la radio, llega a Panama por conducto de las Fuerzas Armadas

Norteamericanas que buscaban proveer a militares y civiles acantonados en el istmo la
ultima tecnologia para el entretenimiento y la informacion durante su misién en suelo
extranjero. En 1956 la Armed Forces TV, dependiente del departamento de Defensa de los
Estados Unidos, comenzo a emitir su sefial en inglés para la Zona del Canal, abarcando las
ciudades de Panama y Colon. Cuatro afios mas tarde la familia Eleta, con la experiencia

acumulada en la radio, los contactos politicos, las concesiones econdmicas y el capital

143



necesario, instala la primera estacion de television panamefia, RPC TV. Generalmente, 1960

se cuenta como la fecha de la incursion de Panama en la television.

Al comparar con paises latinoamericanos, se aprecia que la television se desarrolld
en Panama de manera tardia. En México se instala la primera televisora comercial de
América Latina en agosto de 1950; mientras que para 1952 la television operaba también en
Cuba, Puerto Rico, Brasil y Argentina (Gonzéalez Treviflo, 1983, p. 17). Mas tarde en 1954
este medio ya estaba presente en Colombia, Venezuela y Uruguay (Ayarza Sanchez, 2005,
p. 8). En Centroamérica la television surge en Guatemala en 1956 (Cérdova, Hernandez,

Herrera, y Mena, 2005, p. 7).

A un par de décadas de la aparicion de la television en Panamad, los primeros
investigadores de la materia ya resaltaban el alto consumo televisivo (Ayala, 1984, p. 92;
Clover de Broce, et al., 1983, pp. 47-48). Al momento de la inauguracion de RPC TV habia
en el pais unos 5 mil receptores, la mayor parte de ellos en la Zona del Canal o en casa de
familias bilingiies de las ciudades de Panamd y Colon (Fabrega Atehortua, 1984, p. 64); en
1997 ya se estimaba que habia mas de medio millon de televisores (Del Vasto, 2007, p.
137). El censo de 1990 revela que el 65.65% de las viviendas contaba con televisor,
mientras que en el censo de 2010 las viviendas con este electrodoméstico alcanzaban el
82% (INEC, 2011a, cuadro 21, vol. III), lo que equivale a 745,311 televisores en los
hogares panamenos (Diaz Nieto, 2011). Del Vasto sefala que en el 2005 la television tenia
en Panamd una penetracion del 98% (2007, pp. 126-127). Esta importante presencia de la
television en el istmo puede explicarse por la estructura de su economia que permite ofrecer
televisores a precios relativamente bajos, facilidades para el crédito de consumo y una
tradicion de pago en abonos. Para el afio 2010 la importacion de televisores, sus partes y
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accesorios representd 1,805 millones de dolares, siendo la posicion arancelaria de mayor

valor (INEC, 201 1c, cuadro 331-03).

Seglin los ultimos datos disponibles de IBOPE Media (2011), el tiempo promedio
de dedicacion diaria a ver television entre todas las personas u hogares que poseen televisor
en Panama es de 03:03:21, mientras que en Costa Rica es de 02:52:55 y en Guatemala es de
02:36:23 (Ver Ilustraciéon 30). La encuesta sobre medios de comunicaciéon y democracia
realizada para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Consejo Nacional
de Periodismo senala que la television es el medio de comunicacion de masas que mas

utilizan los panamefios y panamefas para informase (UNIMER, 2008) (Ver Ilustracion 31).

Iustracion 30. Tiempo promedio de dedicacion diaria a ver television entre todas las
personas u hogares que poseen TV en algunos paises de Centroamérica (2007-2011)

03:50:24

03:36:00 /\
03:21:36 /
03:07:12 \

/\\
e\

02:52:48

\/
02:38:24
02:24:00
02:09:36
01:55:12 T T T T
2007 2008 2009 2010 2011
e=——=Panamda === Costa Rica Guatemala

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de IBOPE Media, 2011.
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Iustracion 31. ;Cuales medios de comunicacion acostumbre leer, ver o escuchar para
enterarse de los temas del pais?

0 20 40 60 80 100

Television

Radio

Periddicos

Intemnet

Revistas

Ninguno

Fuente: UNIMER, 2008.

La television se ha tornado en la principal fuente de informacion de la mayoria de la
poblacidn, y goza de alta credibilidad. Este fendmeno explicado a nivel de América Latina
por los investigadores brasilefios Jambeiro, Brittos y Simis (2005, p. 376) ha sido
comprobado empiricamente en Panama por la encuesta sobre medios de comunicacion y
democracia. Segln este estudio, la television es el medio de comunicacion que utilizan casi
todos los panamefios y panamenas (97%) para informase, mientras que un 62% indica
confiar en los medios de comunicaciéon (UNIMER, 2008). Las principales razones por las
que los encuestados manifiestan espontdneamente que confian en los medios son: porque
son veraces (27.8%), presentan informacion util para que las personas estén informadas
(13.6%), porque ellos presentan los hechos de las noticias (10.9%), porque ellos informan
sobre la situacion del mundo (8.3%) y por la buena calidad de sus reportajes (5.4%)

(UNIMER, 2008).
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Actualmente en Panaméd hay diez canales en television abierta con cobertura
nacional de los cuales dos son publicos (SERTV y Asamblea Nacional), uno es educativo
sin fines de lucro (FETV) y los siete restantes son comerciales (RPC TV, Telemetro, TVN,
TVMax, Hosanna Vision, RCM y Mas 23). Estos diez canales son operados por ocho
concesionarios diferentes (Ver Tabla 10). Segiin la ASEP (2011a) solo el canal publico
SERTV y el privado RPC TV tienen cobertura en todas las provincias del pais; no obstante,
se han considerado como canales con presencia nacional aquellos que abarcan al menos 7
de las 9 provincias, generalmente quedan excluidas las provincias de Bocas del Toro,
fronteriza con Costa Rica, y Darién, fronteriza con Colombia. Estas dos provincias poseen
41.84% vy 20.67% de poblaciéon indigena, respectivamente mientras que la siguiente
provincia con mayor concentracion de poblacion indigena es Panamé con sélo 4.05%,
adicionalmente estas provincias cuentan con las medianas del ingreso total por hogar mas

bajas (INEC, 2011a, cuadro 5, tomo I).

Tabla 10. Canales de television abierta con cobertura nacional

Area de cobertura

Nombre comercial Concesionario
Darién Panamd Colén Coclé Herrera Los Santos Veraguas Chiriqui Bocas del Toro

TVN Televisora Nacional, S.A. X X X X X X X X

RPC Corporz}01on MEDCOM x x x x x x x x x
Panama, S.A.

FE TV Fundacion yAJaAr’a la Educacion x x x
en la Television

TV Max Televisora Nacional, S.A. X X X X X X X

SERTV Smte@'Estaml de Radio y X X X
Television

Telemetro Corporacién MEDCOM X X X X X X X X
Panama, S.A.
Concesionaria Digital de

RCM Television y Comunicaciones, X X X X X X X X
S.A.
Teleinversiones

Mas 23

as Metropolitanas, S.A.
Hosanna Vision Vision Rio Pison, S.A. X X X X X X X
Asamblea Nacional Asamblea Nacional X X X X X X X X

Canal piblico
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ASEP, 2011a.
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Adicionalmente, hay ocho canales con difusion s6lo en algunas provincias, muy
concentrados, por cierto, en la Provincia de Panamd en la que habita la mitad de la
poblacion del pais y donde la mediana del ingreso total por hogar es mas alta (INEC,
2011a, cuadro 1, vol. I). De éstos, siete son comerciales (Mall TV, Exitosa TV, Enlace, TV
Panama, Telecentro, Mix TV y Plus) mientras que s6lo uno (4CP) es publico (ASEP,

2011a) (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Canales de television abierta con cobertura provincial

Area de cobertura

Nombre comercial Concesionario

Darién Panamd Colén Coclé Herrera Los Santos Veraguas Chiriqui Bocas del Toro

Mall TV Corporz}01on MEDCOM x x x
Panama, S.A.

Empresa Televisora
Pl X
us Panamena, S.A.

Concesionaria Digital de

Mix TV Television y Comunicaciones, X

S.A.
Telecentro Editorial Centenario, S.A. X
TV Panama TV Panama, S.A. X X X X X X
Enlace Television Istmena, S.A. X
Exitosa TV La Nue'va Cadena Exitosa de

Panama, S.A.
ACP Autoridad del Canal de X

Panama

Canal plblico
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ASEP, 2011a.

Dos de los diez canales con cobertura nacional tienen programacion especializada:
Asamblea Nacional s6lo transmite informacion parlamentaria y los debates en comisiones y
plenarias del o6rgano legislativo, y Mdas 23 s6lo transmite videos musicales. Los demas
canales cuentan con una programacion variada con franjas enfocadas en poblaciones
especificas. TVN, Telemetro y RCM tienen la programacion mas generalista que incluye
noticias, programas de opinién y entrevista, novelas, peliculas, variedades, concursos,
humor, la misa catdlica, comicas y otros programas infantiles. RPC TV 'y TVMax dedican
gran parte de su programacion a los contenidos infantiles, deportes, telerealidad y series

(enlatados) norteamericanas, si bien RPC TV ademas tiene una franja de noticias y opinioén
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de lunes a viernes en las noches y los domingos en las mafianas. El canal publico SERTV
tiene una programacién muy diversa que ellos califican de “no téxica” que incluye comicas
y otros contenidos infantiles, noticias, programas institucionales del gobierno nacional,
novelas japonesas, documentales, programas educativos de ciencia y tecnologia y
programas culturales. FETV, el canal ecuménico, tiene programacion infantil, series
norteamericanas, programas de variedades, documentales, peliculas y contenidos religiosos.
Mientras que el canal evangélico, Hosanna Vision, transmite programacion infantil,

variedades, informacién deportiva, documentales y contenidos religiosos.

Como se ha perfilado brevemente, y se ampliard en la siguiente seccion de este
capitulo, por décadas las familias Eleta y Chiari acapararon las frecuencias del espectro
radioeléctrico gracias a la proteccion que la ley le otorgaba a los concesionarios con mayor
antigliedad. En enero de 1978 comienza a expandirse el mercado con la inauguracion
oficial de Television Educativa Experimental (Ayarza Sanchez, 2005, p. 14), primer canal
de television publica. La television publica no so6lo alterd la estructura del mercado en

numero de actores sino también en su propiedad y objetivos.

En los afios posteriores se ha incrementado de forma considerable el numero de
operadores y de canales, pero la preferencia de las audiencias y de los anunciantes se ha
mantenido mayoritariamente con los pioneros de la television panamefa. Por tanto, se
puede seguir considerando este sector como un duopolio no ateniéndose al niimero de
actores, que evidentemente es mas de dos, sino por la fuerza o importancia, la competencia

y la interaccion que ejercen dos de los concesionarios. A pesar de la limitada informacion
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publica sobre el mercado de la television panameifia'', es posible constatar el liderazgo de

Televisora Nacional y la Corporacion Medcom.

Actualmente en Panama hay 14 concesionarios de television abierta que emiten su
senal a través de 75 frecuencias (ASEP, 2011a). De estos, cuatro cuentan con concesiones
Tipo B, sin fines de lucro, régimen en el que se ubican los tres operadores publicos. Los 10

restantes son privados y comerciales (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Concesionarios de television y cobertura de las frecuencias

Area de cobertura

Nombre comercial Concesionario

Darién Panama Colén Coclé Herrera Los Santos Veraguas Chiriqui Bocas del Toro

Corporacion RPC X X X X X X
MEDCOM Panama, Telemetro X X X X X X
S.A. Mall TV X X
Televisora Nacional, TVN X X X X X X
S.A. TV Max X X X X X X
Concesionaria Digital RCM X X X X X X
de Television y Mix TV X
Teleinversiones
Mas 23 X X X X X X
Metropolitanas, S.A. as
Vision Rio Pison, S.A.  Hosanna Vision X X X X X X
Empresa Televisora
Panameifia, S.A. Plus X
Editorial t i
ditorial Centenario, Telecentro x
S.A.
TV Panama, S.A. TV Panama X X X X X
Television Istmena.
’ Enla X
SA ce
La Nueva Cadena
Exitosa de Panama, Exitosa TV X
S.A.
Slste.ma Estatz.ll.('ie SERTV X X X X X X
Radio y Television
Asamblea Nacional Asamblea Nacional X X X X X
Autori 1 1
u Orldfid del Canal de ACP x
Panama
Canal publico _Canal sin fines de lucro

Fuente: Elaboracion propia con base en ASEP 2009b, 201 1a.

' En Panama ninguna entidad publica tiene competencia para monitorear sistematicamente indicadores clave
de la propiedad, tamafio del mercado ni tipo de contenido de los medios de comunicacion. Para el caso de la
television la empresa brasilefia IBOPE Time es la inica en el mercado en realizar investigacion de audiencias
bajo contratacion de los concesionarios interesados. Tras mas de 15 afios de presencia en el pais, a mediados
de 2010 un error llevo a los principales concesionarios de television a prescindir de los servicios de IBOPE.
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Noelle-Newmann (citada por McQuail, 1981, p. 101) sefialaba que no importa tanto
el monopolio de la propiedad y el control, sino el monopolio de la atencion. El andlisis a
nivel de canales revela que en Panama, TVN 'y Telemetro, acumulan una cuota de pantalla o
share de 69 puntos en la franja de mayor audiencia que es de 6:00 pm en adelante (IBOPE,
2010). Los 31 puntos restantes se dividen, al menos, entre los ocho canales de television
abierta adicionales a los que tiene acceso la poblacion en general (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Resultados de audiencia de los noticieros, segun franja, para un target de
personas de 2 afios y mas (Enero a Junio de 2010)

Detalle TWVN Telemetro

Raiting Share % Alcance Raiting Share % Alcance
Notici tuti
06(?01(():1?%)95:(?(])21 o 2.9 31.7 165,830 2.9 32.3 170,870
Notici dio di
lzfggl?rf;:gge o 5.1 29.3 150,700 5.9 342 167,880
Notici tela
18(?0181_6?9555 eares 8.9 35.0 234,060 8.6 34.0 228470

Nota: A partir del 16 de junio de 2010 se suspende el servicio de medicion de audiencia de IBOPE.
Fuente: IBOPE, 2010.

Desde una perspectiva histdrica, se puede observar que, a pesar del creciente
numero de canales de television abierta, que pasé de 6 a 18 en la década del 2000 al 2010,
paraddjicamente ha habido un aumento de la concentracion de la atencion en la television
panamefa. En el afio 2001 la proporcion de mercado que controlaban los dos canales
principales era del 61% (Ibope Time Panama 2004, citado por Ayarza Sanchez, 2005, pp.

62-64) y al final de la década se ubica proximo al 70% (IBOPE, 2010).

Disponer de ocho operadores con cobertura nacional distintos en un mercado de 3
millones 406 mil personas puede dar la impresion de pluralidad y competencia, pero un
andlisis de los concesionarios revela que el subsistema de la television es un duopolio con

posibilidades de tender a la competencia moderada. Actualmente, en Panama hay dos
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grandes corporaciones privadas con capitales millonarios controlando dos canales con
cobertura nacional cada una; a saber, Televisora Nacional y Corporacion Medcom.
Adicionalmente estd el Sistema Estatal de Radio y Television que cuenta con un alto
presupuesto publico; la Concesionaria Digital de Television y Comunicaciones, un
operador mediano que busca meterse en la lucha por el rating; y 4 pequefios concesionarios
como son la Fundacion para la Educacion en la Television, Teleinversiones
Metropolitanas, Vision Rio Pison y la Asamblea Nacional. Como se veia en la seccion
relativa al mercado de la radio, la mayoria de los concesionarios conforma conglomerados

multimedia.

Los demas concesionarios tienen participaciones marginales en el mercado y salvo
el caso de la television publica, siempre tienen de referencia a Televisora Nacional y la
Corporacion Medcom. Es posible, pero todavia poco probable, que en los proximos afios
alguno de los concesionarios con menor presencia desarrolle contenidos que puedan

arrebatarle a éstos parte de la atencion de las audiencias panamefias.

Se caracteriza este subsistema como un duopolio no ateniéndose estrictamente al
numero de actores, que evidentemente es mas de dos, sino por la fuerza o importancia, la

competencia y la interaccion entre ellos (Sartori, 1980, pp. 160-166).

A la luz del niimero de frecuencias el sector de la television panamefa seria
moderadamente concentrado; si se analiza el nimero de canales entonces se trata de un
mercado no concentrado; en cambio, si se privilegia el estudio del consumo el mercado
deberia caracterizarse como altamente concentrado y por el valor de CR4 como un

duopolio (Ver Tabla 14).

152



Tabla 14. Indicadores de concentracion del mercado de la television abierta basados
en la asignacion de frecuencias, numero de canales y cuota de pantalla (2009)

Concesionarios

Nombre comercial Frecuencias

% Canales

%

Cuota de
pantalla

RPC No disponible

Corporacion MEDCOM Panamd, S.A. Telemetro 14 19% 3 17% 34%
Mall TV No disponible

Televisora Nacional, S.A. TVN 11 15% 2 11% 3,5%
TV Max No disponible
Sistema Estatal de Radio y Television SERTV 11 15% 1 6% No disponible
Concesionaria Digital de Television y RCM 7 9% 2 1% No disponible
Comunicaciones, S.A. Mix TV No disponible
TV Panama4, S.A. TV Panama 6 8% 1 6% No disponible
Fundacion para la Educacién en la Television FE TV 6 8% 1 6% No disponible
Teleinversiones Metropolitanas, S.A. Mais 23 5 7% 1 6% No disponible
Vision Rio Pison, S.A. Hosanna Vision 5 7% 1 6% No disponible
Asamblea Nacional Asamblea Nacional 5 7% 1 6% No disponible
Empresa Televisora Panameiia, S.A. Plus 1 1% 1 6% No disponible
Editorial Centenario, S.A. Telecentro 1 1% 1 6% No disponible
Television Istmena, S.A. Enlace 1 1% 1 6% No disponible
La Nueva Cadena Exitosa de Panama, S.A. Exitosa TV 1 1% 1 6% No disponible
Autoridad del Canal de Panama ACP 1 1% 1 6% No disponible

Total 75 100% 18 100% 69%

Otros 0 0% 0 0% 31%

Total mercado 75 100% 18 100% 100%
CR4 57 44 69
HHI 1136 864 2461
Noam 304 231 658

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ASEP, 2009b, 2011a; IBOPE, 2010.

Los que si parecen estar sacando una tajada importante al mercado de la television

abierta son los operadores de television paga. Segun el Gltimo censo de poblacion 190mil

hogares, es decir el 25% de los que tienen television, estan conectados a la television por

cable (Diaz Nieto, 2011). Sin embargo, varios conocedores de este mercado aseguran que el

numero de hogares con conexion por cable o via satélite a estos servicios que comenzaron a

prestarse en el pais en 1981 (Topbrands, 2010a, p. 23), es superior. El jefe del departamento

de investigacion de mercados del principal conglomerado de servicios de transmision y

telecomunicaciones sefiala que la penetracion real es del 45% dado que desde la fecha del

ultimo censo (2010) se han incorporado nuevos operadores (Guerra, 2011). Asimismo, el

gerente general de un concesionario de television abierta con cobertura local y transmision
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por cable sefiala que para la Autoridad de los Servicios Publicos el 60% de la poblacion del

area metropolitana cuenta con television por cable (Alvelo, 2011).

Con posterioridad a la realizacion del censo entraron al mercado de la television
paga operadores grandes como Cable & Wireless, principal compaiia de
telecomunicaciones de Panama que tiene una participacion de 51% del Estado panamefio y
49% de capital privado extranjero, y Claro TV Satelital, filial de América Movil, empresa
del mexicano Carlos Slim. Mientras que Cable Onda, la empresa con mas arraigo en este
segmento, implementd un plan de penetracion en el interior del pais. Adicionalmente,
pequefias empresas comunitarias, en algunos casos, han comenzado a conquistar el
mercado de la television de paga en sectores populares del Area metropolitana de Ciudad
de Panamd, lugares que no son atractivos para las grandes compafiias (Alvelo, 2011;
Guerra, 2011).

La revista Summa resalta que el mercado panamefio es muy competitivo y con una
alta penetracion en los servicios de telecomunicaciones. Prueba de ello es que la television
digital y satelital ha encontrado uno de los nichos mas interesantes de la region
centroamericana. El principal operador de television restringida del pais, Cable Onda,
ofrece planes basicos desde US$11,68 quincenal con un minimo de 150 canales; + TV
Digital del proveedor de telefonia publico-privado Cable & Wireless, cuenta con contratos
de mas de 220 canales cuyos precios inician en US$10,98 quincenal; y Claro TV Satelital
ofrece paquetes de 40 canales por US$20,16 al mes. Adicionalmente, todos ofrecen
paquetes triple play que incluyen television, telefonia fija e internet de alta velocidad. De
acuerdo con las estadisticas de la ASEP en Panama operan 19 empresas de television

pagada, tres de las cuales cuentan con redes satelitales. El remanente opera por redes de
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cable coaxial o de fibra 6ptica (ASEP, 2011b). Un estudio de la consultora Signals Telecom
Consulting estima que la banda ancha y tv paga de Panama superaran los US$2.200

millones entre 2010 y 2015 (Camargo, 2010).

3.1.4 Internet
El estudio Family & Technology Survey, recientemente publicado por Microsoft.com

(2011) revela que la computadora personal habria desplazado en América Latina a la
television como centro de reunioén familiar y por tanto, estaria aumentando su importancia
como agente socializador. En los paises industrializados avanzados, las computadoras
personales y otros dispositivos conectados a internet se han convertido en los medios de
comunicacién e informacion preferidos (Carr, 2010, p. 8). Sin embargo, en Panama como
en el resto de paises de América Latina, internet continua teniendo un papel secundario o

incluso terciario como medio de informacion politica (Ver Ilustracion 32).

Iustracion 32. ;Como se informa de asuntos politicos?

0 20 40 60 80 100

Television

Radio

Diarios / Revistas

Familia ©2010
' ®2009
Amigos 52008

Compaiieros de trabajo
Internet
Compaifieros de estudio

Ninguno

Fuente: Latinobarémetro, 2010, p. 67
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El Gltimo censo de poblacion y vivienda indica que 279mil hogares panameios
poseen computadora personal (INEC, 2011a, cuadro 21, vol. III), es decir el 31% del total
de hogares. Esta cifra es superior al promedio mundial para paises en desarrollo que se
ubico en 22,5% (ITU, 2010, p. 5). 226mil residencias y 36mil comercios tendrian contratos
de conexion a internet (ASEP, 2011c, p. 1). La Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos afirma que en 2009 habia I1millon 355mil cibernautas, cifra que difiere
sustancialmente de la reportada por la CIA para el mismo afio y que s6lo alcanza los 959mil
usuarios (CIA, 2011). Para 2011, la ASEP estima que hubo 1millén 520mil usuarios de
internet (ASEP, 2011c, p. 2). Este rapido incremento puede explicarse, entre otras razones,
por la politica publica “Internet para todos” que brinda conexiones Wi-Fi gratuitas por toda
la republica a través de 651 puntos de acceso publicos (AIG, 2010, pp. 3, 19). Con esta
politica sumada a las conexiones que proveen los 21 operadores privados, la penetracion de
internet para el afio 2011 se estim6 en 42.7% (ASEP, 2011c, p. 5). Si se combina la
penetracion de telefonia movil y fija, computadoras, Internet total y banda ancha, Panama
obtiene el segundo lugar de América Latina en el Indice de Tecnologia elaborado por Latin

Business Chronicle (Americacconomia.com, 2010).

Latinobarometro (2010, p. 101) destaca que el 25% de los latinoamericanos usan
internet para buscar informacion mientras que el 23% lo usan para comunicaciones
personales via correo electronico u otras aplicaciones como Messenger; estos valores caen
en Panama al 18% y 15% respectivamente. De acuerdo a Alexa.com (2011), una compaiiia
especializada en el monitoreo de paginas web, en los primeros diez lugares de sitios locales
destacan  prensa.com,  encuentra24.com, panamaamerica.com.pa,  bgeneral.com,

cocoas.net, tvn-2.com, critica.com.pa, telemetro.com, laestrella.com.pa y dealante.com.
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En otras palabras, seis de los diez sitios panamefios en la internet mas visitados en Panama
pertenecen a medios de comunicacion privados ya sea periddicos o canales de television, lo
que concuerda con los datos de Latinobarémetro sobre busqueda de informacion. Llama la
atencion que entre las 50 paginas mas visitadas en Panamé no hay ninguna de instituciones

publicas.

El andlisis de esta informacion permite concluir que a pesar del potencial
democratizador de internet como medio de comunicacion de masas, en esta red también se
aprecia la tendencia centripeta que se describié en los medios de comunicacion mas
tradicionales. Las mismas corporaciones que controlan la prensa, la radio y la television en
Panama son las que tienen mayor flujo de cibernautas.

3.2 Historia de la television panamefia

Elaborar una historia breve de la television en Panama es un ejercicio bastante particular,
porque mientras en la mayoria de los paises del mundo esta tecnologia fue desarrollada o
implantada por iniciativa publica o privada, al Istmo llegé de la mano de un ejéreito
extranjero. Aunque afios mas tarde se instalan canales de television panamefios por
iniciativa privada, la cadena militar estadounidense continu6 emitiendo su sefial por mas de
cuatro décadas de modo que hasta finales del siglo XX el sistema televisivo tuvo dos
vertientes paralelas sin mucha interaccion. Con el fin de las emisiones del Southern
Command Network (SCN), algunos cambios en la propiedad de los canales privados y el
sustancial incremento de concesionarios, el subsistema de la television abierta panamefia ha
adoptado su actual estructura caracterizada por la preponderancia del sector privado sobre
el estatal y por la hegemonia de dos operadores comerciales sobre el resto de

concesionarios.
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La television, que es un invento al que contribuyeron esfuerzos de diferentes
nacionalidades, desde sus inicios recibid el apoyo e impulso de los Estados Unidos.
Inicialmente con motivos comerciales y de entretenimiento, la television fue lanzada
masivamente en ese pais en 1939 en la inauguracion de la Feria Mundial de Nueva York
(Gonzalez Trevifio, 1983, p. 16); no obstante, al entrar Estados Unidos en la Segunda
Guerra Mundial, y especialmente tras el ataque japonés a Pearl Harbor, este nuevo medio
de comunicacion se convierte en el nexo informativo entre el campo de batalla y la nacién
norteamericana (CBS, 1963, p. 4). Por sus multiples funciones, entre las que destacamos la
socializadora, la television ha estado muy ligada a los conflictos bélicos y las misiones

militares de Estados Unidos en distintos rincones del mundo.

3.2.1 Llegada de la television a Panama
Estados Unidos inici6 su presencia en Panamd a mediados del siglo XIX como

consecuencia de la expansion hacia el oeste americano. La fiebre del oro en California, que
dio paso a la construccion del ferrocarril transistmico, vigorizé el paso y promovid la
estadia de norteamericanos en suelo panamefio (Candanedo, 2003, p. 31). La construccion
del Canal en la primera década del siglo XX consolidé la incursidon norteamericana en
Panama. El Tratado Hay — Bunau Varilla de 1903, que transform6 a Panama practicamente
en un protectorado de los Estados Unidos le permitia a ese pais levantar fortificaciones y
establecer estaciones navales y militares (Pizzurno y Aratz, 2000a), ademas de darle
potestad para utilizar, supervisar y autorizar el uso del espectro radioeléctrico (Ayala, 1984,

p. 22; Candanedo, 2003, p. 5).

Los hechos acaecidos para el establecimiento de la radio (ver mas adelante seccion

3.3.1) le habian significado a Panama recobrar su soberania sobre el espectro radioeléctrico,
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de suerte que el camino estaba allanado para la implantacion de la television. Desde enero
de 1949 los diarios locales recogen noticias sobre las gestiones de Marco A. Gandasegui y
Alberto A. Boyd para la transmision de television en Panama (Del Vasto, 2007, p. 33); sin
embargo, a raiz de una interpretacion muy particular de los Tratados Hay — Bunau Varilla
(Tunodn Flores, 1997, p. 59), el ejército norteamericano acantonado en la Zona del Canal
inaugura el 6 de mayo de 1956 unas instalaciones televisivas e inicia las transmisiones de la

Armed Forces TV Station (Del Vasto, 2007, p. 44).

Sin legislacion que regulara esta nueva actividad ni autorizacion panamena, el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América habia vuelto a adelantarse a
Panama al comenzar a emitir sefiales de television por el canal 8 para el sector pacifico de
la ruta de transito y por el canal 10 para el sector atlantico. Con una programacion en inglés
de 20 horas diarias los 7 dias de la semana, que incluia la transmision de programas
producidos en Estados Unidos, programacion en vivo y noticieros (Ayarza Sanchez, 2005,
p. 13), esta estacion de television, era un vehiculo de entretenimiento e informacion al
cuerpo de soldados y sus familias civiles residentes en la Zona del Canal (Del Vasto, 2007,
p. 46). En 1963 la estacion pasa a llamarse Southern Command Network Television (SCN)
(Roy, 2000c), nombre con la que es recordada. Candanedo afirma que SCN no sélo era
informativa y de entretenimiento, sino que era usada por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos para realizar pruebas sobre enlace satelital y programas de defensa basados

en satélite, es decir, también era experimental (2003, p. 19).

Aunque SCN estaba disefiada para los residentes de la Zona del Canal, su sefial era
completamente nitida en las Ciudades de Panama y Colon (Clover de Broce, et al., 1983, p.

25), donde algunas familias adineradas bilinglies comenzaron a adquirir televisores y
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disfrutar de la programacion que contenia anuncios publicitarios de productos y comercios
norteamericanos (Roy, 2000c). Esto ultimo fue motivo de protesta por parte de la oligarquia
local duefia de comercios e incipientes industrias, que se propuso conquistar ese nuevo
medio de comunicacion. Como sefialara en 1977 Marco A. Gandésegui hijo (citado por
Tufidén Flores, 1997, p. 115), los medios masivos de comunicacion en Panami se

desarrollan en la medida que avanzan las formas de produccion.

La discusion que hubo en varios paises latinoamericanos para determinar el modelo
televisivo, norteamericano comercial o britanico cultural estatal, no pudo darse en Panama
por la premura de responder a la ya existente cadena del Comando Sur de Estados Unidos.
Las turbulencias politicas del momento no favorecian la intervencidon estatal en el
establecimiento de la televisidn, en cambio empresarios ligados al poder politico,
favorecidos por las recientes renegociaciones de los tratados canaleros y con experiencia en
medios de comunicacion estaban deseosos de cristalizar la idea de la television panameia
bajo el esquema comercial que integra las industrias de la television, la publicidad y la

fabricacion de bienes de consumo (Sinclair, 2000, p. 41).

Panamd transitaba penosamente por los afos de la posguerra. En el aspecto
economico-fiscal la situacion era de depresidn y estancamiento, lo que naturalmente
repercutia en la sociedad. Washington habia cancelado la ayuda econdémica después del
rechazo del Convenio Filos — Hines. En las elecciones de 1952 el ex comandante José
Antonio Remén Cantera es elegido Presidente, pero es asesinado a inicios de 1955. Su
vicepresidente es acusado de haber planificado el magnicidio, asi que Ricardo Arias
Espinosa asume la presidencia ante la evidente crisis de la oligarquia panamefia hasta los

comicios de 1956 (Pizzurno y Aratiz, 2000b).
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El Tratado Remon — Eisenhower firmado el 25 enero de 1955 fue muy beneficioso
para la élite econdmica panamefia. Contemplo la construccion a cargo de Estados Unidos
de un puente sobre el Canal de Panama que uniria la capital con el interior del pais
expandiendo el mercado nacional, redujo en 75% los impuestos sobre bebidas alcohdlicas
nacionales vendidas en la Zona del Canal, aumentd el pago anual por el uso del Canal de
US$430mil a US$1millon 930mil, autorizd a los comerciantes locales a vender a las naves
que cruzaban el Canal y obligaba a Estados Unidos a evitar el contrabando en la Zona del

Canal, entre otras disposiciones.

A 4 meses del inicio de transmisiones de SCN, el Presidente Ernesto de la Guardia
sanciona el decreto ley por el cual se toman medidas relacionadas con el establecimiento y
funcionamiento de la television. Fernando Eleta Almaran fungia en esos momentos como
Ministro de Hacienda, por lo que es indudable su influencia en los articulos que garantizan

exoneraciones y privilegios de incentivos para la instalacion de estaciones de television.

Los primeros interesados en obtener frecuencias de television fueron Harmodio Arias
Madrid, ex Presidente de la Republica propietario del periddico Panamd América y otros
impresos y de la Red Panamericana de Radio (Candanedo, 2003, p. 14), y el propio
Fernando Eleta Almaran, accionista de la Tabacalera Nacional y otras importantes
industrias, ademds de propietario, junto con su hermano Carlos, del Circuito de Radio RPC.
Mas tarde se unié al deseo de una estacion de television Roberto Chiari, Presidente de la
Republica en ejercicio, vinculado a ingenios azucareros y la industria lechera (Tufion

Flores, 1997, pp. 115-116).
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3.2.2 Pioneros de la television Panamefia. Primera ola de expansion del subsistema de
la television
Carlos y Fernando Eleta Almaran, exitosos empresarios con presencia en varias de las

industrias mds importantes de Panama (Ver Tabla 15) y miembros prominentes de la
Coalicion Patridtica Nacional (CPN), una agrupacion de partidos politicos formada por el
militar Jos¢é A. Remén Cantera (Del Vasto, 2007, p. 54), por azares del destino se
introducen en el negocio de la radiodifusion. En 1950 adquieren como pago de una deuda
por parte de Orlando Mocci una pequefia emisora llamada Radio Programas Continental,
de alli surgid el Circuito RPC (Fabrega Atehortua, 1984, p. 54). Con la llegada de la
television a Panamd, los hermanos Eleta ven la oportunidad de expandir su presencia
mediatica, de modo que desde 1958 inician gestiones para la instalacion de la primera

estacion de television panameiia.

Tabla 15. Representacion de la familia Eleta en actividades comerciales e industriales
en calidad de propietarios, accionistas o miembros de la junta directiva (1999)

Tabacalera Nacional, S.A.

Cerveceria Panama-Baru, S.A.

General Mills de Panama, S.A.

Compaiiia de Aceites, S.A.

Compaiiia Chiricana de Leche, S.A.

Teatro Central, S.A.

Aseguradora Mundial de Panama, S.A.

Astilleros Balboa, S.A.

Toyopan y Tesa

Banco Exterior

Guardia y Cia., S.A.

Café de Eleta

Haras Cerro Punta

Haras San Miguel

Banco DISA

Cable Onda, S.A.

Empresa General de Inversiones

Banco General, S.A

Corporacion Panamefia de Radio difusion, S.A.

RPC Television (fusionada con Telemetro, Corporacion MEDCOM)
Fuente: De la Rosa, 2011; Gandasegui, 1974, pp. 161-163; Hugues y Quintero, 2000.
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Fernando Eleta sefialo respecto de su llegada a la television, en una entrevista
realizada en 1990 y retransmitida en 2011 en un homenaje pdstumo:

“Se tratd fundamentalmente de una proyeccion, de una transicion logica de la radio

hacia la television, ya que teniamos mas de 10 afios de existir como Circuito RPC

Radio, y al igual que habia ocurrido con la NBC, CBS y ABC de Estados Unidos, y

con la CMQ de Cuba, que de la radio llegdsemos, saltdsemos hacia un medio

amplificado que es la television... pues evidentemente que quisimos estar

actualizados con los tiempos” (De la Rosa, 2011).

Con el apoyo de ingenieros norteamericanos, RPC TV inicia la era de la television
panameia el 14 de marzo de 1960 (RPC, 2001), transmitiendo su sefial a las ciudades de
Panamé y Colon por el canal 4. Los actos de inauguracién de RPC TV contaron con la
presencia del Presidente de la Republica, Ernesto de la Guardia Jr. (Del Vasto, 2007, p. 48),
electo por la CPN, y otras personalidades del &mbito cultural y politico del momento. Su

programacion original de seis horas y media, de 4:30 a 11:00 pm, incluia abundante

programacion viva y dos emisiones de noticias.

Asi como en otros paises, la television en Panaméa muy pronto fue protagonista en
las campanias electorales. E1 20 de mayo del mismo afio en que se inauguré RPC TV se
realizaria la eleccion de Presidente de la Republica para el periodo 1960-1964. Los
candidatos eran Roberto F. Chiari abanderado de los partidos Liberal Nacional, Liberacion
Nacional y Republicano; Ricardo M. Arias Espinosa de la Coalicion Patridtica Nacional; y
Victor F. Goytia en representacion de los partidos Resistencia Civil Liberal, Progresista,
Dipal y Renovador (Roy, 2000a). Como es de suponerse, la familia Eleta Almaran apoyaba
al candidato de la CPN. Un supuesto pleito por la aparicion del candidato Chiari en RPC

TV daria paso a la creacion de la segunda planta televisora panamena.
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En una entrevista realizada a Rodolfo Garcia de Paredes Chiari, gerente de TVN,
sefalo:

“La entrada de la Televisora Nacional, S.A., en el ambito de los medios masivos de

comunicaciéon en Panama, surgié en 1962. Podriamos decir, como una especie de

orgullo herido por parte de la familia Chiari, al no permitirsele los micréfonos ante
las pantallas de television, al entonces candidato presidencial Roberto Chiari, quien

gand las elecciones, constituyéndose en Presidente” (Fabrega Atehortua, 1984, p.

75).

Los Chiari, familia terrateniente de la Provincia de Coclé y con presencia en
oligopolios nacionales (Ver Tabla 16), han ocupado en dos ocasiones la Presidencia de la
Republica. Primero, Rodolfo Enrique Chiari Robles, entre 1924 y 1928 por el Partido
Liberal Chiarista, y luego, Roberto Francisco Chiari Remon, de 1960 a 1964 por un grupo
de partidos liberales nacionalistas. Incursionan en los medios de comunicacion a través del
canal de television, si bien después buscan aumentar su influencia mediatica a través de
impresos como el diario La Nacion (Candanedo, 2003, p. 36), periddico partidista de

efimera duracion y del Tabloide La Prensa, y de la radio con Radio TV Dos (Gandasegui,

1974, pp. 152-153).

Tras ganar las elecciones de 1960, la familia Chiari inicia la gestion para tener su
propia cadena de television. Desde septiembre de 1959, Harmodio Arias Madrid habia
obtenido la frecuencia del canal 2 pero nunca sali6 al aire (Candanedo, 2003, p. 14).
Algunos sefialan que por razones politico-econdmicas los Arias pierden los derechos de la
planta transmisora (Del Vasto, 2007, p. 48) mientras que otros afirman que la anulacion se
debid a que no pudieron cumplir con el plazo estipulado para iniciar transmisiones
regulares (Garcia de Paredes Chiari entrevistado por Fabrega Atehortua, 1984, p. 76).

Cualquiera que sea la razon, bajo la presidencia de Roberto Chiari su familia obtiene la
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frecuencia del canal 2 para el area metropolitana de Panaméd e inaugura Televisora
Nacional el 23 de abril de 1962, conocida en ese entonces como 7V Dos, y actualmente

como ITVN.

Tabla 16. Participacion de la familia Chiari en actividades comerciales e industriales
en calidad de propietarios, accionistas 0 miembros de la junta directiva (1989)

Compaiiia Azucarera La Estrella, S.A.

Industrias Lacteas, S.A.

Acero Panama, S.A.

Compaiiia Ganadera de Coclé, S.A.

Compaiiia Internacional de Seguros, S.A.

Impresora Panama, S.A. (Diario La Nacién, Tabloide La Prensa)
Textiles Nacionales, S.A.

Harinas Panama, S.A.

Industrias Panama Boston, S.A.

La Biskaina, S.A.

Televisora Nacional, S.A.

Urbanizacion Moderna

Productos Suavel, S.A.

Compaiiia Panamefia Constructora y Financiera, S.A.
Carolus, S.A.

Azucarera Nacional, S.A.

Fuente: Gandasegui, 1974, pp. 151-154; Hugues y Quintero, 2000.

Para salir al aire, 7VN cont6 con el apoyo de la cadena norteamericana de television
ABC International Television Inc. (Rivera Walker, 2000, p. 65) por lo que su enfoque
inicial era noticioso y de acento estadounidense (Del Vasto, 2007, p. 68). Su programacion
original de diez horas, de 2:00 a 12:00 pm, incluia una emision de noticias de 30 minutos a

las 10:00 pm (Fabrega Atehortua, 1984, p. 83).

Con RPC TV y TVN, ademas de la cadena estadounidense SCN TV, el mercado se
estabilizd. El 1 de noviembre de 1964 se inaugura un canal de televisiéon con cobertura sélo
en la Provincia de Chiriqui, Tele-Baru, pero esta cierra el 4 de enero de 1967 (Roy, 2000c¢).
Este seria el primer intento de canal regional, sin embargo, por su caracter comercial y lo

reducido de los mercados provinciales esta opcion no ha sido viable en Panama.
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La lucha por las audiencias se libr6 en tres campos: presentar los mejores
“enlatados” de la época, expandir la sefial a otras provincias y adquirir equipos con lo
ultimo de la tecnologia de grabacion y transmision. En 1965 TVN amplia su cobertura para
llegar a las provincias centrales (Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas) y en 1968 ya se
podia sintonizar, a través de repetidoras en la Provincia de Chiriqui (Del Vasto, 2007, pp.
60, 62); mientras que para finales de la década de 1960 la senal de RPC TV alcanzaba, en

distintos canales, todas las provincias del pais.

Ese era el panorama en el subsistema de la television cuando el 11 de octubre de
1968 un grupo de militares derrocan al recién posesionado Presidente Arnulfo Arias
Madrid. Entre las restricciones impuestas por la dictadura a los medios de comunicacion
(ver mas adelante seccion 3.3.1), las familias Eleta y Chiari supieron navegar para sacar
adelante sus empresas. Algunos sefialan que ambas plantas televisivas mantenian constante
afinidad con el gobierno de Torrijos (Eisenmann Jr. y Reyes, 1995, p. 28) en contraste otros
afirman que s6lo TVN se convirti6 en un medio pro militarista (Candanedo, 2003, p. 20;
Del Vasto, 2007, pp. 63, 156), prueba de ello es que en los recorridos del General Torrijos
por el mundo, estaba incluido siempre algin miembro del Canal 2 de television (Fabrega
Atehortua, 1984, pp. 83-84). En todo caso, hay evidencia que sefiala que los Eleta también
apoyaron el gobierno militar. Fueron protagonistas del regreso de Torrijos a Panama en los
momentos en que un grupo de militares intentaron darle un golpe de estado en diciembre de
1969 (Hughes y Quintero, 2000, p. 109) y ayudaron en la materializacion de uno de los
suefios del dictador, la creacion de la agencia de noticias ACAN-EFE (De la Rosa, 2011;

Martinez Garcia, 2010, p. 127).
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Quizés para no enfocarse en el &mbito informativo, tan espinoso en esos momentos,
en la década de 1970 se da un gran impulso al deporte a través de emisiones via satélite
(RPC, 2001). En 1972 TVN es el primer canal en ofrecer a sus televidentes su sefial con
imagenes a colores (Del Vasto, 2007, p. 62). Para ese mismo afio la programacion total de
los dos canales panamefios existentes era de 180 horas 45 minutos a la semana, de las
cuales 71,6% eran dedicadas a programas foraneos y el restante 28,4% a programas de

produccion nacional (Clover de Broce, et al., 1983, pp. 25-26).

3.2.3 Segunda ola de expansion del subsistema de la television
Una de las tesis de Hugues y Quintero es todos los regimenes militares de América Latina

han sido sostenidos por sectores empresariales poderosos y hasta transnacionales, que son a
quienes verdaderamente sirven (2000, p. iii). En el caso de Panama, el golpe de 1968
representa el resurgimiento de la élite terrateniente urbana cuyo capital hizo exitosamente el
transito al sector financiero, frente a una burguesia agroindustrial nacionalista debilitada
(Brown Aratz, 2008, p. 13). Como es logico, de esta reconfiguracion de fuerzas surgen
nuevos grupos que reclaman ser incluidos en el mercado de los medios de comunicacion
pero especificamente en el de la television. En los afios siguientes al golpe se producen
varios intentos por alterar el status quo de la television que desembocan en el nacimiento de

la television publica y la incorporacion de dos nuevas televisoras comerciales.

Por un lado, el gobierno militar incluyd en el proyecto del segmento dominante de
la élite a los obreros y a los campesinos (Brown Arauz, 2008, p. 13). Estos, agrupados en la
Asamblea Nacional de Representantes de Corregimiento (ANRC), que cumplia las
funciones de 6rgano legislativo, producen una nueva Constitucién Politica en 1972 con

matices populares. Pérez sefiala que la dictadura militar de Panama entre 1968 y 1989
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puede clasificarse como régimen autoritario inclusivo dada la movilizacion de una base de

masas mediante las politicas ptiblicas adoptadas y otras medidas (Pérez, 2011b, p. 37).

En lo que podria considerarse un florecimiento de lo publico, en noviembre de 1973
se da impulso mediante el apoyo del Ministerio de Educacidon a un circuito cerrado de
television educativa en la Universidad de Panama (Ayala, 1984, p. 79). Aunque se venian
realizando emisiones de prueba desde 1967, el inicio de transmisiones por television abierta
se pospone hasta el 22 de enero de 1978, cuando oficialmente se inaugura Television
Educativa Experimental en el canal 11, solamente para el area de la Ciudad de Panama

(Ayarza Sanchez, 2005, p. 14).

A pesar de los fondos que le garantizaba el seguro educativo aprobado por decreto
desde 1971, la television publica no era una alternativa para las cadenas existentes. Su sefial
era de deficiente calidad y limitado alcance, y su programacién no equiparaba la de las
televisoras comerciales. De hecho, puede decirse que la mision de este canal no era
competir con TVN y RPC TV dado que su funcion era estrictamente educativa. Pero la
Television Educativa Experimental, que posteriormente se ha denominado SERTV, cumplio
un papel primordial en la apertura del subsistema de la television panamefia. Como sefiala
Tufidn, los dos primeros canales de television, el 4 y el 2 se mantuvieron solos en el
mercado por casi quince afios hasta que se inicia el experimento estatal con el canal 6, que

luego paso al 11 (1997, p. 138).

Por otro lado, como se indicaba anteriormente, una nueva élite surge de la
asociacion con el régimen militar. Se trata de un grupo de tecndcratas muy cercanos al

General Torrijos que tuvieron un papel protagonico en la democratizacion del régimen y
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modernizacion del pais como producto de los compromisos asumidos en virtud de los
Tratados Torrijos — Carter aprobados en 1977 (Pizzurno y Aratz, 2000¢). Entre ellos se
puede nombrar a Edwin Fabrega, Pedro Rognoni Rodriguez, Ernesto Pérez Balladares,
Aristides Royo, Ricardo de la Espriella, Nicolds Gonzalez Revilla y Nicolas Ardito Barletta

(Del Vasto, 2007, p. 76).

El régimen legal panamefio no restringia el acceso a las frecuencias de television,
pero la distribucion de canales pares e impares por zonas en el territorio, practicamente
impedia el establecimiento de nuevas televisoras sin que hubiera interferencia con las
anteriores, situacion en la que la ley protegia al concesionario anterior. Tufidon sefiala que en
1980, debido a necesidades del Estado de ampliar las posibilidades de apertura de nuevas
plantas de television, se dan los pasos conducentes para reglamentar el sector con nuevas
disposiciones (1997, p. 83), no obstante hay evidencia que senala que tal y como pasara en
la década de 1960, la legislacion y la asignacion de los nuevos canales de television

obedeci6 a un pedido de los interesados en las frecuencias y no a una necesidad del Estado.

En entrevista realizada a Nicolas Gonzalez Revilla, Gerente General de la

Corporacion Medcom, este afirma:

“Hicimos un par de intentos antes de obtener la licencia... Entonces finalmente

durante el periodo del General Torrijos se pudo materializar un cambio de

legislacion para que hubiera oportunidad para establecer canales adicionales”

(Fabrega Atehortua, 1984, p. 93).

Las familias Eleta y Chiari impotentes ante la presion de un circulo mucho mas
cercano al poder son testigos del cambio de legislacion. Tras la publicacion en Gaceta

Oficial de la Ley 36 de 1980 se recibi6 la peticion formal de la empresa Panavision del

Istmo, S.A., del entonces Vicepresidente de la Republica, Ricardo de la Espriella,
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solicitando la adjudicacion del canal 5 para el area de la Provincia de Panama; y casi
simultdneamente la empresa Medios Panamerios, liderada por el ex Canciller, Nicolas
Gonzélez Revilla, solicit6 el canal 13, para transmitir en el area metropolitana de la Ciudad

de Panama (Ayala, 1984, pp. 84-85; Candanedo, 2003, p. 23).

Nicolas Gonzélez Revilla Jurado fue Embajador en Estados Unidos, Canciller de la
Republica y el primer Secretario General del Partido Revolucionario Democratico (PRD)
(Hughes y Quintero, 2000, p. 161), mientras que su hermano Emmanuel fue Comisionado
Principal de la Comision Bancaria Nacional (BG Investment Co. Inc., 2008, p. 79). Tras la
muerte del General Torrijos se alejan del gobierno y se dedican, a un numero creciente de
negocios entre los que destacan las telecomunicaciones (Ver Tabla 17). El 13 de octubre de
1981 comienza a emitirse la sefial de Telemetro (Fabrega Atehortua, 1984, p. 93). Su
programacion de seis horas, de 4:00 a 10:00 pm, se especializaba en peliculas, de hecho su
lema era “su canal de pelicula” (Topbrands, 2008a, p. 73), asi que inicialmente no emitia

noticieros.

Tabla 17. Participacion de la familia Gonzalez Revilla en actividades comerciales e
industriales como propietarios, accionistas o miembros de la junta directiva (2000)

Banco General, S.A.
Centro Latinoamericano de Periodismo
Telesat
Cable Onda
MI Banco
FETV
Bell South Panama
Medios Panameiios (fusionada con RPC TV, Corporacion MEDCOM)
Platigas Holding Co.
Petroleos Delta, S.A.
Empresa General de Inversiones, S.A.
Bell South Guatemala
Compaiiia [stmefia de Seguros, S.A.
Banco Comercial de Panama, S.A. (BANCOMER)
Aseguradora Comercial de Panama, S.A. (ASECOMER)
Fuente: BG Investment Co. Inc., 2008; Hugues y Quintero, 2000, pp. 79-80; La Prensa, 2002.
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En materia de tecnologia, Telemetro introdujo el uso de animaciones electronicas.
En 1983 expande su sefial para llegar a la Ciudad de Coldn, proceso que se estanca con la
subida al poder del General Noriega. No es sino hasta 1990 cuando logra cubrir las
provincias centrales y hasta finales de 1992 que su sefial puede captarse en las provincias
de Chiriqui y Bocas del Toro (Del Vasto, 2007, p. 138; Rivera Walker, 2000, pp. 70-72).
Esta nueva cadena logr6 revolucionar la television en Panamad, sacando a la industria del

letargo al que estuvo sometida por mas de 30 afios (Topbrands, 2008a, p. 73).

Por su parte, Ricardo de la Espriella ocup6 la Vicepresidencia de la Republica desde
1978, periodo que Torrijos llamaba de “repliegue de los militares a los cuarteles” (Martinez
Garcia, 2010, p. 128), también conocido como “veranillo democratico”. Ante la renuncia de
Aristides Royo por presion de los militares, asumid la Presidencia entre 1982 y 1984. De la
Espriella junto a Carlos A. Hoffman, inauguran la cuarta empresa televisiva comercial del
pais el 21 de octubre de 1983 bajo el nombre de Panavision del Istmo (Ayarza Sanchez,
2005, p. 14). La sefial de Panavision, transmitida por varios canales, rapidamente lleg6 a

cubrir todas las provincias, incluida la Provincia de Darién (Ayala, 1984, pp. 77-78).

Del Vasto sefiala que Panavision tratd de mantenerse imparcial en la crisis nacional
que sobrevino a la llegada de Noriega al poder (2007, pp. 83-84). No obstante se afirma que
Panavision habia sido tomada por los militares (Rivera Walker, 2000, p. 77). De la
Espriella al perder el apoyo de Noriega pierde también su canal de television. En 1987, Eric
Arturo Del Valle, quien para ese entonces era el Presidente de la Republica, tras la renuncia
del titular, Nicolds Ardito Barletta, adquiere el canal (Hughes y Quintero, 2000, p. 83).

Pero Del Valle corre la misma suerte de De la Espriella, es forzado a renunciar, de modo
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que Panavision vuelve a quedar a la deriva, inevitablemente cesa operaciones y quiebra

antes de finalizar la dictadura.

La década de 1980 en Panama podria caracterizarse como de continua erosion,
especialmente desde 1983 cuando Noriega asume la comandancia de la Guardia Nacional.
El periodo norieguista es de abierta confrontacion con los medios de comunicacion,
aquellos que no controlaba el gobierno (Martinez Garcia, 2010, p. 129). A nivel de la

television los mas afectados fueron Panavision, como se ha visto, y TVN.

El canal de la familia Chiari, tras la muerte del General Torrijos, comenzé a perder
la carrera por las audiencias y requeria nuevas inversiones. Hacia 1983 la televisora fue
vendida a coroneles y personas ligadas a la cupula de la Guardia Nacional (Candanedo,
2003, p. 20), aunque también se afirma que la cadena casi habia sido expropiada por
Noriega y las Fuerzas de Defensa (Hughes y Quintero, 2000, pp. 94, 124-125). La familia
Chiari volvié a concentrarse en la actividad agroindustrial, si bien uno de sus herederos,
Rodolfo Garcia de Paredes Chiari, continud trabajando para la planta televisora en calidad
de Gerente General, y otro de sus descendientes, Rodolfo Chiari De Leodn, ejercid6 como

ultimo Ministro de Gobierno y Justicia de la dictadura militar de Noriega.

Tras varias reestructuraciones y transacciones financieras los principales accionistas
de Televisora Nacional a mediados de los ochenta eran Camilo Amado, propietario de las
empresas mas importantes que fabrican productos metalicos; Aris De Icaza, politico y
propietario de estaciones de radio; y Haralambos Tzanetatos, empresario y diplomatico de

origen griego, fundador de un grupo de empresas lideres en el area comercial de productos
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alimenticios, del hogar, cuidado personal y bienes raices (Del Vasto, 2007, p. 63; Hughes y

Quintero, 2000).

El ultimo afio de la dictadura supuso mayores fricciones con los medios de
comunicacién cuando éstos se convierten en uno de los principales mecanismos de
denuncia y oposicion al poder de facto. Martinez Garcia (2010, p. 129) afirma que sin lugar
a dudas, los medios contribuyeron decisivamente a dibujar el perfil negativo del régimen y
a aislarlo politicamente nacional e internacionalmente. Los canales RPC TV y Telemetro
fueron sancionados por el entonces Ministro de Gobierno y Justicia, Rodolfo Chiari De
Leodn, por no estar al servicio de la nacion ni prestarle sus servicios al Estado cuando éste se
los exigio (108-109). TVN que venia de ser propiedad de los Chiari, no fue penalizado,

supuestamente, por mantenerse fiel a los militares.

Las tensiones entre cadenas de television y el régimen continuaron en aumento,
hasta el punto que, previo a la invasion militar estadounidense, todos los medios de
comunicacién panamefios fueron cerrados (Chamorro, 2003, p. 9). SCN TV, el canal
norteamericano, fue clave en la operacion de la invasion al ser el tinico medio en continuar
al aire (Candanedo, 2003, p. 19). Segiin Del Vasto, desde SCN TV se incitaba a la gente a
salir a las calles, se injuriaba a las autoridades panamefias y se estimulaba abiertamente la

rebelion (2007, p. 102).

Este mismo autor ha documentado con detalle los momentos posteriores a esta etapa

de la historia panamefia. Indica que:

“RPC TV, en coordinacion con las autoridades militares norteamericanas, es la
primera televisora en recobrar actividades el dia de navidad de 1989, aunque sélo
transmite la Eucaristia. Los dias siguientes, el Gnico programa que se emitia era
“Los del Camino”, una meditacion diaria realizada por la Iglesia Catdlica. En abril
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de 1990 se permite la salida al aire de los canales 2, 5 y 13, pero igualmente su
programacion sélo incluye el programa “Los del Camino” y la Santa Misa” (Del
Vasto, 2007, pp. 91, 109).

3.2.4 Restructuracion del mercado de la television
La transicion a la democracia, en el ambito de los medios de comunicacion no solo

significo la reapertura de las empresas clausuradas, sino que también condujo a la
restructuracion del mercado de la television. En algunos casos se trato de un proceso
dirigido por el gobierno civil, sin que sean muy claros los criterios utilizados; mientras que
en otros, fue producto de la iniciativa privada para hacer frente al asedio de grupos

extranjeros en el mercado panamefio (Chamorro, 2003, p. 10).

En 1990, Televisora Nacional, fue devuelta a sus duenos legales (Hughes y
Quintero, 2000, p. 94), pero el gobierno ordena la venta de acciones de la empresa para
capitalizarla (Rodriguez, 2011a). Un grupo de jovenes empresarios entre los que se
encuentran Stanley Motta Cunningham, Jaime De la Guardia y su hermano Diego, Juan
Ramoén Poll, Osvaldo Heilbron, Lorenzo Ramagoza, Ricardo A. Arias, Jaime A. Arias,
Ricardo Martinelli, Roberto Pascual y Harambalos Tzanetatos, bajo la denominacion de
Peninsula Holding Inc. adquiere la planta televisora (Del Vasto, 2007, p. 63). En esta nueva
etapa, TVN asume la tarea de limpiar su imagen, asociada a la dictadura, y volver a ganar la
preferencia de las audiencias. Segiin Del Vasto, la estrategia se basé en ampliar el mundo
cultural panamefio creando un departamento de produccion nacional. Hacia 1995 este
departamento genera mas de 40 horas semanales de contenidos locales que incluyen
deportes y noticias (2007, p. 64). Mas adelante la familia Motta, a través de Inversiones

Bahia, se convierten en los accionistas mayoritarios de Televisora Nacional.
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Los Motta han pasado a ser, en pocas décadas, la familia mas rica de Panama,
aparentemente sin involucrarse en la politica panamefia, aunque siendo muy cercanos a ella.
Desde 1940 comenzaron a dedicarse a la venta de licores y perfumes, negocio que crecid
espectacularmente con el establecimiento de la Zona Libre de Colén en 1948. Alberto
Motta Cardoze, miembro influyente de la Cdmara de Comercio en ese entonces obtuvo del
Presidente Enrique Jiménez Brin (1945-1948) el decreto creando la Zona Libre de Colén y
del Presidente José Antonio Remoén Cantera (1952-1955) los fondos para activar esta zona
economica especial (Castro Arenas, 2001). Esta familia de origen hebreo, al igual que otras
familias hebreas de Panamad, se dedica principalmente al comercio pero desde mediados del
siglo XX se ha unido a los Maduro, los Fidanque, los Cardoze, los Lindo, los Del Valle y a
Marcel Penso para crear una de las primeras industrias panamefas, la Compariia Panamerna
de Aceites, S.A. Este grupo de hebreos colabora estrechamente y defiende los mismos
intereses en Panamd (Gandéasegui, 1974, pp. 166-168). La diversificacion de sus
inversiones se acentud en 1975 al adquirir la Compariia Panameria de Aviacion (Prensa
Econémica, 2009), actualmente COPA, pero su influencia se extiende a muchas otras

industrias (Ver Tabla 18).

A diferencia de las demas familias propietarias de medios de comunicacion, los
Motta no han asumido directamente la gerencia de Televisora Nacional; de hecho, ninguno
de sus descendientes ha ejercido cargos directivos y su participacion se reduce a la junta
directiva. Una de las razones que explican esta situacion es que para los Motta su inversion
en medios de comunicacion es de las menos rentables y el tamafio del negocio de la planta
televisiva es pequefio frente a otras empresas que controlan. Su apoyo a los medios de

comunicacién es un compromiso socio-politico para que el pais vaya bien, que la
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democracia marche, lo que se refleja posteriormente en nuevas inversiones (Ciniglio,

2011).

Tabla 18. Participacion de la familia Motta en actividades comerciales e industriales
en calidad de propietarios, accionistas o miembros de la junta directiva (1999)

Grupo Asegurador ASSA

Conservas Panamefias Selectas, S.A.
Compaiiia Panameiia de Aviacion (COPA), S.A.
Tresco Internacional, S.A.

Banco General, S.A.

Felipe Motta e Hijos, S.A.

Motta Internacional, S.A.

Banco Continental de Panama, S.A.

Compaiiia de mariscos Islas de Las Perlas, S.A.
Del Cargo Inc.

Embotelladora Chiricrush, S.A.

Embotelladora Istmefia, S.A.

Nestlé (Panama), S.A.

Motta, S.A.

Hacienda Hermott, S.A.

Hacienda la Istmefia, S.A.

Tabacalera Istmefia, S.A.

Acero Panama, S.A.

Compaiiia Panameiia de Aceites, S.A.
Televisora Nacional, S.A.

Fuente: Gandasegui, 1974, pp. 166-168; Hugues y Quintero, 2000.

Por su parte, los equipos y la frecuencia de television de Panavision del Istmo,
gracias a la intervencion del Estado, pasan a ser controlados por la Fundacion para la
Educacion en la Television (FETV). La Iglesia Catolica, desde hacia varios afios, tenia el
deseo de contar con un canal educativo, pero no existian en el pais las condiciones
necesarias ni contaba con los recursos para hacerlo (Rivera Walker, 2000, p. 77). Fernando
Eleta Almaran también habia hecho publica la necesidad de crear un canal educativo a
cargo de la Iglesia Catolica (De la Rosa, 2011). Tras la importancia que gano durante la
invasion y en los primeros meses de 1990, ese viejo sueflo se convierte en realidad. Bajo el
auspicio del gobierno y con el apoyo de las televisoras comerciales del pais, especialmente

RPC TV'y Telemetro, la Iglesia Catdlica convoca a miembros del Comité Ecuménico, a las
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comunidades hebreas y a figuras del quehacer artistico y cultural panamefo, para crear la

Fundacion para la Educacion en la Television (Ayarza Sanchez, 2005, p. 14).

El 1 de abril de 1992 sale al aire FETV emitiendo en el canal 5 para la Provincia de
Panama. Su programacion constaba de cuatro horas diarias de lunes a viernes y cuatro
horas mas en la mafiana del domingo (Del Vasto, 2007, p. 84). FETV se define como
catdlica y ecuménica. Sus principios son elevar la cultura de los panamefios, contribuir con

el pensamiento critico y con la formacion de valores catdlicos (Candanedo, 2003, p. 27).

FETV es reconocida como institucion educativa sin fines de lucro, razon por la cual
obtiene beneficios fiscales. Para solventar sus gastos se conforma la Asociacion para la
Promocion de la Cultura en los Medios de Comunicacion (APROCULMEC), entidad que
tenedora de las acciones de Cable Onda, S.A., empresa dedicada a prestar los servicios de
television por cable (Rivera Walker, 2000, p. 80). A pesar de la rentabilidad del negocio y
las perspectivas de crecimiento, Cable Onda fue vendida en 1997 a la Corporacion
Medcom, mientras FETV debe recurrir a la venta de cufias y a donaciones para afrontar la

operacion del canal.

Ademas de estos cambios promovidos por el gobierno de Guillermo Endara, en los
afios siguientes se realiz6 la mas grande alianza estratégica empresarial del sector de las
telecomunicaciones, operacion que fue criticada por su tendencia monopolizante

(Chamorro, 2003, p. 10).

Al igual que para TVN, la transicion a la democracia para RPC TV representaba un
gran reto. Luego de haber sido la primera estacion de television panamefia estaba perdiendo

terreno frente a la competencia ademads, internamente RPC se enfrentaba a la renovacion de
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liderazgos al pasar la gerencia general de Fernando Eleta Almaran a su hijo Fernando Eleta
Casanovas. En cambio, Telemetro que habia nacido como un canal exclusivo de peliculas y
con cobertura solo para la Provincia de Panamd, con la llegada de la década de 1990
diversificd y amplié su programacion y pudo culminar su proceso de expansion alcanzando
las provincias centrales (1990) y Chiriqui y Bocas del Toro (1992). Sin embargo, la
desregularizacion del sector de las telecomunicaciones en 1994 por parte del Presidente
Ernesto Pérez Balladares, demandaba a los Gonzalez Revilla, primos del Presidente, nuevas
inversiones que disminuian sus posibilidades de continuar inyectando capital a su planta

televisora.

En 1995 inician conversaciones con el interés de unir las empresas de comunicacion
de la familia Eleta y las de los Gonzélez Revilla; la fusion se materializa el 15 de julio de
1997 (RPC, 2010, epilogo). Desde ese entonces Multiholding Corp., propiedad de ambas
familias, posee las acciones de la Corporacion Medcom Panama (Hughes y Quintero,
2000, p. 113), razén social que reunié a los canales de television abierta RPC TV y
Telemetro, las emisoras RPC Radio y Caliente, y las empresas de television por cable

Telesat y Cable Onda (RPC, 2001).

Para las familias Eleta y Gonzalez Revilla, con distintas orientaciones politicas, la
fusion de sus empresas era una necesidad para reducir costos de operacion, aumentar el
flujo de inversion hacia la industria de la television y de las telecomunicaciones, y hacer
frente a la competencia que supondria la entrada en el mercado panameino de la compania
norteamericana de television satelital Direct TV, representada localmente por Ricardo

Martinelli, aliada para operar con Televisora Nacional (Del Vasto, 2007, p. 97).
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Como resultado de la fusion cada uno de los canales mantuvo su propia identidad y
slogan propios, sin embargo, con la intension de compartir su share hicieron cambios a
nivel de programacion y modificaron el horario prime de ambas pantallas para que no
chocara un evento con otro. Verbigracia, mientras RPC TV emitia novelas, Telemetro
tendria noticias y viceversa (Rivera Walker, 2000, p. 84). En esta division funcional RPC
TV se concentrd en contenidos deportivos, series detectivescas, peliculas y produccion
nacional que exaltara las tradiciones y folklore panamefios. Por su lado, Telemetro centr6
su programacion en los mejores titulos de telenovelas y peliculas, produccion nacional de
interés para el desarrollo social y solucion de problemas de la comunidad, especiales para la

juventud y concursos, y en noticias con un estilo dinamico.

La restructuracion de las pantallas de RPC TV y Telemetro podria dar la impresion
de que los Gonzalez Revilla ganaron frente a la familia Eleta, no obstante Hugues y
Quintero sefialan que el grupo Eleta dentro del cambio de su estrategia financiera ha salido
fortalecido dado que tras la fusién que cred6 Multiholding Corp., esta compaiiia se volvid a
fusionar con la Empresa General de Inversiones, tenedora de las acciones del Banco
General, S.A. Es decir, la familia Eleta entr6 a ser parte del banco mas importante y del
grupo econdémico de mayor presencia del pais (2000, p. 154). Los descendientes de la
familia Eleta conservan algunos lugares en la junta directiva de la Corporacion Medcom y
de otras empresas de comunicacion y telecomunicaciones del grupo si bien en la actualidad
se dedican principalmente a actividades en otros sectores como la cria de caballos, la

publicidad, la responsabilidad social empresarial y las fundaciones.

Antes de finalizar el siglo XX se produjo otro importante cambio en el subsistema de la

television en Panama. Luego de su papel protagénico en los acontecimientos de diciembre
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de 1989, SCN TV se prepar6 para dar cumplimiento a los Tratados Torrijos-Carter, lo que
significaba apagar las sefiales de radio y de television que habia emitido en inglés por 58 y
43 afios respectivamente. Candanedo (2003, p. 19) indica que SCN TV tuvo un entierro de
lujo, unico de un medio de comunicacién en Panama. Para Del Vasto (2007, p. 111) el
cierre de SCN TV el 1 de julio de 1999 se vio opacado por el desmantelamiento de la planta
televisora y el envio de los equipos a Estados Unidos y Puerto Rico, en lugar de ser
revertidos a Panama como indicaban los tratados. En todo caso, dentro de la importancia
crucial de 1999 para la historia contemporanea de Panama, hay un capitulo relativo a los
medios de comunicacion. A partir del nuevo milenio Panama es completamente soberano
sobre el uso de su espacio radioeléctrico, ya no hay television abierta en inglés y en
espanol, ya no hay television militar norteamericana y publica o privada panamena. La
transicion a la democracia y el paso al siglo XXI han reestructurado el subsistema de la
television panamea. Estos cambios junto a los efectos de la nueva legislacion de radio y
television expedida en 1999, han imprimido el caracter que el subsistema ha mantenido

hasta la actualidad.

3.2.5 Tercera ola de expansion del subsistema de la television panameiia
Al finalizar el siglo XX el subsistema de la television panamena estaba compuesto por tres

cadenas privadas de television con cobertura nacional; una planta televisiva sin fines de
lucro, ecuménica, cultural y educativa; y un canal de television publico de caracter

educativo con cobertura limitada al Area Metropolitana de Ciudad de Panama.

A mediados de 1999, la Ley 24 que regula los servicios publicos de radio y
television abrio la posibilidad de otorgar nuevas licencias de television abierta (ver adelante

la seccion 3.3.2). Luego de haber recibido las instalaciones y la operacion del Canal de
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Panama el clima era de jubilo y las perspectivas de crecimiento y retorno de la inversion
eran generalizadas. Para el afio 2000 muchos parecian estar interesados en las nuevas
frecuencias. Por un lado se encontraban los dos concesionarios privados mas importantes
de la television abierta, Televisora Nacional y la Corporacion Medcom, que buscaban
ampliar su oferta televisiva con nuevas frecuencias, lo que a su vez les permitiria trasladar
su experiencia a nuevos canales sacandolos de la competencia por las audiencias y los
contratos de publicidad que ellos dominaban. Por el otro lado habia viejos operadores de
estaciones de radio que apostaron por dar el salto a la television y aumentar la oferta de
entretenimiento e informacién mientras que anhelaban obtener parte del lucrativo negocio
de la publicidad por television que en el afio 2001 rebaso la cifra de 96 millones de dolares
y que con un crecimiento espectacular, en cuestion de tres afios (2004), sobrepasaba los 246

millones de dolares (Ayarza Sanchez, 2005, p. 61).

En esta nueva ola de concesion de frecuencias de television, que se ha extendido por
un periodo de una década, el primero en iniciar operaciones fue el canal RCM, Radio
Cadena Milenium, de Promotora Millenium, S.A. La idea de construir un nuevo canal de
television surge en 1998, cuando el periodista Julio Miller, le propone al empresario
espafiol Alfredo Prieto lanzar la nueva sefal al aire (Del Vasto, 2007, pp. 91-92). Cuando
cambia la ley que regula la television y se establecen los requisitos para solicitar las
frecuencias, Alfredo Prieto y un grupo de inversionistas locales ya estaban practicamente
listos para iniciar emisiones. Uno de los cambios que favorecio el establecimiento de este
canal es aquel que flexibilizo la obligatoriedad de nacionalidad panamefia que debian tener

los propietarios y directivos de una planta televisora.
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RCM fue concebido como un canal exclusivo de noticias con programacion 24
horas al dia (Polo Roa, 2004, p. 22). El 6 de agosto de 2000 inicia emisiones cubriendo la
Provincia de Panama desde el canal 21. Alfredo Prieto, propietario de las emisoras de radio
FM Corazon, YXY 'y Sol, ademas de la tienda expendedora de licor Licoreria La Fiesta y un
motel de ocasion (Martinez Garcia, 2010, p. 142), asegura que con la llegada de RCM se
democratiz6 el mercado de la television panamefia, al ofrecer una alternativa informativa en

un medio dominado por las grandes corporaciones (Novoa, 2005).

En 2003 Alfredo Prieto inicia su colaboracion a la campana presidencial de Ricardo
Martinelli, del Partido Cambio Democratico, quien en las elecciones de 2004 obtuvo el
tercer lugar y entre el periodo 2004-2009 no dej6 de hacer campaia. En 2009, con el apoyo
de Prieto y otros experimentados asesores de comunicaciéon, Martinelli obtuvo la
Presidencia de la Republica y Alfredo Prieto se convirtié en su Secretario de Comunicacion

(Martinez Garcia, 2010, p. 142).

En 2004 Promotora Millenium realizd importantes inversiones que le permitieron
llevar la sefial de RCM a nivel nacional y obtener la concesion de dos frecuencias
adicionales de television para la Ciudad de Panamd. La estrategia consistia en introducir
nuevos canales especializados, uno dedicado a la mujer, RCM Fem, y otro a los jovenes,
RCM Plus, mientras que RCM News, su primer canal fue redisefiado abandonando el
esquema de so6lo noticias para poder competir con los canales tradicionales de
programacion variada (Novoa, 2005). Sin embargo, en la lucha por los contratos de
publicidad, tanto publicos como privados, RCM siempre estuvo a la zaga, poniendo en

dificultades financieras a Promotora Millenium.
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Esta concesionaria de television ha tenido continuos cambios de propiedad,
motivados principalmente por la baja rentabilidad. Hacia 2006 Alfredo Prieto se separa de
RCM, llevandose uno de los canales de television con cobertura para Ciudad de Panama,
Plus canal 35, y las tres emisoras de radio que hacian parte del grupo. La familia Riande
conocida por sus inversiones en el sector hotelero (Del Vasto, 2007, p. 93), cria de mariscos
en estanques a través de Rivoflavia y Aquachame S.A., y acciones en Bancomer y Banco
General, ademds de sus vinculos con el Partido Revolucionario Democratico (PRD)
(Hughes y Quintero, 2000, p. 160), adquiere la participacion de Prieto. Por su parte, en
2010 la familia Riande luego del fracaso de Noel Riande en su precandidatura a la Alcaldia
de Ciudad de Panama, decide vender las instalaciones restantes de Promotora Millenium.
El comprador es Mix Holding, grupo operador de las emisoras Radio Mix, La Tipik, Blast y
RCM Radio, representado por Gustavo Him y entre cuyos accionistas se menciona al

Vicepresidente de la Republica en ejercicio, Juan Carlos Varela (Zea, 2009).

Bajo esta nueva administracion el canal de television abierta con cobertura nacional
RCM ha renovado su oferta de contenidos integrando telenovelas, peliculas, programas
infantiles, humor, deportes, programas de variedades, noticieros y opinion politica,
mientras que el canal 33 con cobertura para Ciudad de Panama, ha pasado a llamarse Mix

Tv y programa s6lo videos musicales.

El segundo canal que sali6 al aire en esta nueva ola de concesion de frecuencias de
television es Hosanna Vision, canal establecido bajo el régimen lucrativo si bien su mision
es transmitir su mensaje evangélico las 24 horas del dia (Del Vasto, 2007, p. 94). La
comunidad apostolica Hosanna, fundada en 1980 en Ciudad de Panama por el pastor Edwin

Alvarez, habia iniciado su operacion de medios de comunicacion a finales de la década de
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1980, logrando extender su sistema radial a toda la republica. Hosanna Vision, es la
concrecion de un nuevo estadio de desarrollo de esta iglesia que ademas cuenta con un
comedor para ninos ubicado en el corregimiento de Curundu del distrito capital, la
universidad Hosanna International University, la Academia Hosanna y la Clinica Hosanna
(Comunidad Apostolica Hosanna, 2009). Hosanna Vision inici6 transmisiones para la
Provincia de Panama el 31 de enero de 2003, a través del canal 37. En agosto de ese mismo

afio su sefial alcanz6 todas las provincias del pais a excepcion de Darién.

El tercer canal de television con cobertura nacional en surcar los aires en la primera
década del siglo XXI es Mas 23 de Teleinversiones Metropolitanas, S.A., empresa de
Guillermo Antonio Adames, Olmedo Miranda hijo y Santiago Porcell (Del Vasto, 2007, pp.
94-95), todos con experiencia en medios de comunicacion. Guillermo Antonio Adames es
el propietario de la cadena radial Omega Stereo pero también ha sido presentador de
television tanto en RPC TV como en TVN. Olmedo Miranda hijo ocup6 la gerencia de
Cable Onda y de otras compaiiias de television por cable ademds de desempefiarse como
Ministro de la Presidencia en el gobierno de Ernesto Pérez Balladares. Mientras que

Santiago Porcell fue el primer Gerente General de Panavision del Istmo.

Mas 23, siguiendo la estrategia de la especializacion, sélo transmite videos
musicales, llenando en el mercado local un nicho explotado con éxito por cadenas
internacionales como MTV. Mas 23 inici6 transmisiones en diciembre de 2003 con
cobertura nacional y programacion las 24 horas del dia. Sin abandonar su ntcleo de videos
musicales este canal de television ha incorporado en su programacion programas de
entrevistas, la cobertura de eventos musicales de interés nacional e internacional y reality

shows.
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El altimo canal comercial que ha comenzado a emitir su sefal a nivel nacional es
TVMax, de la Televisora Nacional, bajo el control accionario de la familia Motta. Al abrirse
la licitacion para la adjudicacion de frecuencias de television en el afio 2000 tanto
Televisora Nacional como la Corporacion Medcom se aprestaron para obtener nuevos
canales y aumentar su participacion en el mercado. Sin embargo, los afios siguientes hubo
una fuerte desaceleracion del crecimiento econdmico que afectd el mercado de la

publicidad y por tanto a las concesionarias de television (Ver Ilustracion 33).

Iustracion 33. Crecimiento del PIB (% anual) de Panama 1999-2006
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Fuente: Banco Mundial, 2012.

El plazo para iniciar operaciones luego de la adjudicacion de las frecuencias era de
tres afios, pero ambos concesionarios retrasaron la salida al aire de sus nuevos canales
solicitando incluso una extension por un aio mas. El 3 de abril de 2005 7V Max comienza a
transmitir, con cobertura nacional y una programacion especializada en deportes, peliculas
y series, ademds de game shows y reality shows. Con la llegada de esta pantalla hermana,
TVN pasa a ser el canal del grupo que atiende al segmento masivo mientras que 7VMax

busca liderar el segmento alternativo (Topbrands, 2008b, p. 76).
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Una mencion especial merece Tele-7, de la Corporacion Medcom. E1 7 de mayo de
2005 inicia transmisiones este canal dedicado al publico infantil, con cobertura inicial para
las provincias de Panama, Chiriqui y Bocas del Toro y con planes de expansion al resto de
la republica. Para Nicolds A. Barletta, Gerente General de la corporacion, este nuevo canal
complementa los demés segmentos a los que van dirigidos los otros canales de television
del grupo, para poder maximizar la audiencia, ofrecer a los anunciantes un esquema mucho
mas completo y llegar a una poblacidon que tiene mucha influencia de compra (Novoa,

2005).

En ese mismo periodo Cable Onda, la mayor compaiiia de television por cable de
Panam4, parte de la Corporacion Medcom, lanz6 una serie de canales especializados de
produccion nacional como servicio adicional gratuito a sus abonados. Algunos de los
canales que surgieron de esta nueva estrategia son Eco TV, canal dedicado a noticias; Cable
Onda Sports, con programacion deportiva; Travel Panamd, con contenidos turisticos,
culturales y de entretenimiento; y Mall TV, pantalla dedicada a las compras, promocion de

productos, servicios y locales comerciales.

Ante los pobres resultados de Tele-7, este canal nunca expandié su seial a las
provincias centrales, Colon ni Darien, manteniéndose s6lo como un canal de alcance
limitado. En 2011 Tele-7 es sacado del aire y en su lugar comienza a emitirse, igualmente

con alcance limitado pero en television abierta, Mall TV.

En esta ola de expansion del subsistema de la television también ha iniciado
operaciones un nuevo canal publico, el canal de la Asamblea Nacional de Diputados. El 6

de febrero de 2006, la Asamblea Nacional cre6 el Sistema Parlamentario de Radio y
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Television con el fin de divulgar la labor legislativa en sefial de radio y television abierta a
nivel nacional. Un ano mas tarde, el 30 de enero de 2007 la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos le otorgod la concesion tipo B, es decir sin fines de lucro, para operar y
explotar el servicio de television abierta en todas las provincias del pais, salvo en la
Provincia de Panama donde se concentra la mayor cantidad de poblacion, lo cual impide la
recepcion de la transmision de las sesiones parlamentarias a importantes sectores
nacionales (Asamblea Nacional, Universidad de Panamd, y Sistema Estatal de Radio y
Television, 2006). La programacion del canal de la Asamblea Nacional esta integrada por
las sesiones plenarias, noticieros y programas de comentario o entrevistas. Las
transmisiones comprenden el proceso democratico de formacion de la Ley, los debates, las
multiples consultas, foros, jornadas académicas y demas actividades encaminadas a

desarrollar la legislacion nacional.

Entre el afio 2000 y 2010, igualmente comenzaron a operar siete canales mas de
television abierta pero con cobertura s6lo en algunas provincias. Cinco de ellos solo tienen
sefial en la Provincia de Panamd. La limitada informacion acerca de sus propietarios, la
fecha de inicio de transmisiones y el contenido de su programacion imposibilitan ampliar el

analisis y la historia de estos canales con sefial provincial.

El repaso de la historia de la television en Panama permite visualizar que desde los
primeros afios de operacion de este medio de comunicacion el subsistema ha estado
estructurado como un duopolio, si bien técnicamente siempre ha habido mas de dos
operadores. Con la entrada al mercado y posterior desarrollo de Telemetro parecia que el
subsistema estaba tendiendo hacia el pluralismo moderado, no obstante, la fusion de éste

con el primer canal panamefio, RPC TV, revirtid6 ese proceso para acentuar mas la
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bipolaridad. La incorporacion de nuevos concesionarios, tanto publicos como privados, no

ha podido romper esta dindmica.

3.2.6 Futuro de la television panamefia: Television digital
El contexto actual de constante desarrollo de tecnologias para hacer un uso mas eficiente

del espectro radioeléctrico presenta oportunidades y riesgos para los operadores de medios
y la sociedad (Gomez Garcia y Sosa, 2011, p. 4) a escala global y Panama no es la
excepcion. Mds alla de un cambio que afecta a todos los eslabones en la cadena de valor de
la radiodifusion (ASEP, 2009c, p. 2), la digitalizacion es la ocasién para expandir y
reorganizar el mercado de la comunicacion electronica. Para que este proceso contribuya a
la democracia, las nuevas posibilidades de concesion del espectro deben ser otorgadas a

quienes nunca habian podido acceder a frecuencias de television (Gémez Garcia, 2012).

El andlisis del contexto legal de la radiodifusiéon en Panamé (ver seccidon 3.3)
permite sefialar que el uso del espectro radioeléctrico no ha sido nunca considerado como
un asunto de prioridad nacional ni ha estado guiado por los principios del interés publico, si
bien esta materia comenz6 a regularse desde el nacimiento de la republica. Desde la dptica
de la transicion tecnologica Ley 24 de 1999 que regula los Servicios Publicos de Radio y
Television es importante porque introduce la posibilidad de concesionar frecuencias para la
radiodifusion abierta en formato digital, y por ende, inicia el camino del apagon analdgico.

En Panamd la estrechez del espectro fue la excusa para mantener un duopolio
televisivo por casi dos décadas. Hacia 1980 un nuevo contexto politico favorecio la
expansion del mercado televisivo configurdndolo como un oligopolio privado con la
incipiente presencia de la television publica. Luego del afio 2000, ha crecido el nimero de

operadores y frecuencias pero el espectro sigue siendo la restriccion ultima aducida por los
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concesionarios con mayor antigiiedad y por la entidad reguladora para no adjudicar

masivamente porciones del espectro para emitir sefiales de television.

A partir de 2002 la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) realiz6
una serie de estudios y pruebas, financiados por el gobierno de Estados Unidos, con el fin
de determinar el mejor esquema para la migracion de la radiodifusion analogica a digital.
En un proceso mas amplio e institucionalizado de lo usual, se instaur6 en 2008 una
comision interinstitucional conformada por representantes la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos; la Universidad Tecnologica de Panama; la Universidad de Panama; la
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; el Sistema Estatal de Radio y
Television; el Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano, y cuatro voceros de los sectores de la radio y la television. No
obstante, no se convocod a representantes de organizaciones de la sociedad civil ni en
calidad de audiencia ni de posibles nuevos operadores de frecuencias. En cambio, al final
del proceso para la adopcion de las directrices técnicas y reglamentarias para la
implementacion de la radio y la television digital, se realiza una consulta publica con la que
se cumple con los principios de transparencia y participacion ciudadana. En dicha consulta
solo particip6 una persona no vinculada a concesionarios.

El articulo 39 de la Ley No. 24 de 1999 ademas de permitirle a la ASEP la
concesion de canales y frecuencias digitales, le otorgd por derecho un canal de radio o
television digital, a aquellos concesionarios que tuvieran una concesidon vigente y
estuvieran cumpliendo con sus obligaciones legales y reglamentarias (ASEP, 2009c, p. 8);
pero también le otorgd por derecho a los concesionarios a operar ambos canales o

frecuencias (andloga y digital) por un periodo no menor de 10 afios. Estos eran, pues, los
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puntos de partida de las decisiones que adoptaria la comision interinstitucional en materia
de digitalizacion.

La principal motivacion de los operadores privados para participar de este proceso
eran los niveles incrementales de competencia de fuentes alternativas de programacion de
audio y video, tanto en tiempo real como en formatos grabados, que a la larga les
significaran la pérdida de audiencias; no obstante, sus preocupaciones eran el costo de
difusion digital y la falta de ingresos adicionales que justificaran estos costos en miras de
que la digitalizacion por si sola no produciria efectos significativos en los ingresos totales
por publicidad (Strategic Policy Research, 2006, pp. 1-2).

Con base en las recomendaciones de la comision el 12 de mayo de 2009 se expide el
Decreto Ejecutivo No. 96 “Que adopta los estandares digitales para los servicios de radio y
television en Panamd”. Para la television se opta por el estdndar DVB-T (Digital Video
Broadcasting) desarrollado en Europa, y para la radio, por el estdndar /BOC (In Band On
Channel) desarrollado en los Estados Unidos, estandares que brindardn a los usuarios y
operadores de servicios de radio y television, mayor flexibilidad y facilidad en los aspectos
socioecondmicos, técnicos y regulatorios.

En el caso de la television se sefiald que el estandar DVB-T permitia aumentar la
calidad de video y sonido, incrementar el nimero de canales que pueden emitirse, optimizar
el espectro radioeléctrico, minimizar los costos de transmision, prestar servicios
interactivos, recibir sefiales en dispositivos portatiles y moviles. Ademads, era el estdndar
adoptado en el mayor nimero de paises en el mundo (incluidos Colombia y Uruguay en
América Latina) lo que permitia prever menores costos en el parque tecnolégico requerido
para la industria y los hogares con base en la mayor competencia entre fabricantes (ASEP,

2009c, pp. 3, 13). Hasta el momento, y a pesar de las solicitudes de los operadores de
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frecuencias de television, no se han contemplado subsidios para la adecuacién o
adquisicion de equipos de transmision, pero tampoco se han contemplado apoyos para que

los usuarios obtengan los decodificadores o televisores con receptores digitales.

Debe mencionarse que otras de las ventajas del estandar adoptado es que permite la
transmision simultdnea de 3 canales en definicion estandar (SDTV) o 1 canal en alta
definicion (HDTV) o 2 canales HDTV o hasta 30 canales de baja resolucion en el mismo
canal de 6MHz en redes de frecuencia Unica, y poder ofrecer “Servicios y Aplicaciones”
muchos mas diversos que los sistemas analdgicos, con potencias de transmision mas

bajas y sin necesidad de recurrir a espectro adicional'> (ASEP, 2009¢, pp. 3, 14).

En noviembre de 2010 se expidid la Resolucion AN No. 3988-RTV que establece
las directrices técnicas y regulatorias para la digitalizacion. Més que luz quedan muchas
inquietudes sobre el futuro del espectro radioeléctrico, de los servicios publicos de radio y
television y de la convergencia con los servicios de telecomunicaciones.

La resolucion deja en manos de los concesionarios decisiones tan importantes como
la instalacion de antenas y otros equipos de transmision con tal de utilizar la red de
frecuencia tnica asignada por cada canal analdgico existente, la determinacion de la calidad
de transmision (SDTV o HDTV) de acuerdo a su modelo de negocio, y la posibilidad de
brindar como parte de sus transmisiones digitales otras aplicaciones, propios del servicio de
television digital, previa autorizacion de la ASEP.

Mientras tanto, la resolucidon no es clara sobre el futuro que tendran los canales

analogos luego de la transicion a digital, sobre la posibilidad de los concesionarios de radio

'2 Resaltado en el original.
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y television de prestar servicios de telecomunicaciones o sobre la convergencia futura de
los sectores de la comunicacion radiodifundida y las telecomunicaciones.

3.3 Marco legal de los medios de comunicacion en Panama

Durante el siglo XX, el marco legal aplicable a los medios de comunicacion, en general,
estuvo muy influenciado por las restricciones a la soberania que imponia el gobierno de
Estados Unidos en virtud de los Tratados del Canal de Panama. En el despunte del siglo
XXI la normativa que regula la television mantiene algunos de los rasgos estructurales del
sistema de medios fraguado la centuria anterior. A continuacién se analizaran dos aspectos
cruciales de la normativa de la television desde el nacimiento de la Republica hasta la
actualidad: el régimen para la instalacion y operacion de las licencias o concesiones y las

responsabilidades u obligaciones que emanan del ejercicio de la comunicacion masiva.

3.3.1 Antecedentes de la legislacion sobre la television en Panama 1903 - 1999
El Tratado Hay — Bunau Varilla y afios mas tarde, el Decreto 130 del 29 de agosto de 1914

sancionado por el presidente Belisario Porras Barahona (Candanedo, 2003, p. 5),
establecian que la instalacion de medios electronicos que utilizaran el espectro
radioeléctrico, como la radio y la television, estaba bajo el control de Estados Unidos
(Ayala, 1984, p. 22). No obstante, las distorsiones introducidas por la potencia extranjera
también se podian observar en el mercado de la prensa escrita que por décadas editd y
distribuyd ejemplares en inglés, incluso antes que en espanol, casos como el de The
Panama Star, The Panama Herald y The Panama American (Candanedo, 2003, pp. 10, 28,
31; Tufion Flores, 1997, pp. 116-117), a pesar de que la prensa surgi6é en espaiol en 1821

con la publicacion de la Misceldnea del Istmo de Panama (Tundn Flores, 1997, p. 36).
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La primera Constitucion de Panama de 1904 ya consagraba la libertad de expresion
aunque condicionada por la responsabilidad de garantizar la honra de las personas
(Candanedo, 2003, p. 7), de modo que existian las condiciones basicas para el desarrollo
del sistema de medios de comunicacion masiva. En la actualidad el articulo 37 de la

Constitucion recoge el mismo derecho en los siguientes términos:

“ARTICULO 37. Toda persona puede emitir libremente su pensamiento de palabra,

por escrito o por cualquier otro medio, sin sujecion a censura previa; pero existen

las responsabilidades legales cuando por alguno de estos medios se atente contra la
reputacion o la honra de las personas o contra la seguridad social o el orden

publico” (Constitucion, 2004). .

La creacion de emisoras de radio, y posteriormente de television, en Panamé fue una
cuestion de soberania nacional. El surgimiento de ambos buscaba crear medios propios
donde ya existian unos de la “potencia colonial” pero también mostrarle a aquellos que a
pesar de su presencia en el territorio, los panamefos decidian libremente sobre las
cuestiones internas del pais. Por esta razon, el proceso de instalacion de emisoras de radio y
television en el Istmo fue similar en cuanto a las etapas que sorted; es decir, primero fueron
instaladas para el uso y disfrute de los norteamericanos ubicados en territorio panamefio;
luego, tras exigencias de élites locales interesadas en invertir en el sector, el gobierno
nacional reglamenta la expedicion de licencias y concesiones de medios de comunicacion
eléctricos; por ultimo, se crean y comienzan a emitir su sefial medios de panamefios y para
panamefios. Se observa, entonces, que desde el nacimiento de estas industrias culturales el

Estado ha tenido un papel pasivo y reactivo a la iniciativa extranjera y nacional privada,

rasgo éste que es estructural del sistema de medios de comunicaciéon en Panama.

En el caso de la radio, para 1922 habia un total de siete radiodifusoras en manos de

autoridades norteamericanas (Roy, 2000b). Sin autorizacion, ni panamena ni de Estados
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Unidos, en julio de 1933, un grupo de panamefios instalé Radio Tembleque, emisora que se
constituy6 en todo un instrumento reivindicativo de la ciudadania (Candanedo, 2003, p. 4).
Esta fue clausurada por solicitud de las autoridades zoneitas’ pero al poco tiempo, el 3 de
octubre de 1934, tras la batalla diplomatica ante la Union Internacional de
Telecomunicaciones para que Panama obtuviera soberania sobre el espectro radioeléctrico,
se expidio la Ley 12 que reglamentd el establecimiento de estaciones de radio telegraficas y
radio difusoras (Del Vasto, 2007, p. 26). Ese mismo afio, el 22 y 25 de diciembre,
respectivamente, comenzaron a emitir su sefial Radio Panamd, S.A., que después pasaria a

ser Radio Miramar, y La Voz de Panama (Roy, 2000b).

La Ley 12 de 1934, primera legislacion relativa a los medios de comunicacion
eléctricos, establecio la obligatoria propiedad y conformacion del cuerpo de directivos de
los medios de comunicacion de nacionales panamefios (art. 2) disposicion que luego paso6 a

las leyes que regulan la television y que ain hoy se mantiene vigente.

Desde la segunda mitad de la década de 1930 la radiodifusion en Panama florecio
de manos de reconocidas familias de la élite politico-econémica, caso de la familia Arias
Madrid que consolidé la Red Panamericana de Radio y era propietaria del diario E/
Panama América, la familia Duque con Radio Teatro Estrella que también tenia intereses
en la prensa escrita a través de los diarios La Estrella de Panamé y The Star & Herald, y la
familia Eleta con Radio Programas Continental - RPC (Candanedo, 2003, pp. 11, 14, 36;
Tufidon Flores, 1997, p. 64). Hacia finales de la década de 1950 la familia Arias Madrid
intentd sin éxito obtener una licencia para operar un canal de television (Del Vasto, 2007, p.

48); los que si lograron dicho cometido fueron los Eleta, como se verd mas adelante. La

13 . . . aq .. .
Se conoce como zoneita o zoneitas a las autoridades militares o civiles norteamericanas acantonadas en la
Zona del Canal de Panama entre 1904 y 1999.
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relacion simbidtica de la élite politico-econdmica con los medios de comunicacion social es
otro de los rasgos del sistema de medios en Panama, habitual en las democracias
capitalistas (Chomsky, 1992, p. 33), que se refleja en la desarticulacion y laxitud de la
legislacion. Esta connivencia entre sectores dominantes podria considerarse la extension de
una de las caracteristicas de la politica panamena sefialadas por Hughes y Quintero: el uso

de la estructura de poder para potenciar los intereses econdomicos de grupo (2000, p. 35).

En el caso de la television desde 1956 el Comando Sur de los Estados Unidos puso
en operacion la cadena Southern Command Network (SCN), inicialmente denominada
Armed Forces TV Station (Del Vasto, 2007, p. 44), tomando los canales 8 de la Ciudad de
Panamd y 10 de la Ciudad de Colon (Roy, 2000c¢). Su fin, como documenta Ayala (1984, p.
72) era servir de vehiculo informativo y de entretenimiento del cuerpo de soldados y civiles
residentes en el sector, de la entonces llamada, Zona del Canal de Panamé. Meses después,
en reaccion a esta atribucion unilateral de las autoridades estadounidenses, el Organo
Legislativo aprueba el Decreto Ley No. 16 de 1956 en el que toma medidas relacionadas

con el establecimiento y funcionamiento de la television en el pais.

En 10 articulos este decreto ley establece los requisitos y procedimientos para
obtener una licencia para la explotacion del servicio televisivo llamando la atencion la
ausencia de conceptualizacion sobre el papel de la television en el desarrollo nacional o su
concepcion como un servicio publico mientras que se impone la clasificacion de la
explotacion del servicio de television con fines comerciales como una actividad de
comercio al por menor para cuya operacion se requiere una patente. El otorgamiento de una
patente comercial por parte del Ministerio de Comercio e Industria, actualmente

denominada “aviso de operacion” y cuyo régimen vigente se expresa en la Ley 5 de 2007,
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se aplica tanto a la venta de articulos farmacéuticos, armas, licores como a medios de
comunicaciéon (art. 2) y busca simplemente, informar a la administraciéon publica la
actividad comercial o industrial que va a ejercer el declarante (art. 5). Por otro lado se
evidencia la preeminencia de requisitos técnicos y financieros sobre los de contenido o
programacion en la adjudicacion de las licencias para la explotacion de los servicios de

television.

Esta norma establecié plazos para el inicio de transmisiones, mientras que guarda
silencio sobre el lapso por el cual tienen vigencia las licencias de television o las
condiciones bajo las cuales éstas son renovadas con lo que virtualmente se reconoce su
perpetuidad. Sin embargo, lo que si se incluye con detalle es el procedimiento para obtener
exoneraciones y privilegios que sirvan de incentivo para la instalacion, funcionamiento y
perfeccionamiento de estaciones de television (art. 9). Por esta razon, Ayala afirma que la

television, a diferencia de la radio comercial, nacié en cuna de oro (1984, p. 83).

El decreto ley de 1956 es subrogado y reemplazado por el Decreto Ley 10 de 1959.
En éste se incluyen algunas definiciones operativas sobre la television y sus frecuencias que
se constituiran en una medida de proteccidon para los primeros operadores de canales y que
actuaran como barreras para impedir la competencia mas alld de un duopolio. Por ejemplo,
se instituyd que ninguna estacion podria ser instalada si se probare que su operacion
pudiera interferir con un servicio existente de television, radiodifusion o de comunicaciones
(art. 7 e). Ademas, se dividio el pais en areas y se asignaron canales pares o impares a cada
una (art. 7 g) lo que combinado con la restriccion para adjudicar canales adyacentes (art. 7
d) imposibilitdé que hubiera durante 20 afios més de dos canales privados panamenos y el

canal del Comando Sur de los Estados Unidos.

196



El Decreto Ley 10 de 1959 recogié todos los demds aspectos del de 1956
incluyendo el articulo relativo a las exoneraciones y privilegios de incentivos para la
instalacion de estaciones de television, articulo que también subsisti6 en la Ley 36 de 1980.
El 19 de mayo de 1958, el 6rgano ejecutivo firmo el primer contrato de exoneracion entre
el Estado y la Corporacion Panameria de Radiodifusion, S.A. (RPC), mediante el cual se

concedia por 25 afios el goce de privilegios y concesiones (Ayala, 1984, p. 83).

En este contexto legal, que Ayala califica de lamentable porque en ninguna de sus
normas se mencionaba obligatoriedad social alguna de las estaciones de television (1984, p.
80) el 14 de marzo de 1960 a las 6:00 pm se inaugura la primera planta televisiva
netamente panamefia, denominada RPC TV (Ayarza Sanchez, 2005, p. 13) canal 4,
propiedad de los hermanos Fernando y Carlos Eleta. Dos afios més tarde, el 23 de abril de
1962, la familia Chiari abre la segunda planta de television comercial: Televisora Nacional,
S.A., canal 2 (Ayala, 1984, pp. 73-74) aparentemente impulsados mas por el orgullo que por

motivos mercantiles (Fabrega Atehortua, 1984, p. 75) (ver adelante seccion 3.2.2).

20 anos después de la inauguracion de la primera cadena de television panamefia, el
Consejo Nacional de Legislacion aprueba la Ley 36 de 1980 Por la cual se toman medidas
relacionadas con el establecimiento y funcionamiento de estaciones de television y subroga
el Decreto Ley 10 de 1959. El pais se encontraba aun bajo un régimen politico de facto,
pero para 1980 se habian producido cambios en la relacién del gobierno con la ciudadania,
lo que cre6 un clima de apertura que se ha denominado “veranillo democratico” (Tufién

Flores, 1997, pp. 67-68).
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A manera de antecedente de la nueva legislacion estaba el articulo introducido en la

Constitucion Politica de 1972 sobre la funcidon de los medios de comunicacion social;

“ARTICULO 89. Los medios de comunicaciéon social son instrumentos de

informacidn, educacion, recreacion y difusion cultural y cientifica. Cuando sean

usados para la publicidad o la difusién de propaganda, éstas no deben ser contrarias

a la salud, la moral, la educacion, formacion cultural de la sociedad y la conciencia

nacional. La Ley reglamentard su funcionamiento” (Constitucion, 2004).

La Ley 36 de 1980 es el reflejo de la relacion de fuerzas de una voluntad popular
encarnada por los Representantes de Corregimiento y el gobierno “revolucionario” dirigido
por el General Omar Torrijos, en contraposicion a los duefios de los dos canales de
television que existian en ese momento. En los 17 articulos de la Ley se aprecian, por un
lado, intereses populares o que inclinan la balanza para dar mas protagonismo a instancias
publicas. Por ejemplo, el primer articulo sienta las bases declarando la soberania del Estado
panamefio sobre su espectro radioeléctrico lo que para la época era una mas de las luchas
nacionalistas impulsadas por la dictadura militar. Pero también se observa la voluntad de
anteponer los objetivos y propdsitos para la instalacion y operacion de una estacion de
television (lit. f, art. 4 y lit. h, art. 5) a los criterios técnicos (art. 7), se establece que el
Ministerio de Gobierno y Justicia sea el que determine si la instalacion de nuevas
estaciones crea interferencias (art. 10), es decir, ésta ya no es una potestad de los
licenciatarios; se fija un plazo de 25 afos para las licencias de television (art. 12), se
introduce la figura de la cadena televisiva obligatoria cuando por motivos de interés
nacional, de seguridad nacional o de orden publico el gobierno requiera comunicarse con

toda la ciudadania (art. 15), y se obliga a los canales a establecer programas educativos y

culturales (art. 13).
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Por otro lado, se expresan los intereses de los duefios de los dos canales de
television existentes que no solo no pierden ninguno de sus privilegios anteriores que
consistian en prelacion en la calidad de la sefial (art. 11) y exoneraciones fiscales (art. 14),
sino que obtienen la renovacion de sus contratos y licencias por el mismo periodo de las
nuevas estaciones aprobadas (art. 16). La Ley 36 ademds instituye la renovacion de las
licencias de television bajo pardmetros tan laxos que hacen que esta sea practicamente

automatica.

Como escribiera Méndez, una nueva era para la television se inicia el 17 de octubre
de 1980, cuando se deroga el Decreto Ley 10 de 1959 y en su reemplazo se aprueba la Ley
36 (Méndez, 1999, p. 24). Bajo esta nueva normativa fueron concedidas dos licencias mas
para la operacion de estaciones de television con lo que se amplid la competencia en el
mercado de la television panamefia que hasta ese momento estaba conformado por dos
grandes cadenas de television privadas que practicamente conformaban un duopolio, la
incipiente cadena estatal que no disputaba la preferencia de los televidentes y cuya
cobertura era limitada, y la cadena del Comando Sur de los Estados Unidos que siempre
estuvo excluida de la soberania panamefia aunque tenia buena recepcion y gozaba de
buenos niveles de audiencia en las Ciudades de Panama y Colon (Roy, 2000c). La empresa
Panavision del Istmo, S.A., solicitd la adjudicacion del canal 5 mientras que la empresa
Medios Panamerios, pidio el canal 13 para la instalacion de Telemetro, ambos para

transmitir inicialmente en el drea metropolitana de la Ciudad de Panama.

A finales de 1989 Panami es intervenido militarmente por los Estados Unidos
poniendo fin a 21 afios de régimen autoritario militar. Entre 1990 y 1994, el pais da

importantes pasos hacia la construccion de las estructuras institucionales de un régimen
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democratico (Pérez, 2011b, p. 89). En ese periodo se cred6 una comision con amplia
representacion que analizod y elabord una propuesta de regulacion integral del sistema de
medios de comunicacion, pero dicho anteproyecto de ley no prosperd en la Asamblea
Legislativa (Tunén Flores, 1997, p. 104). En los afios siguientes se realizaron varios
didlogos multiactores que buscaban crear consensos sobre los objetivos cruciales para el
crecimiento econdémico y la institucionalizacion del régimen politico democratico; en
ninguno de ellos el papel de los medios de comunicacion en el modelo de pais fue

abordado.

No es sino hasta 1999, casi dos décadas después, que la legislacion sobre television
es actualizada. En esta ocasion el contexto de aprobacion de la ley era de jubilo. Se
cumplian 10 afos del fin de la dictadura militar, se habian realizado dos torneos electorales
libres, competitivos y limpios lo que indicaba que Panamé era una democracia que habia
dejado atras la fase de transicion, pero quizas el factor mas importante era que en pocos

meses se obtendria pleno control del territorio y las instalaciones del Canal de Panama.

Algunos autores sefialaron en el pasado que en Panama jamas se ha formulado una
politica definida, seria y explicita en materia de comunicacidén que tome en cuenta los
diferentes componentes del sistema de medios y que los relacione con el desarrollo social,
econdémico, politico y cultural del pais (Ayala, 1984, pp. 38, 47; Tuiidn Flores, 1997, pp. 4,
29, 107). No obstante, el llamado explicito a la soberania sobre el espectro radioeléctrico y
las medidas de proteccion de corte nacionalista expresadas en la legislacion entre 1934 y
1980 eran una reaccion al pretendido control absoluto de los norteamericanos sobre el
devenir en suelo istmefo. Aparentemente estas medidas se contraponen a la idea del

desarrollo nacional transitista, especificidad histérica de Panama que consiste en una
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economia basada en los servicios internacionales derivados del aprovechamiento de la
ventajosa posicion geografica del pais (Brown Arauz, 2008, p. 12), dominante de la clase
politica y econémica panamefia (Brown Aratiz, 2008, pp. 28-31). Pero el pragmatismo y
oportunismo de las élites (Pérez, 2011b, pp. 56-58) les impulsd6 a adoptar medidas

antiimperialistas que encajaban perfectamente con aquel momento sociopolitico.

3.3.2 Analisis de la Ley 24 de 1999 Por la cual se regulan los servicios publicos de
radio y television
La Ley 24 de 1999 retoma por poco en su totalidad los postulados de las normas anteriores

que regulaban la television pero también introduce nuevas disposiciones que evidencian un
grado mayor de reflexion por parte del legislador, sin que esto quiera decir que es una ley
Optima. Para 1999 el pais estaba en pleno proceso de consolidacion democratica pero la
Ley 24 no logra actualizar a los medios de comunicacion con el momento que vivia el pais.
Posiblemente ésta era la oportunidad para redactar una politica que abordara los medios de
comunicacién desde una postura sistémica; es decir, tomando en cuenta al menos los
subsistemas de prensa, radio, television e internet, y que los relacionara con el supersistema
social, al tiempo que estableciera los pardmetros para instaurar lo que segiin Chomsky seria

un modelo democratico de medios (Chomsky, 1992, p. 170).

Ya sea por la similitud en los procesos de desarrollo histérico, por la relacion
técnica entre la difusion de senales de radio y television por el espectro radioeléctrico, o por
la falta de entendimiento del legislador y las autoridades competentes de las
particularidades de la transmision de contenidos sonoros versus audiovisuales, la
legislacion de la television estuvo siempre referida a la de radio que generalmente habia
sido mas extensa y detallada (Tufidn Flores, 1997, pp. 59, 85, 150 y ss). La Ley 24 de 1999
consolida este proceso al promulgar en una mismo precepto legal las disposiciones para lo
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que desde ese momento comienza a considerarse como los servicios publicos de radio y
television, siendo importante mencionar que la ley no desarrolla qué se entiende por

servicio publico, en general, ni por servicio publico de radio y television, en especifico.

La ley abre sefialando que su objetivo es proteger la inversion privada en el sector
(art. 1), lo que no sorprende dado que desde 1956 ese ha sido el espiritu de la legislacion de
la television en Panama aunque si choca la franqueza de la disposicion. Mas adelante, en un
acto valiente y poco usual de toma de posicion, se plantea la politica del Estado en materia
de radio y television (art. 5). A priori es maravilloso saber que la nueva ley hace explicita la
politica de Estado, pero una lectura simple del articulo 5 evidencia que la politica publica es
garantizar todas las condiciones para que la radio y la television sean negocios lucrativos en
manos privadas cuando también deberian ser espacios para la construccion y suministro del
conocimiento social (Hall, 1981, p. 384) que brinden oportunidades de participacion y de

debate publico (Dahl, 1989, pp. 29-33).

Se establece el pago de un canon anual por la concesion o licencia y una tasa de
regulacion (art. 4) lo que representa avances frente a la legislacion anterior que entregaba el
espacio radioeléctrico practicamente de manera gratuita, pero los valores establecidos son
irrisorios y simbolicos con relacion al tamafio del negocio, asimismo preocupa que estos
pagos son regresivos en proporcion al tamafio de la estacion de radio o television, por lo

que pueden considerarse una barrera para la entrada de nuevos pequefios concesionarios.

Se hace una clasificacion entre servicios tipo A y B que se distinguen por requerir o
no asignacion de frecuencias principales ya sea para radio o para television; ademas se

asimila al tipo B las estaciones sin &nimo de lucro con fines exclusivamente educativos,
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culturales, cientificos, de asistencia médica o ambiental, de informacion meteoroldgica o de
transito vehicular; y se establece un periodo bianual para la recepcion de nuevas solicitudes
de concesiones de tipo A en las frecuencias disponibles (art. 8) lo que significa que se
racionaliza la distribucion del espacio radioeléctrico y permite prever que se ampliara la
oferta de radio y television ya que no se requerird de coyunturas politicas para obtener una
franja de este bien publico. Sin embargo, la ley determina que las concesiones se otorgaran
por licitacion publica (art. 12) es decir, se adjudicaran a quién ofrezca el precio mas alto lo
que conduce a que los canales comerciales tipo A vayan a quedar s6lo en manos de grandes
inversionistas. Ademds se ponen como requisitos para la asignacion de las licencias
comprobar la capacidad y experiencia financiera, técnica y administrativa del solicitante
(art. 13) lo que se extiende a los concesionarios del tipo B (art. 16), por consiguiente, se
limita a un perfil determinado incluso las concesiones para estaciones de radio y television

sin fines de lucro.

Respecto a uno de los rasgos de la normativa de la television, como es la
obligatoriedad de nacionalidad panamefa para solicitar un canal, la Ley 24 de 1999
flexibiliza la disposicion en el caso de sociedades andnimas. Ahora deben ser panamefios al
menos el 65% de accionistas y no el 100% como sefialaban las normas anteriores. Pero se
agrega otra obligatoriedad y es que duefios y directivos no hayan sido condenados por la

comision de delitos de caracter doloso en la comunidad panamena o internacional (art. 14).

Se mantiene la duracion de 25 afos de las concesiones con renovacion automatica
(art. 18); las licencias otorgadas en virtud de leyes anteriores las mantendran sus duefios sin
necesidad de licitacion publica o de cualquier otro tramite o gestion, por un periodo de 25

afios a partir de la promulgacion de la ley (art. 19) y se establece que cuando haya varios
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canales operados por la misma empresa la renovacion por 25 afos de la concesion contara
desde la fecha de aprobacion del ultimo canal para todos los canales que opere (art. 18).
Esta norma culmina otorgando el derecho de recibir un canal de television digital sin costo
a los concesionarios actuales cuando se definan los pardmetros de la transicion hacia esa
nueva tecnologia de transmision (art. 39). Es tal la generosidad de estos articulos que
pareceria que se intercambid por las obligaciones del concesionario, introducidas por

primera vez en la legislacion de la television; estas incluyen, entre otras:

“Instalar los equipos e iniciar operaciones dentro de un periodo no mayor de tres

anos;

Cumplir y respetar la Ley 24 y las demas leyes y reglamentos vigentes, asi como las

resoluciones del Ente Regulador;

No realizar transmisiones que interfieran con los derechos legitimamente ejercidos

por otros concesionarios de radio, television o telecomunicaciones;

Informar, al Ente Regulador, sus horarios de transmision diaria y no interrumpir sus

transmisiones por periodos mayores de treinta dias” (art. 21).

Llama la atencion que dentro de las obligaciones no se incluya la de informar sobre
la programacion, ni que decir de algin deber relacionado con el tipo, origen o calidad de la
programacion como ocurre en la legislacion sobre television de México (ver capitulo
tercero de la Ley Federal de Radio y Television), Colombia (ver articulo 33 de la Ley 182
de 1995 y Acuerdo 002 de 2011 de la CNTV sobre contenidos de la TV abierta) y Costa
Rica (ver articulo 11 de la Ley No. 1758), por mencionar solo algunos paises de la region, o
como sefialaba la legislacion anterior (ver art. 13 Ley 36 de 1980). Pero si se incluye una
exoneracion de responsabilidad a los concesionarios de los servicios publicos de radio o
television; éstos solamente serdn responsables de los comentarios que se emitan en

programas de espacio pagado, siempre que medie culpa o negligencia de su parte o

permitan el uso perjudicial reiterado de su medio, para dichos programas (art. 42).
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En lugar de un papel claro del Estado en materia de vigilancia y control de los
contenidos audiovisuales, la Ley 24 de 1999 reconoce y sanciona el principio de
autorregulacion en materia de clasificacion de programas y espectidculos de radio y
television, como también la vigencia de los acuerdos voluntarios celebrados en tal sentido
con anterioridad a la promulgacion de esta Ley, especificamente el Acuerdo de
Autorregulacion de los Canales de Television del 4 de febrero de 1999 (art. 36). Ni siquiera
en materia de programacion infantil, tal y como ocurre en otros paises, hay obligaciones
para los concesionarios. El articulo 37 se limita a sefialar que los concesionarios de
estaciones de television abierta procuraran incluir, en su programacion regular diurna,
programas dirigidos al publico infantil (énfasis de la autora). Pero esa situacion de la
programacion de la television no siempre fue asi. Mads adelante se abordaran las normas
relativas a la clasificacion de espectaculos que procuraban salvaguardar el interés publico y
de grupos vulnerables mediante la vigilancia de los contenidos de la television. Estas
normas pierden vigencia en el transito a la democracia al ser entendidas como leyes

mordaza, si bien algunas disposiciones son previas a la dictadura de 1968.

En medio del espiritu liberal de la ley llama la atencion un articulo dedicado a lo
que con anterioridad no habia sido preocupacion del legislador en materia de medios de
comunicacion: el control de medios. La norma prohibe que un periddico de circulacion
diaria controle una concesion de radio o television y viceversa (art. 26). Tan carente de
fundamento en un sistema de medios en el que un mismo concesionario controla hasta 4
canales de television abierta o es propietario de canales de television, emisoras de radio y
compafiias de television con cable, esta disposicidon parece haber sido introducida

solamente para impedir que el periddico La Prensa no entrara a ser parte de los nuevos
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competidores del mercado de la radio y la television (Rodriguez, 2011c) que se abrié en

virtud de la Ley 24 de 1999.

Sin lugar a dudas la Ley 24 de 1999 intenta pensar de manera integral el sistema de
medios de comunicacion. Se observa como se unen las normativas de radio, television
abierta y television por cable, el régimen de licencias y concesiones, las obligaciones de los
concesionarios, las disposiciones de la entidad reguladora, el procedimiento sancionador, la
clasificacion de programacion y espectaculos e incluso se prevé la transicion a la radio y la
television digital. Aun asi se extrafia que superado el tema de la soberania nacional, como
plenamente qued6 al revertir a Panamd las instalaciones del Canal y abandonar los
norteamericanos las bases militares en el pais el 31 de diciembre de 1999, esta ley no
conecte a los medios de comunicacion con la nueva preocupacion del momento que era la

consolidacion de la democracia.

La Ley 24 de 1999 debi6 dar forma a un sistema de medios autonomo que
contribuyera a suscitar en el publico la orientacion hacia los papeles de “ciudadano liberal”
y de “monitor” (Gurevitch y Blumler, 1981, p. 326), mas acorde con la democratizacion del

orden social que esta en marcha.

3.3.3 El régimen de la television estatal
Como se ha observado, la legislacion de la television fue creada para impulsar la inversion

privada en el sector, en contraste, desde finales de la década de 1960 una iniciativa publica
ha estado abriéndose paso entre las cadenas de television comerciales. A la luz de los
cambios introducidos por el régimen civico-militar que toma el poder el 11 de octubre de

1968, se gesta la television publica en Panama. Como en otros paises de la region, la
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television estatal es una iniciativa de las universidades publicas y por tanto, su énfasis es la

educacion.

En 1967 habia empezado a funcionar un circuito cerrado de television para el
Campus Universitario de la Universidad de Panamé en el canal 6 (SERTV, 2010). Gracias
al seguro educativo aprobado mediante Decreto de Gabinete No. 168 de 1971, la radio y
television educativa obtienen autonomia presupuestaria pero como entes gubernamentales
dependientes y subordinados al Ministerio de Educacion (Rivera Walker, 2000, pp. 67-68).
A pesar del espaldarazo que supuso el seguro educativo, no es sino hasta noviembre de
1973, que la Universidad de Panama y el Ministerio de Educacion suscriben un acuerdo
para el establecimiento de la television educativa; el proyecto cobra vida ese mismo mes
cuando se inaugura oficialmente 7V-U canal 6, de manera experimental, en circuito cerrado
(Ayala, 1984, p. 79). Finalmente, en 1977 se crea el Canal Once Telexperimental y se
adquieren nuevos equipos lo que permiti6 que la sefial de la planta televisiva saliera al aire
el 22 de enero de 1978 (SERTV, 2010) cubriendo un radio que no llega a abarcar por
completo la Ciudad de Panamé y mucho menos otras partes del pais (Clover de Broce, et

al., 1983, p. 24).

Con este timido intento publico comienza a romperse la hegemonia comercial de la
television panamefia que se mantuvo por mas de 15 afos. La television publica no tuvo
mayor conceptualizacion ni marco legal a pesar de su papel activo en la redaccion de la
nueva legislacion de la television expedida en 1980 (Ayala, 1984, p. 80). En los afios
siguientes los decretos sancionados reflejan la pugna entre la Universidad de Panama y el
Ministerio de Educacion por controlar los fondos del seguro educativo. En 1990, mediante

el Decreto 369 se establece que la adscripcion de las funciones de la televisora educativa es
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exclusiva del Ministerio de Educacion. Este decreto definié la television educativa y
determiné claramente sus funciones y estructura, pero como recoge Tufion, el decreto
produjo tal controversia en la opinion publica que el Presidente de la Republica se vio en la
necesidad de derogarlo parcialmente a través del Decreto 510 del 15 de octubre del mismo

afio (1997, p. 98).

En 2005, tras casi tres décadas desde el inicio de sus emisiones en television abierta,
la television publica es reglamentada mediante la Ley 58 de 2005 “Que crea el Sistema
Estatal de Radio y Television — SERTV-" integrado por la radio publica y la television
educativa, con el fin de promover la divulgacion de las politicas culturales y educativas del
Estado panamefio en coordinaciéon con el Ministerio de Educacion y la Universidad de
Panama (art. 1). No obstante, esta ley en lugar de contribuir a integrar y dar coherencia a la
oferta de television abierta existente conformada por canales comerciales, educativos,
religiosos y otros canales de entidades publicas, segrega la television educativa, no
logrando ni siquiera poner orden a toda la television publica que un par de afios mas tarde
incluy6é un canal de television a cargo de la Asamblea Nacional con presencia en todo el
territorio y otro bajo la responsabilidad de la Autoridad del Canal de Panama con sefial para

las provincias de Panamé y Colén (ASEP, 2009b).

3.3.4 Régimen de obligaciones y vigilancia de la television
La regulacion de la comunicacion social en Panama esta dividida entre el Ministerio de

Gobierno y Justicia, entidad que hasta finales del siglo XX era la Uinica encargada de las
relaciones entre el Estado, los medios de comunicacion social y la sociedad panamefia; y la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, institucion creada en 1996 y que a partir de

1999 controla la prestacion de los servicios publicos de radio y television. No obstante, en
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la actualidad ninguna de las dos tiene poder para controlar los contenidos o la programacion
y salvo algunos aspectos técnicos o legales son incapaces de hacer cumplir las exiguas

normas que se le aplican a la television.

Con el Decreto 107 de 1940, se dan los primeros intentos publicos por vigilar la
actividad de los medios de comunicacion, especialmente en materia de difusion de noticias
falsas o informaciones que afecten el orden y la tranquilidad, para lo cual se crea en 1942 la
seccion quinta del Ministerio de Gobierno y Justicia encargada de prensa, radiodifusion y
espectaculos publicos (Decreto 313 de 1942). En 1965 esta oficina se eleva a Departamento
de Gobierno y Justicia, adscrita al ministerio del mismo nombre y se le atribuye todo lo
relacionado con radio, television, espectaculos publicos y censura (Decreto 388 de 1965).
Mas tarde la oficina adquiere el nombre de Direccion Nacional de Medios de
Comunicacion Social. Como indica Tufién, el nombre de la direccion empieza a aparecer
en las normas sin que haya existido un solo decreto o resuelto que cree la oficina como tal y
demarque su ambito de trabajo claramente, asi como establecer cudles eran sus objetivos
(1997, pp. 146-147). Lo que en otra materia podria parecer un simple olvido, en el caso de
la comunicacion social puede interpretarse como una sefial mas de la poca importancia que

ésta tiene para el Estado.

Similar es la situacion de la entidad que actualmente vela por las condiciones
técnicas y legales de los servicios de radio y television. El Ente Regulador de los Servicios
Publicos fue creado en 1996 (Ley 26) para controlar y fiscalizar los servicios publicos. En
virtud de dicha ley se entendia por servicios publicos el abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad; es decir, la radio y la television

estaban excluidas, un olvido mas del legislador. Como se menciond anteriormente, en 1999

209



era urgente la necesidad de modernizar las normas de los medios de comunicacion y esto
incluia, la vigilancia del contenido de los medios, de suerte que el articulo 3 de la Ley 24 de
1999 establece que el Ente Regulador tendréd la competencia privativa en relacion con los
servicios publicos de radio y television, con lo que se derogan las normas anteriores que
asignaban dicha labor al Ministerio de Gobierno y Justicia. No obstante, la Direccion de
Medios de Comunicacion se mantiene dentro del organigrama de dicha entidad (art. 9 Ley
19 de 2010 “Que dicta el régimen de organizacion del Ministerio de Gobierno™). En febrero
de 2006 se expide el Decreto Ley 10 que cambia el nombre de Ente Regulador por

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

La Constitucion de 1904 ya establecia la responsabilidad emanada de la libertad de
expresion especialmente en el campo de la calumnia e injuria, delitos tipificados desde
1926 por la Ley 59. Con anterioridad a 1940 el tinico control de medios de comunicacion
que habia era judicial y s6lo se aplicaba a casos personales contra el honor; no se trataba de
la salvaguarda de intereses publicos por parte del Estado. En 1951 se establecen las
categorias de clasificacion de espectaculos (Decreto 818 de 1951) inicialmente aplicables al
teatro y el cine, entre otros, y que posteriormente, a escasos meses de la entrada al aire de
RPC TV canal 4, incluyen a la television (Decreto 500 de 1960). El Decreto 258 de 1965,
aunque igualmente regula los espectaculos publicos y las peliculas cinematogréficas, dedica
una parte que vale la pena resaltar, a la television. En el articulo 11 se sefiala que la
television tiene un caracter claramente hogarefio, por lo que la clasificacion de su
programacion sera genérica y permanente. De modo que se establecen franjas horarias en

las que se podran transmitir distintos tipos de programas, asi:
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“Para teleaudiencia universal: Peliculas y espectaculos que se ofreceran en tiempo
“A”, es decir de 11:30 a.m. a 1:30 p.m. y 5:30 p.m. a 8:00 p.m.
Para adolescentes y mayores de edad: Peliculas y espectaculos de Tiempo “B”, es
decir de 1:30 a 5:30 p.m.
Para mayores de edad solamente: Peliculas y espectaculos de Tiempo “C”, es decir,
de 8:00 p.m. en adelante” (art. 11).

Adicionalmente, se ordena a las empresas de television que despidan a la audiencia infantil

a las 8:00 de la noche para dar paso a los contenidos exclusivos para adultos.

Los principios a los que se supeditaba la autorizacion de exhibicién incorporaban la
moral cristiana, el sentido moral y el decoro de la sociedad, la dignidad nacional, la
dignidad de naciones amigas, los valores humanos, morales y hogarefios, el sistema
democratico y republicano de gobierno y el orden publico. Ya desde 1953 se habia
declarado ilegal y por tanto materia de censura, la ideologia comunista y sus

manifestaciones culturales (Ley 43 de 1953).

En todo caso se consideraba prevenir y reprimir la delincuencia juvenil y preservar
la moralidad de la nifiez y la juventud. A pesar de tan amplia exposicion de principios,
varios autores sefalan que la Junta de Censura escasamente ejercid vigilancia sobre el
contenido de la television salvo por motivos politicos en el periodo de gobierno autoritario
entre 1968 y 1989 (Ayala, 1984, p. 85; Del Vasto, 2007, pp. 108-109; Tufién Flores, 1997,

pp- 81, 85).

Durante los afios de la dictadura militar, en primer lugar como medida defensiva y
luego para el desarrollo de los medios de comunicacion social en si el Gobierno propone
cambios en el régimen legal de los medios de comunicacion (Tufién Flores, 1997, pp. 64-
65), sin embargo, los cambios no logran mantenerse en el tiempo oscilando pendularmente

la responsabilidad de los propietarios de medios de comunicacion frente a los particulares y
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al interés general. Al afio de haberse producido el golpe de Estado en 1968, la Junta
Provisional de Gobierno, emitié6 un paquete de tres Decretos de Gabinete (341, 342 y 343
del 31 de octubre de 1969), dos de los cuales apuntaban en mayor o menor grado hacia la

libertad de expresion y los medios de comunicacion (Ayala, 1984, p. 52).

El Decreto de Gabinete 342 instituia como delito de subversion del orden publico, la
publicacidon por palabra, escrito o caricatura, que incite a la violencia contra el Gobierno
Nacional (lit. a, art. 3), el insulto o menosprecio por cualquier medio del Presidente de la
Republica y demads funcionarios publicos (lit. e, art. 3), la propagacion de noticias falsas o
tendenciosas destinadas a destruir el régimen de Gobierno, a perturbar el orden publico o la

seguridad del pais (lit. f, art. 3) por mencionar solo algunas de las causales.

Mientras que el Decreto de Gabinete 343 de 1969 incluia la obligacion de guardar
los originales de los programas transmitidos o su transcripcion a efecto de garantizar la
responsabilidad de su autor (art. 4), introduce el derecho ciudadano, que se extiende a
funcionarios publicos, a la rectificacion y respuesta gratuitas en los medios de
comunicacién con la misma prominencia que la publicacion que la origind (art. 11),
penaliza la publicacion de noticas falsas o a las que se les pueda atribuir un sentido distinto
al que realmente tienen (art. 28), ademas de ser amplio en la definicion de los delitos de
calumnia e injuria y en determinar la responsabilidad civil y penal de los duefios y
directivos de medios por la infraccion de estos decretos. Estas normas son conocidas como
“mordaza” por considerar que limitaban la libertad de expresion y la transparencia (Del
Vasto, 2007, p. 139) por lo que generaron tension entre el Estado y los medios de

comunicacion (Tufion Flores, 1997, p. 67).
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En el contexto de la aprobacion de los Tratados Torrijos — Carter el péndulo se
vuelve a inclinar para crear un contexto politico mediatico mas fluido y abierto. Se
aprueban la Ley 53 de 1977 que deroga los Decretos 341 y 342, y la Ley 7 de 1978 que
deroga el Decreto 343. Adicionalmente, se sancionan las leyes 8 y 11 de 1978 que retornan
al ambito de los tribunales los delitos de calumnia e injuria y eliminan el delito de
subversion, si bien mantienen la obligatoriedad de guardar copia por treinta dias de los
programas emitidos, norma que se conserva hasta la actualidad. En 1978 también se
aprueban las Leyes 67 y 68 que regulan el ejercicio de la profesion de periodista y
establecen la Junta Técnica de Periodismo, ente que administraria todo lo concerniente a la
expedicion de la idoneidad periodistica (Tufion Flores, 1997, p. 70). Afios mas tarde ambas
normas seran declaradas inconstitucionales por la Corte Suprema de Justicia. Pero la
apertura y fluidez entre el Estado y los medios de comunicacién durd poco; el “veranillo

democratico” se extendid sdlo por unos meses.

Tras los cambios politicos que supusieron la muerte del General Torrijos el 31 de
julio de 1981, la relacion con los medios de comunicacion vuelve a cambiar. En 1983 se
aprueba un nuevo Coddigo Penal, y un afio mas tarde, se aprueba una modificacion que
contenia nuevos articulos relacionados con las penas y procedimientos relacionados a los
delitos de calumnia, se alargan las penas y se reduce el procedimiento judicial (Tufidn
Flores, 1997, pp. 72-73). En este periodo los medios son visitados constantemente por las
Fuerzas de Defensa, periodistas y directores de medios son demandados por delitos contra
el honor, se prohiben las llamadas telefonicas desde el estudio, algunos medios como
Televisora Nacional canal 2 entran en crisis financiera y son vendidos o intervenidos por

los sindicatos de trabajadores como sucedi6é con Panavision del Istmo (Candanedo, 2003, p.
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24; Del Vasto, 2007, pp. 63, 68; Eisenmann Jr. y Reyes, 1995, pp. 230-237; Féabrega

Atehortua, 1984, p. 85; Tufion Flores, 1997, p. 73).

A inicios de 1988, en un intento del régimen militar por obtener legitimidad y poder
contrarrestar el embargo econdmico impuesto desde el extranjero, se derogan los articulos
modificados del Cédigo Penal y dictan disposiciones sobre la calumnia, la injuria y el
derecho a réplica, se permite la reapertura de medios de comunicacion y se elimina
temporalmente, el peligro de encarcelamiento a algunos comunicadores sociales (Tufién
Flores, 1997, pp. 73-75). A pesar de esto, en los meses que precedieron la invasion
norteamericana los canales 4 y 13 fueron sancionados por no estar al servicio de la nacion y
para el 20 de diciembre de 1989 todos los medios de comunicacion fueron cerrados con
excepcion de la radio y la television del Comando Sur de Estados Unidos (Del Vasto, 2007,
pp. 108-109). Como senala Donoso (2002, p. 15), al producirse el rompimiento del orden
constitucional en octubre de 1968, la estructura econdémica y politica de los medios de
comunicacion social cambi6 estrepitosamente y esta situacion no se revierte sino hasta los
albores del siglo XXI cuando se han derogado las normas que imponian obligaciones con
relacion al contenido de los medios, la responsabilidad de los periodistas y directores de
medios se ha circunscrito al campo judicial y es limitada, y se han expedido normas que

garantizan la estabilidad de las concesiones de los medios de comunicacion.

En la actualidad, las obligaciones en materia de programacion de los canales de
television abierta emanan exclusivamente de los acuerdos de autorregulacion (art. 36 Ley
24 de 1999). Desde que entrara en vigencia la nueva normativa de radio y television, se han
celebrado dos acuerdos de autorregulacion avalados por la Autoridad Nacional de Servicios

Publicos.
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El primer acuerdo de esta naturaleza, de febrero de 1999, fue suscrito solamente por
Televisora Nacional canal 2 y la Corporacion Medcom en representacion de los canales 4 y
13, cuando en ese momento también operaban FETV canal 5 y SERTV canal 11. El
proposito del acuerdo era proteger la infancia, la juventud y demads sectores vulnerables,
con relacion a ciertos temas tales como la violencia, la discriminacién, el consumo de
drogas y otros, sin violentar los principios de libertad de expresion y difusion. A primera
vista, llama la atencion la consagracion de la libertad de difusidn cuando ninguna

disposicion ni constitucional ni legal reconoce dicho principio.

Omitiendo esta extralimitacion de los duefios de canales de television, vale sefialar
que en dicho acuerdo las empresas de television comercial se comprometen a evitar la

difusién de mensajes e imagenes que:

a. Exalten la violencia y crueldad intencional hacia las personas.

b. Atenten contra la dignidad de las personas o que impliquen discriminacion hacia
ellas, en razon de: color, raza, sexo, religion o ideologia.

c. Inciten el uso de drogas de consumo prohibido y el abuso de bebidas alcohdlicas
y el cigarrillo.

d. Las escenas de explicito contenido sexual que al tiempo que carezcan de valor
educativo sean capaces de afectar la sensibilidad de nifos y jovenes.

e. Utilicen el lenguaje obsceno, grosero, o soez, asi como el empleo deliberado de
vocablos que alteren el uso correcto del lenguaje.

Se considera que habra una programacion apta para todo publico y otra restringida
que se transmitiria a partir de las 8:00 de la noche, pero no se indica claramente a partir de
qué edades estaran restringidos dichos contenidos. Adicionalmente, se crea una Junta
Consultiva de composicion publica y privada encargada de la vigilancia del acuerdo y de
promover campafas para responsabilizar a los adultos del acceso de los nifios y jovenes a la

programacion de la television, entre otras funciones.
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Como podria esperarse cuando se trata de autorregulacion (Agnes, 2011), ni siquiera
las responsabilidades del acuerdo se cumplian (Gonzélez Pinilla, 2010a), de tal manera que
el Estado, la sociedad y los medios de comunicacion no estaban obteniendo el tipo de

contenidos que esperaban de la television abierta.

Los nuevos operadores de canales de television, especialmente las televisoras
comerciales que entraron al mercado, no sentian obligaciones frente a un acuerdo del que
no participaron y que nadie fiscalizaba de manera eficiente; en cambio, en un escenario
cada vez mas competido echaron mano de todo tipo de estrategias para aumentar su
participacion de modo que a mediados de la década del 2000 directores y periodistas de
canales de television reconocen que se dispararon las imagenes violentas y con sexo
explicito, mientras que en las noticias rein6 el sensacionalismo (Molina, 2011; Rodriguez,

2011a).

La sociedad civil crecientemente comenzd a rechazar el contenido de la television,
pero no encontraba una instancia que diera respuesta a sus inquietudes. El descontento se
verti6 al campo judicial en el que comentaristas y periodistas fueron enjuiciados,
sancionados y en algunas ocasiones, absueltos. Asimismo, el gobierno y la Asamblea
Nacional criticaron a las cadenas de television por transmitir telenovelas no aptas para todo
publico, programas de humor con lenguaje vulgar y noticias cargadas de notas rojas. El
zenit de la tension lleg6 tras la eleccion en 2009 de Ricardo Martinelli a la Presidencia de la
Republica; poco mas de seis meses después de tomar posesion del cargo dijo sobre los
canales de television: “So6lo sacan muertos, atracos y asesinatos... Le estan haciendo un

dafio a Panama con esos noticieros rojos y de pacotilla”, e insté a duefios y directores de
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medios a autorregularse o de lo contrario enviaria a la Asamblea un proyecto de ley para

regular los medios (Bachmann, 2010).

En respuesta, a los pocos dias se reactivd la Junta Consultiva de Autorregulacion,
esta vez integrada con derecho a voz y voto por todos los canales de television abierta con
licencias o concesiones vigentes, es decir, televisoras privadas, sin animo de lucro y
estatales, que en total sumaban 8 operadores, y dos representantes del gobierno. Sélo con
derecho a voz estaban la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, €l Ministerio de
Gobierno, la Asamblea Nacional, en representacion de la sociedad civil el Club Kiwanis de
Panamd, y un miembro de la Conferencia Episcopal Panamefia, como testigo. Es decir,
frente a la composicion que anteriormente tenia la Junta Consultiva, aumenté la
representacion de agentes privados en detrimento de la presencia y poder decisor de
instituciones publicas. Las reuniones peridodicas de la Junta Consultiva dieron como
resultado el 6 de enero de 2011 el segundo acuerdo de autorregulacion de los canales de
television de Panamd. Este acuerdo modificé y adicion6é nuevos criterios al Acuerdo de

Autorregulacion suscrito el 4 de febrero de 1999.

Del acuerdo puede resaltarse el reconocimiento explicito del “papel preponderante
de todos y cada uno de los canales de television en la sociedad panamefia”, si bien se
mantiene el llamado a la libertad de expresion y difusion. Se dispone que la programacion
esté dirigida a la prevencion, atencidn, proteccion y bienestar de la familia, sin perder de
vista la importancia de ofrecer un ambiente formativo de valores, con especial énfasis en
los nifios y jovenes. Este es un punto importante porque las televisoras se estan
comprometiendo a que sus funciones y objetivos sean la educacidon, cohesion y

socializacion.
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El acuerdo es extenso en definir cuatro categorias de clasificacion de la
programacion de acuerdo al grado de violencia, lenguaje, sexualidad y adicciones y
conductas nocivas; ademas de incluir consideraciones éticas y morales si bien estas tltimas
no estan definidas con el mismo celo que los demds criterios. No obstante debe sefalarse
que incluso en la categoria A, apta para todo publico, las definiciones de los criterios son
bastante flexibles: por ejemplo, en violencia se considerardn los programas que ‘“No
contienen frecuentes representaciones de violencia fisica, verbal o psicoldgica, aunque
puede incluir agresividad en la tematica y personajes” (resaltado de la autora), o en
lenguaje, que evidentemente hay una contradiccion, ya que inicialmente se establece que
“no se presenta lenguaje grosero”, pero a punto seguido se indica que “pueden usarse de
manera excepcional, algunas expresiones que, de acuerdo al entorno cultural no sean
generalmente consideradas como ofensivas, cuando la trama o el contexto del programa lo

justifiquen” (resaltado de la autora).

La categoria B se aplica para programas que requieren la presencia y orientacion de
una persona adulta, la categoria C incluye los programas que no son aptos para nifios ni
adolescentes por lo que se transmitirdn entre 9:00 pm y 5:00 am, mientras que la categoria
D designa la programacion dirigida sélo a publico adulto que se emitird entre 10:00 pm y
4:00 am. En esta ocasion, el acuerdo incluye directrices relacionadas con la promocion de
los programas en horarios distintos a aquellos en los que se puede transmitir, sin embargo,
no queda muy claro bajo qué condiciones se puede promocionar en horario apto para todo

publico contenidos de la categoria C.

Por ultimo 1lama la atencidn una advertencia final incluida en la resolucion de la

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos que adopta el acuerdo. Textualmente dice:
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“Se advierte a todos los concesionarios de television abierta que cada seis (6) meses
a partir del mes de junio afio 2011, deberan enviar a las oficinas de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, una Declaracion Jurada en la cual certifiquen
que durante el semestre al cual corresponde dicha declaracion, han cumplido con el
Acuerdo de Autorregulacion transcrito en la presente Resolucion.”
Lo interesante de la disposicion reside en que ni el acuerdo ni la resolucién contienen
sanciones para los canales que los transgredan de suerte que la declaracion jurada de su

cumplimiento no es mas que un tramite administrativo con escaso valor para la regulacion

del contenido de la television.

A pesar de este nuevo acuerdo y de que los directores de noticias de los medios que
se van a analizar sefialan que el acuerdo se estd cumpliendo, las escaramuzas entre el

gobierno, los medios de comunicacion y la sociedad han continuado.

De modo que, aunque la legislacion ha sido clara y reiterativa en proveer estimulos
y garantias al sector privado para el impulso del sector, cuando se trata de la
responsabilidad en el ejercicio de una funcién social como es la television, ha habido
titubeos. Los avances y retrocesos en materia normativa son otro de los rasgos del cuerpo
legislativo de la television, bien podria decirse de toda la legislacion sobre medios de
comunicacién, en Panama. Esto evidencia que las normas han sido usadas a modo de
“zanahoria y garrote” para mediar la relacion entre el gobierno de turno y los medios de
comunicacion, y no para la orientacion, el control y la organizacion de las actividades de

comunicacioén (McBride, 1980, p. 213) como pilar del desarrollo nacional.

Recapitulando, se han sefialado como rasgos de la legislacion aplicable a los medios
de comunicacion, especificamente a la television en Panama, la falta de direccion por parte

del Estado y la preeminencia de los particulares y sus intereses en el sector.
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El Estado ha tenido un papel pasivo y reaccionario en materia de medios de
comunicacion. Esto se refleja en la ausencia de conceptualizacion sobre el papel de la
comunicacion en el desarrollo del pais o su definicidon como un servicio publico, en la falta
de una normativa integral para el sistema de medios de comunicacién, en la imposibilidad
de impulsar y dar coherencia a la radio y la television publica, en la baja capacidad del
Estado de vigilar y controlar el sector especialmente en lo relativo a los contenidos para
proteger intereses publicos, y en la excesiva voluntad de judicializar la responsabilidad de

los medios frente a la honra de los particulares.

En contraste es evidente la relacion simbiotica de la élite politico-econdémica con los
medios de comunicacion social que se traduce en la desarticulacion y laxitud de la
legislacion, la preeminencia de requisitos técnicos y financieros sobre los de contenido o
programacion en la adjudicacidon y renovacion de las licencias y concesiones, las
exoneraciones y privilegios para la instalacion y funcionamiento de estaciones de
television, la proteccion a ultranza de la inversion privada en el sector, la renovacion
automatica de las concesiones, la obligatoriedad de nacionalidad panamefia para solicitar un
canal lo que constituye una medida proteccionista, y la exoneracidon de responsabilidad a
los concesionarios salvo culpa o negligencia de su parte.

3.4 Hegemonia de Corporacion Medcom y Televisora Nacional. Vinculos

politicos y economicos, relaciones con otros medios y con otras industrias.
La posicion dominante en el mercado de la television que actualmente tienen la

Corporacion Medcom y Televisora Nacional es el resultado de mas de cinco décadas de
intrincadas relaciones con el poder politico y econémico, con otros medios de

comunicacion y otras industrias nacionales e internacionales.
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Como se ha descrito anteriormente los propietarios originales de las estaciones de
television RPC TV'y TV Dos eran prominentes representantes de la élite econdmica del pais
que habian hecho el transito hacia la politica. En contraposicion, los accionistas
mayoritarios de las dos principales plantas televisivas actuales manteniendo su condicion
economica de élite, tienen perfiles politicos mas discretos, aunque evidentemente son muy

cercanos a la ctipula del poder politico.

Carlos y Fernando Eleta Almaran, hijos del empresario de origen espafiol Carlos
Eleta Garcia, accionista de la Tabacalera Nacional y distribuidor de los cigarrillos
Chesterfield, nunca aspiraron a cargos de eleccion popular sino que se desempefiaron en
posiciones ejecutivas de confianza. Fernando Eleta fue designado Ministro de Hacienda y
Tesoro durante el mandato del Presidente Ernesto de la Guardia (1956-1960) y mas tarde
durante la presidencia de Marco Aurelio Robles (1964-1968) fungié como Ministro de
Relaciones Exteriores. Carlos Eleta Almaran, por su parte, fue Presidente del Partido

Laborista PALA, aliado del PRD en la década de 1980.

Los hermanos Eleta Almaran han sido destacados empresarios en el campo de la
industria (Tabacalera Nacional, S.A., General Mills de Panama, S.A., Compafia Chiricana
de Leche, S.A., Café de Eleta, Cerveceria Panamé-Bart, S.A.), los seguros (Aseguradora
Mundial, S.A.), la banca (Banco DISA, Banco Exterior y Banco General, S.A.) y la cria de
caballos (Haras Cerro Punta y Haras San Miguel). Su actividad en medios de comunicacion
incluia, antes de la fusién con las empresas de los Gonzalez Revilla, la propiedad del

Circuito RPC Radio y RPC TV y participacion en Cable Onda.
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Ademas Fernando Eleta fue co-fundador de la Asociacion Interamericana de
Radiodifusion, de la Organizacion de la Television Iberoamericana (OTI) y de la Agencia
Centroamericana de Noticias (ACAN-EFE), y fundador de la Asociacion Panamerna de
Radiodifusion. Su influencia se extiende a la Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de
Panamd, la Camara de Comercio de Panama, la Asociacion Panamena de Ejecutivos de
Empresa (APEDE), la Asociacion Nacional para la Conservacion de la Naturaleza
(ANCON), la Fundacion para la Conservacion de los Recursos Naturales (NATURA), la
Fundacion para la Educacion en la Television (FETV) y el Consejo del Sector Privado para
la Asistencia Educacional (COSPAE) (Café de Eleta, 2010; Hughes y Quintero, 2000). Sus
descendientes tienen estrecha relacion con la Camara de Comercio, Industria y Agricultura
de Panamd, redes de Responsabilidad Social Empresarial y actividades a favor de la

preservacion del patrimonio cultural y natural mediante la Fundacion Eleta.

Por su parte, la familia Chiari, descendiente de un inmigrante italiano, duefios de un
imperio que comprende actividades azucareras, ganaderas e industriales, ha tenido gran
protagonismo en la historia politica del siglo XX en Panama. Gandasegui considera que son
una de las familias mas influyentes ligadas al movimiento separatista de 1903 (1974, p.
151). En 1924 Rodolfo Enrique Chiari Robles, seria el segundo presidente de Panama en
ser elegido por sufragio popular. Durante su mandato, su familia funda la Compaiiia
Azucarera La Estrella, pilar de su poderio econémico, que pronto se extiende a otras
actividades agro-industriales (Industrias Lacteas, S.A., Compariia Ganadera de Coclé, S.A.,
Harinas de Panamad, S.A., La Biskaina, S.A., Industrias Panama Boston), el negocio de los
seguros (Compaiiia Internacional de Seguros, S.A.) y la construccion (Urbanizacion

Moderna y Compaiiia Panameria Constructora y Financiera, S.A.).
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Su hijo Roberto Francisco Chiari Remoén hereda su interés por la politica.
Prominente miembro del Partido Liberal, en 1940 es elegido a la Asamblea Nacional y
ocupo6 el Ministerio de Salud y Obras Publicas durante la Presidencia interina de Ricardo de
la Guardia (1941-1945). En 1948 es elegido como segundo Vicepresidente de la Republica
y ocupa la presidencia por cuatro dias hasta que Arnulfo Arias, tras el conteo rapido de
votos es reconocido como el ganador de las elecciones de 1948 (Roy, 2000a). Es candidato
a la Presidencia en 1952 pero pierde los comicios. Vuelve a ser candidato logrando obtener
lo primera magistratura del Estado en 1960. Mas adelante otro descendiente de la familia,
Rodolfo Chiari De Leodn, (sobrino de Roberto Francisco Chiari Remoén) ejercidé como
Ministro de Gobierno y Justicia en los momentos mas algidos de la dictadura militar de
Manuel Antonio Noriega. En ese momento Televisora Nacional ya habia sido vendida a un

grupo de empresarios cercanos al régimen militar (Hughes y Quintero, 2000, pp. 124-125).

En el ambito de los medios de comunicacion la familia Chiari participa inicialmente
con TV Dos, posteriormente incursiona en el negocio editorial con la Impresora Panama,
S.A. que publica el diario La Nacion y el tabloide La Prensa y por ultimo con Radio TV

Dos (Gandasegui, 1974, pp. 152-153).

Para la década de 1980 los grupos familiares de los Eleta y los Chiari por su
presencia en multiples comercios e industrias eran parte de la ¢élite econdmica del pais y, a
pesar de la situacién politica, mantenian una relacién lo suficientemente buena con el
gobierno civico-militar como para poder conservar sus inversiones en el campo de los
medios de comunicacién, que en ambos casos incluian una estacion de television y

emisoras de radio.
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En 1981 llega al mercado Telemetro de la familia Gonzélez Revilla, inicialmente
competencia de RPC TV pero que mads tarde se convertiria en su aliado. Los Gonzalez
Revilla, descendientes del médico cubano Emanuel Gonzalez Revilla que se asent6 en la
provincia occidental de Chiriqui, cobraron protagonismo politico hacia la década de 1970
cuando apoyando los esfuerzos modernizadores del régimen militar comandado por Omar

Torrijos, ocuparon diversos cargos publicos.

La transicion a la democracia los favorecidé enormemente. La eleccion a la
Presidencia de la Republica de su primo Ernesto Pérez Balladares (1994-1999) les supuso
nuevos cargos publicos; Emmanuel Gonzilez Revilla fue Superintendente Bancario,
Director de la Autoridad de la Region Interoceanica (ARI) y posteriormente miembro de la
Junta Directiva de la Autoridad del Canal de Panama (1997-2003). No obstante, el mayor
beneficio que obtuvieron fue el acceso al recién desregulado mercado de las
telecomunicaciones convirtiéndose en accionistas de mas del 50% de la compaiiia de
telefonia celular BellSouth (Hughes y Quintero, 2000, p. 112), actualmente Movistar.
Adicionalmente pudieron concretar la fusion de Telemetro con las empresas de
comunicacién de la familia Eleta convirtiéndose en accionistas de la mayor empresa de
telecomunicaciones de Panama que presta servicios de television abierta, television de
paga, produccion de television y canales propios de television por cable, radio abierta,

internet y transmision de datos.

Los Gonzalez Revilla también tienen una participacion activa en una serie de
asociaciones y fundaciones, en las que ejercen influencia, por ejemplo, la Asociacion
Bancaria de Panama, la Asociacion Panamefia de Bancos, el Movimiento Nueva

Generacion, la Fundacion Gabriel Lewis Galindo y la Asociacion de Empresas de
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Telecomunicaciones para América Latina (TEPAL), ademas de la red de instituciones que
apoyan a través de los programas de responsabilidad social empresarial de Medcom y Cable

Onda.

En esa misma década, 1980, la familia Chiari vende Televisora Nacional a un grupo
de empresarios cercanos al régimen militar integrado por Camilo Amado, Haralambos
Tzanetatos, Aris de Icaza, si bien Rodolfo Garcia de Paredes Chiari continia siendo
suscriptor de la empresa y funge como Gerente General (Fabrega Atehortua, 1984, p. 76).
A principios de la década de 1990 esta planta televisora pasa a ser propiedad de 10
empresarios, todos ellos con vinculos en diversas actividades econdmicas como la aviacion,
la banca y los seguros, la produccion de alimentos, el comercio en grandes superficies, la

importacion y exportacion de mercancias y bufetes de abogados.

Mas adelante, la familia Motta se convierte en la principal accionista de esta
estacion de television. El padre de los hermanos Motta que hoy son prominentes
empresarios cuyas actividades econdmicas estan altamente diversificadas, era ingeniero
electronico y trabajo para la Compaiiia Panama Electric, filial de la General Electric Co.,
que rentaba el tranvia urbano (Hughes y Quintero, 2000, p. 19). Se iniciaron en la venta de
bienes de consumo pero han ampliado sus negocios hacia la industria, las finanzas, los

medios de comunicacion y las inversiones inmobiliarias.

En el sector de los medios de comunicacion se inician hacia 1990 cuando Stanley
Motta C., adquiere 10% de las acciones de Televisora Nacional, sin embargo, a lo largo de
esa década Inversiones Bahia, holding que aglutina las inversiones y empresas del grupo

familiar Motta se convierte en el principal accionista del canal de television. En 2005
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Televisora Nacional inicia las transmisiones de 7V-Max, otro canal de television abierta
con cobertura nacional. Al igual que el grupo de los Gonzalez Revilla y los Eleta, en el
siglo XXI los Motta no solo se limitan a los medios de comunicacion sino que incursionan
en las telecomunicaciones. En el afo 2000 establecen Telecarrier empresa que presta

servicios de internet, transmision de datos, telefonia fija y llamadas de larga distancia.

Actualmente, los Motta son la familia més reconocida del medio empresarial
panamefio (El Periddico, 2006) con activos por mds de 2.500 millones de dodlares en
diversas actividades econdémicas locales e internacionales. En los ultimos afios se han
convertido en accionistas de Manzanillo International Terminal, el puerto de carga mas
importante de Centroamérica ubicado en la Ciudad de Coloén; de AeroRepublica, la segunda
aerolinea mas grande de Colombia (Prensa Economica, 2009); de BDF Banco, institucion
hipotecaria y de microfinanzas nicaragiiense; y del Banco General de Panama luego que

¢éste adquiriera en 2007 el Banco Continental de su propiedad (Quiros, 2010).

La participacion directa de los Motta en la politica panamefia es minima. La tnica
funcion publica conocida de uno de sus miembros la realizd Stanley Motta Cunningham,
quien fue miembro de la Junta Directiva de la Autoridad de la Region Interocednica (ARI),
entidad gubernamental encargada de recibir y gestionar los activos de la zona del Canal de

Panama (Forum Empresa, 2009), entre 1993 y 2000.

Si bien los Motta han participado tangencialmente en la politica panamefa se
encuentran vinculados a otros empresarios que si se han interesado por la politica
ejerciendo cargos por designacion o por eleccion popular. Tal es el caso de sus socios del

Banco General, Federico Humbert Azcarraga, padre del ex Embajador en Estados Unidos
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durante la administracion de Martin Torrijos; Ratl Aleman Zubieta, hermano del
Administrador del Canal, Alberto Alemdn Zubieta; y Ricardo A. Arias A., Ministro de
Relaciones Exteriores del ex Presidente Ernesto Pérez Balladares y Embajador de Panama
en Naciones Unidas durante el gobierno de Martin Torrijos, o de su socio en Televisora
Nacional, Ricardo Martinelli, Ministro de Asuntos del Canal en el gobierno de Ernesto
Pérez Balladares y Director de la Caja del Seguro Social en la administracion de Mireya

Moscoso, y Presidente de la Republica para el periodo 2009-2014 (De Collado, 2010).

Stanley Motta C., adicionalmente se relaciona con diversas organizaciones Yy
fundaciones de las que es directivo, miembro o sindico, a saber, Asociacion Panamefa de
Ejecutivos de Empresas (APEDE), Fundacion Via al Futuro, Fundacién de Usuarios de la
Zona Libre de Colén, Asociacion para la Conservacion de la Naturaleza (ANCON),
Fundacién Ciudad del Saber, Fundacion Gabriel Lewis Galindo y Asociacidon Sumarse. A
nivel internacional estd vinculado a Central America Leadership Initiative (CALI), Trust
for the Americas, y The Conference Board. Ademas la familia Motta es la Unica que
anualmente hace presencia en la reunion de magnates latinoamericanos “Negocios y

Familia”, promovida por el mexicano Carlos Slim.

Desde 1999 los principales accionistas de las dos cadenas de television mas
importantes de Panama junto a otros inversionistas han protagonizado una serie de fusiones
y adquisiciones en las que mezclan sus intereses y fortalecen su posicion en el mercado.
Como resultado, para 2008, los Gonzélez Revilla y los Motta compartian la direccion de
mas de 200 empresas entre las que destacan en el sector de las comunicaciones y las
telecomunicaciones Cable Onda, S.A., Cellular Holdings (Central America), Celulares

Panamerios, S.A., Consultoria y Desarrollo en Telecomunicaciones, S.A., Medcom
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Holding, Media Communications, Inc., Media Ventures Inc., Medios de Comunicacion,
S.A., Corporacion Medcom Panama, S.A., Corporacion Panamenia de Radiodifusion, Net
Direct, S.A., Net2net Corp., Direct Vision, S.A., Telecarrier International Limited,
Telecarrier, Inc., Telecomunicaciones Nacionales, S.A., Televisora Nacional, S.A.,
Independent Film Distributors, Inc., Universal Television Pictures y Video Estudio de

Panama (BG Investment Co. Inc., 2008, pp. 92-96).

Aunque el subsistema de la television panamefia es el mas dindmico de Centro
América, utilizando como criterio la inversion publicitaria (IBOPE Media, 2011),
Televisora Nacional y la Corporacion Medcom, no hacen parte del grupo de empresas mas
grandes de Panamé ni en nimero de empleados ni en volumen de negocios (Martiz, 2011).
En contraposicion, las principales televisoras si hacen parte de las 50 mejores empresas de
Panama de acuerdo al ranking elaborado por la revista Wise ‘nvest con base en una encuesta
que Dichter & Neira realizd entre 100 hombres y mujeres de negocios del pais. La
Corporacion Medcom ocupa el lugar 22 del ranking mientras que Televisora Nacional se

ubica en el lugar 29 (Palacios Ramsbott, 2008).

En el campo politico, Emmanuel Gonzélez Revilla y Stanley Motta, accionistas
principales de Corporacion Medcom y Televisora Nacional, respectivamente, han sido
llamados para integrar, ad honorem, el Consejo Nacional de Relaciones Exteriores para el

periodo 2009-2014 (La Estrella, 2009).

Ademas de estas tupidas redes politicas y econdémicas, Televisora Nacional y la
Corporacion Medcom mantienen alianzas con otros medios de comunicacién. En desarrollo

de una estrategia para ampliar su auditorio, tanto 7VN como Telemetro transmiten sus
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noticieros por emisoras de radio con cobertura nacional. Los noticieros de 7VN son
emitidos por La Tipik, emisora parte del grupo Mix, vinculada a Juan Carlos Varela,
Vicepresidente de la Republica (2009-2014), mientras que los noticieros de Telemetro son
emitidos por Lo Nuestro, emisora de Multitone Corporation, parte del Grupo Lofa Trading

vinculada al optometra Oscar Lopez Fabrega, de las Opticas Lopez.

Como fuente de informacion los departamentos de noticias de ambas plantas
televisoras reciben diariamente los principales periddicos estandar y tabloides nacionales.
A su vez los principales periddicos realizan notas sobre informaciones emitidas en los
noticieros de television de estas dos cadenas, especialmente en los noticieros de la mafiana
que tienen espacios de entrevistas. Para la informacion internacional Telemetro se
encuentra aliado a la cadena CNN en Espariol; ademas realiza enlaces con la sefial de esta
televisora norteamericana cuando dan cobertura a temas de actualidad panamefia. Por su
parte TVN se apoya desde 2005 en la Alianza Informativa Latinoamericana, red de 17
canales de television entre los que se encuentran Caracol de Colombia, Telefe de
Argentina, TV Azteca de México, Canal 12 de El Salvador y Teletica de Costa Rica,
ademas de nutrirse de los cables de la Agencia EFE. Adicionalmente vale la pena resaltar
que 7VN transmite en diferido, de lunes a viernes de 11:00 am a 12:00 md, el magazine

informativo A/ Rojo Vivo producido por la cadena hispana estadounidense Telemundo.

Otro importante vinculo de la Corporacion Medcom y Televisora Nacional con
otros medios de comunicacion locales y organizaciones internacionales es el ejercido
mediante sus directores de noticias y periodistas en el Sindicato de Periodistas de Panama,
el Colegio de Periodistas de Panama4, la Fundaciéon Forum de Periodistas y el Consejo

Nacional de Periodismo. Especialmente las dos tltimas organizaciones agrupan a la cupula
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periodistica de los medios de comunicacion que, entre otras actividades, coordinan
campafias por la libertad de expresion e informacion, el acceso a la informacion publica y la
transparencia. Sus redes internacionales se extienden a instancias como la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP), el Centro Internacional para Periodistas (ICFJ), la Relatoria
para la Libertad de Expresion de la OEA y organismos internacionales como la UNESCO,
el PNUD y UNICEF. Miembros del Forum de Periodistas actualmente vinculados con la
Corporacion Medcom son Alvaro Alvarado, Atenogenes Rodriguez, Carlos Aguilar, Edwin
Cabrera, Guillermo Antonio Adames, Jenia Nenzen, Penny de Henriquez y Rafael
Candanedo; mientras que Alexandra Ciniglio, Fernando Correa, Guido Rodriguez, Luz
Maria Noli, Magali Méndez, Ricardo Alberto Arias, Ricardo Lombana y Sabrina Bacal, son
miembros vinculados con Televisora Nacional.

3.5 Historia de los noticieros en la television panameiia

Contrario a lo que ocurrid, por ejemplo en Estados Unidos, donde la television se desarrolld
como entretenimiento y posteriormente se introdujo la funciéon informativa, en Panama
desde las primeras transmisiones de SCN-TV ha habido noticieros. Posteriormente cuando
se inauguran los canales panamefios, las noticias también fueron parte importante de la
oferta televisiva. Se evidencia que en Panamé ya fuera por necesidad de los anunciantes,
porque se trataba de una produccion de bajo costo y alta rentabilidad o porque los
panameflos tenian realmente deseo de estar informados, la television estaba llamada a
cumplir una importante labor informativa. Ademds ya en esa época en Estados Unidos
investigaciones habian demostrado que los televidentes, con extraordinaria frecuencia
dependian de la television para el grueso de su informacién noticiosa (CBS, 1963, p. 100)

por lo que no se descarta que cuando esta tecnologia arribd a Panama, los técnicos e
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ingenieros norteamericanos y de otras latitudes recomendaran incorporar noticias en la

programacion.

SCN TV, la cadena del Comando Sur del Ejército de los Estados Unidos cont6 con
dos noticieros de quince y cinco minutos, respectivamente, a las 6:00 y 11:00 pm en su
programacion inaugural del 6 de mayo de 1956 (Roy, 2000c) y continud teniendo
informativos producidos localmente, en inglés, hasta su cierre en 1999 (Ayarza Sénchez,

2005, p. 13).

Los noticieros de television panamefios, emitidos por cadenas panamefias, surgieron
con RPC TV. En el discurso inaugural de RPC TV el 14 de marzo de 1960, Fernando Eleta

Almaran afirmaba:

Sabemos que la television tiene diversas funciones y que asi es también de diversa
la responsabilidad que ella involucra para quienes la dirigen. Comprendemos que
en las cuatro direcciones de esa funcion (cultural, civica, informativa y recreativa)
estriba precisamente lo grave de la responsabilidad que nos hemos impuesto
voluntariamente al iniciar las actividades de RPC Television... En lo que hace
referencia a nuestra labor informativa, nos proponemos seguir la pauta trazada
durante 10 afios por el Circuito RPC Radio, transitando siempre por los rectos
caminos de la verdad, sin zigzagueos complices ni claudicaciones cobardes.
Tendremos como norte invariable de nuestra gestion en este aspecto, informar y
orientar la opinidbn publica por lo que nos parezca justo y recto, aunque, en
ocasiones, no sea la nuestra la opinion de las mayorias, siempre y cuando que sea la
opinidn de los que piensan, sienten, actuan con razén y con justicia. (RPC, 2010, pp.
2-4)

De modo que en la incorporacion de noticias por television no puede obviarse la
experiencia en noticias en radio que tenian los operadores de la primera cadena de

television panameiia.

Desde el inicio de las emisiones de RPC TV hubo dos noticieros, uno a las 6:00 y

otro a las 11:00 p.m., mientras que 7F2 lanzo6 al aire su primer noticiero el mismo 23 de
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abril de 1962, a las 10:00 pm con una duracién de 30 minutos (Fabrega Atehortua, 1984,
pp. 68, 83). Estos primeros noticieros vespertinos eran presentados por un locutor en
camara que leia las noticias nacionales, internacionales, un segmento combinado de
noticias deportivas y del estado del tiempo (Rivas, 1996, pp. 8-9). En RPC TV el primer
presentador de noticias fue Arquimedes “Fat” Fernandez, quién tenia experiencia en Radio
Panamericana y en RPC Radio; por su parte, en TV2 las noticias las leia Mario Velasquez,
quien venia de trabajar como asistente de “Fat” Ferndndez en RPC TV. Ambos carecian de
formacion periodistica, pero estuvieron al frente de los departamentos de noticias
respectivos por casi 20 anos. En aquella época cada canal de television contaba con un
editorialista que hacia un comentario sobre la noticia mas importante del dia; Roberto
Nufiez Escobar era el editorialista de RPC TV mientras que en 7V2 el mismo Mario
Velasquez realizaba esta funcion (Escobar, 2010). Con el inicio de la dictadura en 1968 las

cadenas de television dejaron de emitir este comentario.

Los noticieros de television comenzaron a evolucionar en 1963-1964 con la llegada
de los video tapes que permitian proyectar imagenes pregrabadas. Asi inicia también el
intercambio de imagenes para ambientar noticias internacionales. RPC TV recibia sus
imagenes de la cadena estadounidense CBS mientras que Televisora Nacional de Visnews,
desde Inglaterra. Para el cubrimiento de noticias en exteriores ambas plantas televisoras
utilizaban equipo cinematografico que era mas sencillo de transportar. Los historicos
eventos ocurridos el 9 de enero de 1964 son el mejor ejemplo del uso de esta tecnologia;
todas las imagenes recogidas durante las jornadas de protesta y posteriores disturbios se

encuentran filmadas en formato de cine (Arjona, 2004a).
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Los sucesos del 9, 10 y 11 de enero de 1964 marcaron un hito en las relaciones entre
Panaméd y los Estados Unidos y condensaron todas las luchas nacionalistas de los
panameflos por alcanzar la plena soberania sobre el territorio nacional. En enero de 1963,
los Presidente Kennedy y Chiari firmaron un acuerdo por el cual la bandera panamefa
debia ser izada en todos los sitios publicos de la Zona del Canal, junto al pabellon
estadounidense, a partir de enero de 1964. Muchos zoneitas se resistieron a esta medida y
se opusieron tenazmente a que la misma entrara en vigencia. Para hacer cumplir el acuerdo,
el 9 de enero de 1964, un grupo de estudiantes del Instituto Nacional se encaminé en forma
pacifica a la Escuela de Balboa con el proposito de enarbolar la bandera panamefia, pero
ello provocd una reaccion hostil por parte de los estudiantes y sus padres, quienes
agredieron a los institutores. Reprimidos por los policias zoneitas, los estudiantes tuvieron
que retroceder a la Ciudad de Panamé donde otros ciudadanos se les unieron a fin de hacer
valer los derechos de la Republica. Al intentar entrar en la Zona del Canal fueron
brutalmente reprimidos por la Policia zoneita y el ejército de Estados Unidos. El tragico

saldo sumo decenas de muertos y cientos de heridos (Pizzurno y Aratz, 2000a).

Estos acontecimientos nacionales y el avance de la tecnologia para la produccion
audiovisual vendrian a modernizar los informativos panamefios. En 1967 se estrena la
primera unidad mévil. Dos anos después, ya en dictadura, se incorpora a la produccion de

noticias la sefal via satélite.

Una alianza entre las televisoras panamefias permitié que Mario Veldsquez narrara
para RPC TV y TV2, desde Estados Unidos, la llegada del hombre a la Luna. Esta sefial,
transmitida desde Cabo Canaveral y Houston llegaba a Panama para luego ser distribuida a

los paises centroamericanos a través de cables coaxiales dado que éstos no contaban con
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estaciones satelitales terrestres (Arjona, 2004a). En la década de 1970 y 1980, gracias al
auge de las producciones extranjeras que llegaban grabadas en video tape o se transmitian
en vivo via satélite, los noticieros se convierten, junto con las justas deportivas locales, en

el pilar de la produccion nacional (Arjona, 2004b).

En 1972 el 13,1% de las 180 horas 45 minutos de programacion semanal que
conjuntamente emitian RPC TV y TV2, eran noticias o programas de entrevista, la mayor
proporcion de produccion nacional que totalizaba el 28,4% (Clover de Broce, et al., 1983,
p. 26). Hacia 1991 de un total semanal de 368 horas con 10 minutos de transmision que
conjuntamente realizaban TVN, RPC TV, FETV y Telemetro, el 11,5% correspondia a

noticias mientras que la produccion nacional se redujo al 26% (Tundn Flores, 1997, p. 139).

En febrero de 1980 se dan dos importantes pasos en el desarrollo de los noticieros
panamefos, por un lado, inicia transmisiones en 7F2 un informativo matutino de 6:30 a
7:30 a.m., el primero en su tipo; por el otro, la periodista Luz Maria Noli asume la
presentacion del mismo. La participacion de la mujer en los informativos es un modelo que
sirvio para que los demas canales imitaran (Fabrega Atehortua, 1984, pp. 63, 83, 86). Para
ese entonces, Guillermo Rodolfo Valdés asume la direccion de noticias de 712 (Del Vasto,

2007, p. 108).

En 1983 luego de la venta de 772, el noticiero matutino es cancelado. En cambio,
las mujeres continuaron teniendo protagonismo en la presentacion y direccion de noticias.
Diana Arosemena inicia en 1982, en 772, el programa noticioso Domingo al Dia (Fabrega
Atehortua, 1984, pp. 86-87). Otras recordadas pioneras del periodismo y la lectura de

noticias son Itzel Veldsquez, Rossana Uribe y Lisette Condassin. En 1985 Panavision del
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Istmo seria el primer canal en tener tres presentadores de noticias, dos de los cuales eran

mujeres (Arjona, 2004b).

En 1981 Telemetro se convierte en el primer canal en no incluir informativos en su
programacion, sin embargo, con el fin de aumentar su participacion en el mercado, a partir
del 3 de enero de 1983 comenzo a presentar un noticiero muy corto, pregrabado, de s6lo 10
minutos, con notas breves y un ritmo rapido (Fabrega Atehortua, 1984, p. 98). Pronto las
noticias de Telemetro pasan a ser una alternativa informativa por lo que son reestructuradas

hasta realizar un noticiero estelar de 6:00 a 7:00 p.m. (Rivas, 1996, p. 5).

El contexto politico y econémico de finales de la década de 1980 dificultdé un mayor
desarrollo de los espacios informativos en television, de suerte que solo hasta la transicion a
la democracia se producen otras importantes innovaciones. En 1992, casi simultaneamente,
TVN, RPC TV y Telemetro ponen al aire informativos matutinos en vivo (Rivas, 1996, pp.
xi-xii). Estos han tenido gran variacion en cuanto a su duracién, pasando de ser espacios de
hora y media, a su extension actual de tres horas. El formato también se ha transformado
dejando atrés el recuento de las noticias mas importantes del dia anterior para concentrarse
en entrevistas con los protagonistas de los principales acontecimientos y denuncias
comunitarias. Hacia 1995 estas tres televisoras habian incorporado en su programacion
cuatro noticieros de lunes a viernes en horarios mas o menos similares de la manana,
mediodia, tarde y noche (Rivas, 1996, p. 3). En la actualidad s6lo TVN y Telemetro

conservan esta composicion en su programacion.

Con la tercera ola de expansion del mercado de la television ha aumentado el

numero de canales que no cuentan con noticias dentro de su contenido. Como
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consecuencia, los diez canales de television abierta con cobertura nacional que estan siendo
analizados se pueden clasificar en dos grupos, los que transmiten noticias y los que no. En
el primer grupo estan TVN, RPC TV, SERTV, Telemetro y RCM, mientras que en el

segundo se encuentran FETV, TVMax, Mas 23, Hosanna Vision y Asamblea Nacional.

Acerca del grupo de canales que no tienen noticias a junio de 2011, se puede senalar
que Asamblea Nacional en su programacion rotativa cuenta con informativos pero sélo de
la actividad parlamentaria, por tanto no se trata del programa tipo en el cual se presenta
nueva informacion sobre sucesos recientes (Van Dijk, 2001, p. 17), datos, opiniones,
comentarios y los mensajes de actualidad necesarios para entender de un modo inteligente
las situaciones individuales, colectivas, nacionales ¢ internacionales (Munoz-Torres, 2002,

pp. 40-41), que es la definicién de noticiero privilegiada en esta investigacion.

También vale mencionar que FETV a lo largo de sus 20 afios de existencia ha tenido
en varias ocasiones informativos pero que desde su restructuracion a finales de 2005 se
elimind el departamento de noticias y dejaron de producirse espacios informativos. En el
afio 2000 FETV puso al aire una serie de micronoticieros rotados en su programacion de
lunes a domingo, posteriormente entre marzo de 2001 y noviembre de 2005 transmitié de
lunes a viernes entre las 5:00 y las 5:30 pm un noticiero estelar, y entre marzo de 2004 y
noviembre de 2005 también emitio, de lunes a viernes, un noticiero de medio dia. A finales
de 2005 este canal asumié varios cambios que incluyeron la restructuracion de la junta
directiva, la necesidad de generar ahorros y de actualizar su programacion; como resultado

se eliminaron los noticieros (Sanchez Rooke, 2011).
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Con respecto a los tres canales restantes se puede expresar que 7VMax tiene en su
programacion regular un informativo de treinta minutos especificamente deportivo, en tanto
que Hosanna Vision y Mas 23 no tienen programas que puedan ser considerados como

noticieros.

Sobre el grupo de canales que si tienen noticieros con las caracteristicas expresadas,
se debe indicar, en primer lugar, que RPC TV tras la fusion que cred la Corporacion
Medcom elimin6 algunos de sus informativos al punto que, en el afio 2003, este canal dejo
de transmitir noticias, quedando como unico producto informativo el foro de opinion
Debate Abierto que se emitia de lunes a viernes en las mafianas. Cinco afios mas tarde sale

al aire sin horario fijo Telenoticias RPC, pero éste es cancelado antes de cumplir un afio.

En 2011 el canal vuelve a hacer una apuesta con el lanzamiento el 30 de mayo de
RPC Noticias, informativo de una hora de duracion, emitido de lunes a viernes de 8:00 a
9:00 pm. (Sanchez y Figueroa, 2011), horario inusual para el contexto panamefio. Como
factores diferenciadores este noticiero que se dirige a un publico selecto, critico y
conocedor (Aguilar, 2011) cuenta con secciones fijas como econdmicas, internacionales,
guia del ocio, gente de éxito, deportes, ronda de corresponsales y lo que serd noticia (+
iQue ver!, 2011, p. 4). Ademas, fue el primer noticiero en incluir un bloque dedicado a
divulgar los comentarios de personalidades de la politica local en las redes sociales
electronicas, especialmente en Twitter. Pero posiblemente su principal diferenciador es
haber retomado la editorializacion de noticias en television. Por un lado, su presentador
principal durante la apertura del noticiero narra las que son consideradas las tres noticias
principales del dia, este texto es elaborado por la redaccion del departamento de noticias.

Por el otro, diariamente un comentarista hace el analisis del dia basado en la linea editorial
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de la Corporacion Medcom, si bien este comentario no es sometido a control previo

(Sanchez y Figueroa, 2011).

En segundo lugar, debe indicarse que RCM surgié como un canal exclusivo de
noticias, llegando a tener cinco noticieros al dia, de los cuales cuatro eran de una hora y
media, y micronoticieros de cinco minutos cada hora (Polo Roa, 2004, p. 28), pero
rapidamente abandond esta especializacion diversificando su contenido y reduciendo el
numero de noticieros diarios a tres. Este canal que ha tenido varios cambios de accionistas
mayoritarios y directores, también ha tenido una rotacion de presentadores de noticias mas
alta que su competencia, si bien Julio Miller es una constante en el departamento de
noticias. RCM Noticias se transmite de lunes a viernes a las 6:00 am con duracion de hora
y media, y a las 12:00 md por espacio de una hora. Ademas presenta RCM Noticias Estelar
entre las 5:00 y las 7:00 pm. El sdbado y el domingo también emite un noticiero de una

hora a medio dia y a las 5:00 pm.

En tercer lugar, con relacion a la cadena de television publica SERTV, se puede
decir que ha incursionado en la produccion de noticias a partir de la expedicion del Decreto
Ejecutivo No.174 de 30 de junio de 2006 que establece la politica informativa del Sistema
Estatal de Radio y Television. Actualmente, transmite dos noticieros de produccion local de
lunes a viernes, uno de media hora a las 12:00 md y otro de una hora a las 7:00 pm.
Adicionalmente, retransmite el noticiero en espafiol de la cadena publica alemana Deutsche

Welle (DW).

Finalmente, acerca de los dos canales restantes que si tienen noticias, 7VN y

Telemetro, se debe resaltar que desde hace unos quince anos ambas cadenas han dado gran
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protagonismo a sus departamentos de noticias emitiendo de lunes a viernes cuatro
noticieros y un magazine informativo ademas de otras producciones los fines de semana y
especiales de investigacion con periodicidad variable. En general si uno de estos canales
pone al aire un formato o contenido informativo novedoso, el otro intentara igualarlo y
superarlo, si bien se pueden apreciar algunas diferencias entre ellos. Ambas cadenas de
television manifiestan que a los panamefios y panamefas les gustan mucho las noticias y
que por eso han ido aumentando la cantidad de noticieros, programas de entrevistas, debate
y opinidn y tienen intenciones de fortalecer sus unidades de periodismo de investigacion

(Aguilar, 2011; Rodriguez, 2011a).

Seglin informacién de Ibope suministrada por 7VN, las noticias son el segundo
género de television al que las personas mas le dedican tiempo superado solo por las
novelas, no obstante, las noticias son el género con mayor share (Rodriguez Morales,
2011). Siendo los noticieros los espacios mas vistos de la television panameiia, la incesante
pugna por la audiencia es entre Telemetro Reporta y TVN Noticias (Bonilla, 2009, p. 26).
A junio de 2011 la produccion de noticias de ambos canales'* sumaba 80 horas 25 minutos
a la semana. La produccion conjunta de noticias de los cinco canales de television alcanza

las 137 horas 45 minutos semanales (Ver Tabla 19).

14 , . .. .. .. .
Para el calculo se han excluido las repeticiones de emisiones de noticias que ambos canales realizan en
horas de la madrugada.
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Tabla 19. Produccion semanal de noticias de los canales de television en Panama a
Junio de 2011

Tiempo Porcentaje

TVN 39:55:00 29.84%
RPC 12:00:00 8.97%
SERTV 07:30:00 5.61%
Telemetro 40:30:00 30.28%
RCM 33:50:00 25.30%
Total 137:45:00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de +jQue ver!, 2011.

Tanto Telemetro como TVN transmiten contenidos las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana, no obstante, la emision de programas originales en el primero es de 18 horas y
media al dia mientras que en el segundo es de 20 horas diarias. El promedio de emision de
noticias de lunes a viernes de TVN es de 7 horas y de Telemetro es de 8§ horas, por tanto, el
35% de las transmisiones diarias de 7VN son noticias de produccion nacional y en

Telemetro las noticias alcanzan el 43,23% del total de emisiones originales.

3.6 Importancia de los noticieros dentro de la programacion de TVN y
Telemetro

3.6.1 TVN Noticias
Cada uno de los noticieros de TVN esta dirigido a un segmento diferente del publico, por

eso, cada noticiero es singular. Los noticieros de 7VN fueron reestructurados a mediados de
2009 cuando la presentadora estrella de su noticiero matutino, Lucy Molinar acepto la
designacion del Presidente Ricardo Martinelli como ministra de Educaciéon. Como
consecuencia, hubo un fuerte movimiento de presentadores y se contratd a algunos mas

hasta lograr el formato actual.

Este canal inicia emisiones de lunes a viernes a las 6:00 am con Noticias AM.
Durante tres horas se presenta una combinacion de las principales noticias del dia anterior,
cronica roja ocurrida en la madrugada, estado del tiempo, entrevistas a los protagonistas de
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la actualidad nacional y denuncias comunitarias. Noticias AM tiene a dos entrevistadores
principales, Castalia Pascual y Eduardo Lim Yueng; un presentador de noticias, Abdel
Fuentes, y presentadores para segmentos especificos como deportes, David Salayandia, y el
tiempo, Annette Quinn. El noticiero de la mafiana acerca a los televidentes a los tomadores
de decisiones a través de las entrevistas. El objetivo es “producir” noticias que generaran

reacciones y comentarios a lo largo del dia (Rodriguez, 2011b).

Posteriormente, a las 10:00 am se retransmite la edicion del dia anterior de Al Rojo
Vivo, magazine informativo de la cadena hispana estadounidense Telemundo. Con ella se
busca que los panamefios que no tienen acceso a la television de paga se enteren de lo que
sucede en el resto de América Latina y en la comunidad hispana de Estados Unidos de una

manera amena y entretenida.

A las 11:55 am es tiempo de TVN Noticias, espacio que por poco mas de una hora
actualiza a los televidentes y radioescuchas sobre los principales acontecimientos
nacionales e internacionales. Este noticiero es presentado por dos mujeres, Maria Pia
Zubieta y Maria Elena Barrios, mas un presentador adicional para la seccion de deportes.
La estrategia de iniciar cinco minutos antes del medio dia les permite tener la primicia en la
noticia mas importante del dia que generalmente es narrada en vivo desde una unidad

movil.

A las 5:00 pm se transmite el magazine informativo Al Descubierto en el que la
actualidad e informacion de interés se mezclan. Este magazine es presentado

exclusivamente por mujeres jovenes como Blanca Herrera, Gisella Tufiéon y Carolina
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Dementiev, e incluye segmentos sobre azar, hordscopo, medicina naturista, fardndula, entre

otros.

Inmediatamente después, de 6:00 a 7:00 pm, se transmite TVN Noticiero Estelar, el
informativo mas importante del dia en el que se recogen los principales hechos politicos,
econdémicos, deportivos y un segmento con “La buena noticia del dia”. Desde hace un par
de afios pasé de ser presentado por dos periodistas a tres, ademas del presentador adicional
de deportes. Dos de los presentadores leen las noticias desde el escritorio central del estudio
mientras que el tercer presentador se encuentra de pie frente a una pantalla introduciendo
notas pregrabadas con un estilo narrativo mas relajado, a modo de comentarista. José
Ricardo Mufioz e Ivan Donoso intercambian en su papel de presentador y comentarista a lo
largo de la semana mientras que Siria Miranda es la presentadora asidua del noticiero

estelar.

Iustracion 34. Distribucion espacial habitual del set de TVN Noticias Estelar

Fuente: TVN Noticias Estelar, 2011.
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Las tres unidades moviles del departamento de noticias, ubicadas en lugares
estratégicos en los que se desarrollan los hechos principales del dia, realizan 2 o 3 pases en
directo, cada una, durante el noticiero estelar. Ademads se presentan los reportajes que los
periodistas y camarografos han realizado a lo largo del dia. Cada reportero de 7VN tiene
diariamente dos grandes asignaciones, pero también deben encargarse de cubrir

informaciones emergentes (Miranda, 2011a).

El fuerte del noticiero estelar es la politica nacional que no solo es abordada desde
el punto de vista institucional y programatico sino también personal (Miranda, 2011b). Las
noticias internacionales tienen un papel marginal sin segmento fijo ni un presentador con

dedicacion exclusiva como si sucede con los deportes.

Una innovacién introducida a inicios de 2010 es el segmento de cierre “La buena
noticia del dia”. Con ¢l buscan balancear la emisiéon de noticias y darle un espacio a lo
positivo que ocurre en el pais. Este segmento fue introducido, practicamente, como
respuesta a la critica que realizara el Presidente Ricardo Martinelli (2009-2014) a los

noticieros de television (Bachmann, 2010).

TVN Noticias edicion estelar de lunes a viernes tiene una duracion promedio de
3,659 segundos, es decir, de una hora y un minuto. Se compone de cinco bloques de
informacion y cuatro de publicidad. El primer bloque de informacion es el mas extenso
promediando los 14 minutos mientras que los siguientes oscilan entre los 5 minutos 30
segundos y los 9 minutos. Los cuatro segmentos de publicidad en una emision suman

aproximadamente 20 minutos. El promedio de publicidad oficial en las emisiones
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semanales de TVN Noticias estelar es del 13.72 por ciento. Mas adelante se detallard mejor

la estructura de los noticieros analizados.

Para finalizar, a las 11:00 pm se presenta Sintesis Informativa como primer
segmento del programa de humor informativo La Ultima Hora. Sintesis Informativa solia
ser un noticiero de 30 minutos pero al estrenarse La Ultima Hora en septiembre de 2010,
pasoé a ser solo el primer segmento de este programa que aunque hace satira y humor con la
informacién del dia depende del departamento de noticias. Sintesis Informativa es
conducido por José Ricardo Muiloz, quien de pie y frente a una pantalla narra las noticias
mas importantes del dia de manera breve, antes de dar paso a Fernando Correa y a Carmen

Souza que presentan La Ultima Hora.

Adicionalmente, de lunes a viernes se transmite solamente por internet TVN
Noticias Web, informativo corto, de 4:10 a 4:20 pm, en el que Maria Pia Zubieta y Abdel
Fuentes, actualizan a los cibernautas sobre los principales acontecimientos nacionales e
internacionales. Este es un producto informativo novedoso y exclusivo de TVN que sali6 al
aire on-line el 3 de Mayo de 2011 (Rodriguez, 2011b). TVN Noticias Web es grabado
desde la redaccion del departamento de noticias y no desde el estudio principal de noticias.
En 2010 #tvn-2.com llegd a generar mds de Imillon 300mil visitas mensuales
posiciondndose como una de las paginas mas visitadas a nivel nacional (Topbrands, 2010b,

p. 75).

Los sabados y domingos a las 6:00 pm se transmite TVN Fin de Semana, presentado
por Magda Maxwell y Jesiis Morales. Este noticiero, el Gnico del dia tiene una duracion de

una hora y esta estructurado de la misma manera que el noticiero estelar entre semana, es
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decir en cinco bloques de informacion y cuatro de publicidad. El incremento de espacios
noticiosos es consecuencia de los altos niveles de rating que marcan entre la audiencia y de

la respuesta favorable de los anunciantes (Ciniglio, 2011).

Los domingos en las mafanas es el momento para las entrevistas y la opinién en
TVN. De 9:00 a 9:30 am se transmite Dialogo, programa en el que Luz Maria Noli
entrevista a algin personaje de la actualidad nacional y en algunas ocasiones invitados
internacionales. Inmediatamente después, por espacio de una hora, en el programa Semana,
Jesus Morales comparte mesa con varios panelistas, generalmente de distinta orientacion

politica, para abordar temas de la actualidad nacional.

El departamento de noticias de 7FVN también realiza programas especiales de
investigacion denominados TVN Investiga. Inicialmente se esperaba hacer un programa al
mes pero dado que en el canal no hay un grupo de profesionales dedicado especialmente al
periodismo de investigacion las entregas de este programa han sido irregulares (Miranda,
2011b) si bien cuando se han puesto al aire estos programas especiales desencadenan el
posicionamiento del tema en el tope de la agenda generando reacciones de instancias
politicas y de la sociedad civil y la cobertura en otros medios de comunicacién (Rodriguez,

2011b).

La produccion de noticias en este canal estd inspirada en una serie de valores, a
saber, credibilidad, experiencia, independencia, inmediatez e innovacion. Estos valores se
materializan en la seleccion de presentadores y periodistas de amplia trayectoria, en la
inversion en tecnologia de punta para la produccion de noticias y en la adquisicion de

unidades moviles, en la generacion de contenidos exclusivos para la web y de aplicaciones
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para teléfonos inteligentes y tablets, y en buscar noticias que la competencia no tenga asi
éstas representen un alto costo en desplazamiento (Rodriguez, 2011b). TVN cuenta con el
sistema iNews para la configuracion y monitoreo de sus noticieros. El departamento de
noticias también sigue un conjunto de principios:

e Elrating es importante

¢ Nouestra audiencia es masiva

e Nuestra responsabilidad profesional es tener todas las partes de la noticia

e La calidad de nuestro producto es muy vulnerable
e Eltiempo es nuestro principal recurso

TVN cuenta con un equipo multidisciplinario de 75 personas en el departamento de
noticias que incluye reporteros, presentadores, camarografos, editores, dos coordinadoras,
tres gerentes y un director de noticias (Rodriguez, 2011a). Hacia 2005 el departamento de
noticias paso de dar pérdidas a ser el area mas rentable del canal (Rodriguez, 2011b) lo que

ha permitido un importante aumento del recurso humano del departamento.

En este canal la mayoria de los presentadores de noticias cumplen otras funciones
en la redaccion, por ejemplo, Siria Miranda se desempena como Gerente de Informacion,
Maria Elena Barrios como Gerente de Asignaciones mientras que otros presentadores como
José Ricardo Munoz, Abdel Fuentes y Castalia Pascual producen o coordinan sus propios

segmentos o0 programas.

La direccion de noticias de TVN esté a cargo del abogado y periodista Guido Rodriguez.
Desde septiembre de 2010 ha incursionado en el periodismo televisivo dado que su
experiencia previa era en la direccion del diario Panamd América. Segin su director, la
linea editorial de 7VN es independiente, no es un canal ni de izquierda ni de derecha sino

que es un canal a favor de la libre empresa y de la democracia. La democracia es entendida
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como todo lo que tienda a fortalecer las instituciones democraticas, por tanto se debe atacar
los fallos judiciales que no se apeguen a derecho, la falta de transparencia del ejecutivo con
la informacion o la inasistencia de los diputados a la Asamblea Nacional (Rodriguez,

2011b).

Los parametros con los que la gerencia evalua el desempefio del departamento de
noticias son mas cuantitativos que cualitativos e incluyen tener como minimo seis noticias
exclusivas al mes, tener al menos tres noticias multientrega, es decir, aquellas que tienen
cobertura de 2 o 3 dias consecutivos; y la promocion del propio producto en el noticiero o
en otros espacios comerciales (Rodriguez, 2011b). Los aspectos cualitativos se derivan de
los acuerdos de autorregulacion suscritos ante la Autoridad de los Servicios Publicos
(ASEP) o de acuerdos informales a los que han llegado con la Corporacion Medcom, por
ejemplo, no poner en camara imagenes muy sangrientas, no hacer zoom a los muertos, no
cubrir suicidios salvo que se trate de una personalidad publica, no mostrar en directo los

cierres de calles, ni mostrar el rostro de los nifios (Miranda, 2011a).

3.6.2 Telemetro Reporta
El departamento de noticias de Telemetro, con una dinamica similar, también produce

informativos enfocados en distintos segmentos de la poblacion, dependiendo del horario en

el que se transmiten.

Telemetro inicia sus emisiones con Telemetro Reporta Matutino. De 6:00 a 9:00 am
el centro de atencion son las entrevistas a los protagonistas de actualidad si bien también se
hacen reportajes desde las unidades moviles y se presenta el segmento de Casimiro, un
guifol que comenta, haciendo gala del sarcasmo, informaciéon de actualidad y anuncios

institucionales y comerciales. El entrevistador principal de este informativo es Alvaro
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Alvarado, periodista que obtuvo el segundo lugar en credibilidad (precedido por Juan
Carlos Tapia) de acuerdo a una encuesta realizada por Ipsos para el diario Panama América
(Paz, 2011). El comparte ser con Aracely Leoteau quien realiza algunas entrevistas,

introduce segmentos y reportajes.

Casimiro es un distintivo del departamento de noticias de Telemetro que cuenta con
un segmento fijo en el informativo matutino pero que hace eventualmente apariciones en
los informativos del medio dia y estelar. Al tratarse de una marioneta, es la voz editorial del

noticiero que aplaude y castiga comportamientos y actitudes de la clase politica.

Adicionalmente, algunos dias de la semana en este espacio se presentan segmentos
especiales de cultura, apoyo a la comunidad, buenos modales y uso correcto de la lengua
espafiola. Frecuentemente Alvaro Alvarado es acompafiado de José Blandon Castillo para
realizar el andlisis de los principales acontecimientos politicos y mensualmente para

comentar los resultados de la encuesta Panama Opina que realiza Ipsos para Telemetro.

De 12:00 a 1:00 pm se transmite Telemetro Reporta Mediodia, un noticiero con
mucha informacién en vivo generada desde el lugar de la noticia. Las presentadoras son
Vanesa Calvino y Massiel Rodriguez, una rubia y otra castafia, tal y como ocurre en TVN
Noticias del medio dia. La informacion deportiva es presentada por la ex Miss Panama

Alessandra Mezquita.

A las 5:00 pm se presenta Codigo 4, magazine informativo con segmentos de
actualidad, curiosidades e informacion de interés. Dos jovenes presentadoras recientemente
asumieron la conduccidn de este programa, a saber, Grettel Méndez y Roseta Bordanea, si

bien Codigo 4 es un producto informativo con mas de 10 afios al aire por lo que hace parte
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de la identidad de Telemetro. Ademés de segmentos de fardndula y hechos insélitos
presentan informacién comunitaria e investigaciones propias. Muchas de sus presentadoras
han ascendido dentro del canal pasando a la presentacién de alguno de los noticieros o

incluso a labores gerenciales.

Entre 6:00 y 8:00 pm es hora de Telemetro Reporta Estelar, emision de noticias
central de este canal de television en el que se presentan los principales hechos noticiosos
del dia, se incorpora informaciéon de las provincias e internacionales, deportes,
entretenimiento y economia. Este noticiero utiliza el formato de dos presentadores
principales que leen las noticias desde el escritorio central del estudio y una presentadora
adicional ubicada de pie frente a una pantalla que introduce segmentos, comenta noticias y
se encarga de la seccion de noticias internacionales. Los presentadores principales son Jenia
Nenzen y José Escobar, y la comentarista es Maritza Mufioz (Ver Ilustracion 35). La
seccion deportiva esta a cargo de Rony Vargas, la de entretenimiento estuvo bajo la
conduccion de Roseta Bordanea pero recientemente ha pasado a Muriel Maldonado,

mientras que la seccion de noticias econdmicas es presentada por Armando Aparicio.

A raiz de una restructuracion de la programacion del canal, inspirada en los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, desde inicios de 2011 Telemetro
Reporta Estelar pasé a ser un noticiero de una hora, a uno de dos horas, eliminando las
tradicionales telenovelas de las 7:00 pm (Grupo Medcom, 2010, p. 9). Adicionalmente se
dio un giro en la politica editorial del canal y especificamente del noticiero estelar. El
centro de atencion pasé de la nota roja al desarrollo y el crecimiento econdémico, la
convivencia y lo social, si bien no ha dejado de ser noticia la politica y lo judicial (Molina,

2011). Contar con mas tiempo da la posibilidad a Telemetro Reporta Estelar de tener

249



secciones mas estables y con mayor contenido y hacer mayor uso de las gréficas,
animaciones y elementos visuales que complementen las notas. Asimismo es comun la

transmision de entrevistas cortas via telefonica con protagonistas de los acontecimientos.

Ilustracion 35. Distribucion espacial habitual del set de Telemetro Reporta Estelar

|
| DR
TITULARES 'S NACIOMALES

Fuente: Telemetro Reporta Estelar, 2011.

Este noticiero de lunes a viernes tiene una estructura de siete bloques de
informacion y seis cortes para publicidad. La duracion promedio del noticiero es de una
hora y 42 minutos. El primer bloque es el mas largo, con una duracion promedio de 26
minutos y medio, seguido por el tercer bloque que promedia los 18 minutos. Los demas
bloques tienen duraciones entre los 10 y los 6 minutos. La sumatoria de los bloques de
publicidad es de 29 minutos, de los cuales 9.33% son de publicidad oficial. En la seccion

4.4 se muestra la estructura de los noticieros.

Finalmente, a las 11:00 pm, por espacio de treinta minutos, Telemetro Reporta

Nocturno sintetiza la informacion mas importante del dia. Este espacio es presentado por

250



Susan Elizabeth Castillo desde el escritorio central del estudio del departamento de

noticias.

Los sébados se emite Codigo 4 a las 5:00 pm mientras que los sabados y los
domingos a las 6:00 pm se transmite Telemetro Reporta Fin de Semana, noticiero
presentado por Lizveika Lezcano y Gustavo Jiménez. Este noticiero con duracién de una

hora se compone de cuatro bloques de informacion y tres de comerciales.

El departamento de noticias de Telemetro realiza programas especiales de acuerdo a
situaciones puntuales que requieren de mayor divulgacion de informacion a la ciudadania
(Grupo Medcom, 2010, p. 16) para lo cual también se apoya en la pantalla hermana de RPC
que cuenta con programas de opinion y entrevistas. El periodismo de investigacion es una
tarea rezagada en la que influyen dos factores; por un lado, la falta de recurso humano
especializado en investigacion y con dedicacion exclusiva a esta labor; por otro lado, la
voluntad del canal de asumir las consecuencias politicas y econdmicas de las

investigaciones (Aguilar, 2011).

Telemetro, desde su lanzamiento en 1981 ha estado a la vanguardia en cuanto a la
composicion grafica de su pantalla, de suerte que uno de los distintitos de Telemetro
Reporta son los cintillos con informacion que durante la emision de noticias presentan
rotativamente los titulares del acontecer nacional, internacional y deportivo. Para
estructurar sus informativos Telemetro Noticias utiliza el sistema ENPS (The Essential

News Production System) de Associated Press.

El contenido informativo de las notas de Telemetro, ademds de guiarse por los

valores corporativos que son respeto, integridad, pasion, creatividad, trabajo en equipo y
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compromiso social (Grupo Medcom, 2010, p. 2), es realizado teniendo en cuenta el
siguiente decalogo de principios:

e Balance

e Investigacion

e Profundidad

e Impacto

e C(laridad - Precision

e Causa — Efecto

e Cuidar el idioma

e Diferenciador

e Seguimiento
e Presuncidn de inocencia

El departamento de noticias de Telemetro esta compuesto por 18 periodistas e igual
numero de camardgrafos, 5 editores, un productor para cada uno de los 5 informativos,
personal en cabina que para cada emision se compone de 6 personas, 4 personas en graficos
y animaciones, un jefe para cada franja (mafiana y tarde), un redactor general, un productor
general, un gerente de informacion y un director del departamento de noticias. El total de
colaboradores de este departamento es dificil de establecer dado que algunos comparten

labores en RPC TV 'y RPC Radio.

En este canal, con mayor frecuencia los presentadores se dedican exclusivamente a
la lectura de noticias mientras que para la supervision de la informacion se cuenta con
personal con perfil gerencial. Las jefaturas de franja estan asignadas, en la mafiana a Dorcas
de la Rosa, y en la tarde a Susan Elizabeth Castillo; la gerencia de informacion se encuentra
en manos de Axel Rivera mientras que la direccion del departamento de noticias, desde

mediados de 2009 la ha asumido Carlos Aguilar Navarro, economista y productor
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cinematografico con amplia trayectoria en medios audiovisuales quien anteriormente se

desempefiaba como Director de SERTV.

La linea editorial de Telemetro Reporta busca llevar a los panamefios la impresion
positiva que desde el extranjero se tiene del pais (Molina, 2011), no obstante, se resalta la
problematica social que ha generado el acelerado crecimiento econdémico no acompafiado
de justicia social (Aguilar, 2011). Telemetro reconoce el impacto de la comunicacion social
en las audiencias y en la colectividad, por lo que han realizado inversiones en la

capacitacion de los periodistas, en nuevas tecnologias y en la programacion.

Telemetro ha impulsado las ultimas innovaciones tecnologicas en materia de
noticias. En 2011 inicid la transmisiéon en formato de alta definicion (HD) de sus productos
informativos y llegd a un acuerdo con 7FVN para que hicieran lo mismo como parte de una
estrategia para ofrecer a los clientes de Cable Onda, empresa de la Corporacion Medcom,
un paquete de contenidos en alta definicion. Igualmente, a finales de 2011 y con ocasion de
la extradicion a Panamd de Manuel Antonio Noriega, actualizaron sus sistemas de

transmision al pasarlos a banda ancha.

El andlisis del sistema de medios de comunicacion en Panama permite identificar
las interrelaciones entre la prensa, la radio, la televisidon, internet y los servicios de
telecomunicaciones que se materializan en una alta concentracidn econdémica, en una
simbiosis con el poder politico, en la permisividad y laxitud de la legislacion, y en la

preponderancia de los aspectos tecnoldgicos sobre la programacion y el contenido.

Se ha observado, también, como las noticias son parte fundamental de la

programacion de los canales de television mas importantes, la evolucion que ha tenido este
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programa tipo dentro de las cadenas generalistas y se realizd una radiografia de los espacios
noticiosos que actualmente transmiten 7VN y Telemetro, pantallas seleccionadas para el

andlisis de contenido que se detallara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE NOTICIEROS DE TELEVISION PANAMENA

Los noticieros de television son el vehiculo primordial de la informacion politica en las
sociedades contemporaneas, y ciertamente, como se ha indicado, son la principal fuente de

socializacion de los elementos de la cultura politica.

El andlisis de contenido de los noticieros de television de mayor audiencia en
Panamé en momentos de normalidad politica permitird conocer los aspectos en los que se
concentra la atencion de los televidentes, la forma como se transmiten los contenidos
politicos y como se hace énfasis en algunos de ellos, la tendencia de las noticias politicas y
acercarse a las relaciones estructurales que las noticias de television establecen entre

subtemas, sujetos y elementos de la cultura politica con el tono de las notas.

En este capitulo se abordaran los lineamientos metodolégicos de la investigacion
para luego realizar la interpretacion de los datos producto del analisis de contenido.
4.1 Seleccion de noticieros de television y muestra
Los noticieros de television son el vehiculo més importante, aunque no los Unicos, para la
socializacion de valores, actitudes y conocimientos politicos dentro de la programacion
televisiva. En el capitulo 3 se argument6 que Telemetro y TVN son los canales de television
que gozan de la audiencia de la mayoria de televidentes panamefios, se resaltdé la
importancia que tienen las noticias dentro de su programacion y se describieron los
distintos espacios informativos que componen su contenido. Telemetro Reporta Estelar y
TVN Noticiero Estelar son los noticieros mas vistos en los dos canales de television con

mayor audiencia en Panama.
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La preferencia de los panamefios por estos dos informativos no s6lo es una
caracteristica actual sino que practicamente desde la transicion a la democracia estos
noticieros han estado informando a la ciudadania y por lo tanto, les han brindo los
conocimientos, las pautas de comportamiento y los ideales por los que se rigen las
instituciones politicas, los actores politicos y la vida en democracia, es decir, han

contribuido a la socializacion politica de los panamenos.

Al seleccionar estos dos noticieros, ademas de los informativos de fin de semana de
cada uno de estos canales de television, se pretende abarcar con el andlisis al 69 por ciento
de panamenos con edad por encima de los 3 afios que entre las 6:00 y las 7:00 pm esta

viendo uno de estos dos canales de television.

Acotada la seleccion de canales y noticieros nacionales es importante considerar
otros elementos que han dado forma al universo de emisiones sobre las que se realizé el

andlisis de esta investigacion.

Muchos estudios se han realizado desde el indiscutible posicionamiento de la
television como fuente primaria de informacién buscando relacionar a este medio con los
efectos en la cultura politica y especialmente en la intencion de voto de los ciudadanos.
Enmarcados en las teorias sobre los efectos de los medios muchos de estos estudios han
llegado a concluir que los medios tienen una influencia marginal en la decision del voto.
Moragas (1985, p. 316) renueva la tesis clasica de Lazarsfeld que sefiala que “la exposicion
a los medios de comunicacion provoca el voto al propio tiempo que solidifica preferencias.

Cristaliza y refuerza mas que convierte”.
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La académica espafiola Salomé Berrocal en su tesis de doctorado dedicada a la
definicion de un marco teorico en la investigacion electoral en television concluye que los
medios de comunicacion ejercen influencia en el electorado pero no durante el acotado
periodo de campafia sino en la etapa denominada campafia permanente. Para Berrocal
(2001, p. 21) “las elecciones quedan decididas por los acontecimientos que tienen lugar en
todo el periodo comprendido entre las dos elecciones presidenciales y no por la campafia”.

Y anade que:

“los medios son contribuyentes en la formacion de valores cognitivos sobre el

sistema politico. El estudio de la socializacién politica no puede acabar con el

primer acto de votar, si los votantes son estudiados en ciclos largos de tiempo sus
inclinaciones politicas pueden mostrar transformaciones. La campafia puede ser la
oportunidad para solidificar ese cambio gradual que se estd produciendo en el

tiempo” (Berrocal Gonzalo, 2001, p. 46).

Esta investigacion tomando como base las conclusiones de Berrocal, busca
identificar los elementos de la cultura politica que las noticias de television panamena
transmiten en el largo plazo acerca de la democracia. Por esta razon, se ha seleccionado el
periodo mas lejano a los comicios generales en Panama, es decir, el inicio del tercer afio de
gobierno, lo que permite inferir un clima politico de normalidad democratica, ademas, se ha
escogido una metodologia de muestreo lo mas amplia posible dentro de las restricciones

15 s 7 . ’ .
temporales ° para la seleccion de casos. En ningin momento se ha atendido a eventos

politicos especificos para la seleccion de la muestra.

El universo de esta investigacion se definié6 como los noticieros de horario estelar de
TVN y Telemetro de lunes a domingo entre el 1 de junio de 2011 y el 30 de septiembre de

2011, es decir, un total de 122 dias.

15 . . . . r . . . :r
Durante el periodo del 1 de junio y el 30 de octubre la autora realizd una estancia de investigacion en
Panama, entre otros, con el fin de hacer copia de los noticieros de la muestra.
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Para la muestra de noticias se determin6 usar la metodologia conocida como semana
compuesta, de esta manera se podia hacer la mayor cobertura temporal posible incluyendo
en el andlisis todos los dias de la semana lo que permite recrear la idea de la normalidad
politica. Por conveniencia se fijo la muestra en 14 dias. Se tomé escalonadamente un dia de
cada semana del universo, iniciando por el lunes de la primera semana y finalizando por el
domingo de la Gltima. Asi, la muestra incluye dos dias'® de cada semana en un periodo de
15 semanas. La estructura relativamente estable de la programacion televisiva y de los
noticieros mismos permite que una muestra de 15 dias sea suficiente para observar lo que
esta investigacion pretende; es decir, la manera como los elementos de la cultura politica
son presentados en las noticias politicas. (Ver Anexo 1)

4.2 Metodologia para el analisis de contenido

Este estudio se ha valido de distintas técnicas de recoleccion de datos. Se recurri6 a la
revision documental para determinar las coordenadas tedricas y para analizar el marco
constitucional, legal y regulatorio de los medios de comunicacion en Panama4; se utilizaron
encuestas no realizadas por la autora sino por centros de reconocido prestigio como
Latinobarometro y el Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP) para
describir los valores, actitudes y conocimientos de los panamefios; y se realizaron las
entrevistas con cuestionario semi-estructurado a duefos de medios de comunicacion,
analistas politicos, profesionales de la comunicacion social y actores politicos para

caracterizar el sistema de medios de comunicacion en Panama.

' Para TVN Noticias en lugar de contar con la emision del 14 de junio se analizé la del 14 de julio de modo
que en lugar de tener dos martes s6lo se tuvo uno, pero en cambio se tienen tres jueves.
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Sin embargo, el andlisis de contenido es la técnica de recoleccion de datos principal
que se utilizara para extraer los valores, actitudes y creencias que transmiten los noticieros

de television.

4.2.1 Analisis de contenido
Berelson, describio el andlisis de contenido como “una técnica de investigacion para la

descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacién” (citado por Vinuesa Tejero, 1996, p. 210) pero su definicion, clasica en los
estudios sobre medios, parece ser muy rigida en cuanto a la necesidad de que el contenido
esté manifiesto en la comunicacion. EI Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
define el analisis de contenido, en el marco del proyecto Sistema de Gestion para la
Gobernabilidad, como una metodologia de ayuda para aclarar mensajes ambiguos, a través
de la creacion de categorias de andlisis que permitan la sistematizacion de los contenidos
manifiestos y los no explicitos, asi como las intenciones, deseos y actitudes que estan detras

de lo expresado y que finalmente trasmiten la posicion del medio (SIGOB, 2009).

McQuail indica que:

“una de las razones por las cuales el contenido de los medios masivos de
comunicacién como objeto de estudio atrae al cientifico social reside en su facil
accesibilidad y en la posibilidad de someterlo a un enfoque cuantitativo y guiado
por un objetivo inmediato. El contenido de los medios masivos reconoce pautas que
se mantienen constantes durante periodos relativamente largos; ademds ofrece
mayores posibilidades para el andlisis comparativo que la mayoria de las
instituciones o formas culturales, y se puede confiar mas directamente en su
significado evidente como material de andlisis” (McQuail, 1972, p. 92).

De acuerdo con D'Adamo, Garcia Beaudoux, y Freidenberg, esta metodologia tiene la

finalidad de:

“develar qué caracteristicas tiene el mundo en que vivimos segun la television. La
premisa de los investigadores es que cuando se desmenuzan los relatos de la TV que
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se refieren a lo que hay o existe, lo que es importante, la valoracion de los
elementos (correcto-incorrecto, positivo-negativo) y que presentan ademas la forma
en que los distintos elementos se relacionan entre si, se hacen evidentes las
representaciones del universo social comunicadas a través de la television”
(D'Adamo, Garcia Beaudoux, y Freidenberg, 2007, p. 103).

4.2.2 Modelo de analisis de contenido: Analisis del sistema de mensajes
Para determinar los elementos de la cultura politica que los principales noticieros de

television panamefia transmiten a su teleauditorio se ha adaptado el modelo de “Analisis del
sistema de mensajes” elaborado por George Gerbner y sus colaboradores como parte del
proyecto de andlisis de indicadores culturales. Gerbner, a finales de la década de 1960,
lider6 un equipo de trabajo con base en la Annenberg School for Communication de la
Universidad de Pennsylvania, interesado por la investigacion del impacto de los mensajes

emitidos a través de la television. Su investigacion se refirio

“a un tipo de influencia sutil e implicita, que no seria producto de una intencion
directa por parte de los medios de comunicacion de masas o manipular a la
audiencia, sino patrones cotidianos de funcionamiento” (D'Adamo, et al., 2007, p.
100).

El modelo del equipo de Gerbner por enfocarse en la cotidianidad es ideal para

identificar los valores, actitudes y conocimientos politicos que transmiten los noticieros de

television en momentos normales de la vida politica de un pais.

D’Adamo, Garcia Beaudoux y Freidenberg (2007, p. 103) indican acerca del
analisis del sistema de mensajes que “Gerbner y sus colaboradores registran y analizan
muestras semanales de los programas que emite la television en horario central de maxima
audiencia -prime time”. Estos mismos criterios se utilizaron en la delimitacion del universo

y la seleccion de la muestra de esta investigacion como se explico en la seccion 4.1.
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El analisis del sistema de mensajes desarrollado por el equipo dirigido por Gerbner

comprende cuatro criterios, a saber:

[am—

Atencidn, es decir, sobre qué cosas llama la atencion el mensaje.

2. Enfasis, indaga sobre el orden de importancia en el que se presentan las cosas.

3. Tendencia, busca identificar el punto de vista a partir del cual se presenta la
informacion.

4. Estructura, se refiere a la asociacion que se puede establecer entre los elementos

presentados, por tanto, hace parte de un nivel de andlisis mas profundo que

relaciona variables previamente identificadas (Gerbner, Gross, Morgan, y

Signorielli, 1990, pp. 1-5).

A cerca de este modelo de analisis de contenido Sabucedo y Rodriguez sefialan:
“El primero de los criterios citados supone atender al tipo de problematicas y
cuestiones a las que prestan atencion los medios de comunicacion. En este caso se
pondria de manifiesto como ciertos temas tienen un elevado indice de recurrencia,
mientras que otros pueden ser practicamente silenciados. En segundo lugar, y al
margen de los tdpicos que aborden, algunos serdn mas subrayados y enfatizados que
otros. Esto es, los medios priorizan nuestra atencion hacia determinados aspectos de
la realidad social. En tercer lugar, y como venimos sefialando repetidamente, los
medios de comunicacion no dan una vision aséptica y neutra de la realidad, sino que
las distintas cuestiones son evaluadas desde una Optica muy definida y concreta”
(Sabucedo y Rodriguez, 1997, p. 78).
El modelo de Gerbner senala s6lo de manera indicativa el tipo de variables
observables en cada criterio de modo que la adaptacion del modelo ha consistido en ubicar

variables relevantes en los primeros tres criterios para identificar valores, conocimientos y

actitudes politicas, actores politicos y la agenda politica de los informativos de television.

4.2.3 Metodologia del analisis de contenido
Luego de haber seleccionado el modelo de analisis, la metodologia seguida para

sistematizar el contenido de las noticias de esta investigacion se constituyd de cinco etapas:

a) Definicion de las unidades de analisis. Consiste en la delimitacion conceptual

y operacional de las unidades de andlisis y en su clasificacion de acuerdo a los
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b)

criterios del modelo seleccionado. Las variables o respuestas pueden ser
abiertas, es decir, que permiten el libre ingreso de una observacion, o cerradas,
caso en el que se encuentran precodificadas. Asimismo pueden ser excluyentes,
permiten escoger solo una opcidén, o incluyentes, existe la posibilidad de
seleccionar varias opciones. En la siguiente seccion se detalla lo que Acosta y
Parra (1994, p. 7) denominan “manual de co6digo”, que contiene la lista
organizada y sistematizada de las variables a ser analizadas, asi como las
posibles opciones o alternativas de cada una.

Disefio de los instrumentos de analisis. Para dar coherencia e ir profundizando
en la recoleccion de datos, las unidades de andlisis fueron agrupadas en tres
instrumentos distintos que van sistematizando datos acerca de los noticieros y
las notas desde lo general hacia lo particular. Los instrumentos se denominaron:

1) Forma de los noticieros: buscaba recoger informacion acerca del formato

estandar de los noticieros analizados con el fin de tener una imagen de la
estructura de los noticieros en épocas de normalidad politica. Se
cuantificéd la duracion de cada emision, el nimero de bloques, los cortes
de publicidad y el porcentaje de publicidad oficial.

i) Agenda de los noticieros: se utilizd para determinar los temas a los que

hacen referencia las notas y el tiempo dedicado a cada uno de ellos. Con
éste instrumento se comienza a delinear la atencidn por ciertos temas y la
importancia de los mismos para cada noticiero de television.

ii) Cultura politica de las noticias politicas: recoge informacion a

profundidad sobre las noticias politicas para establecer centros de

atencion, marcadores de importancia y tendencia. Ademds, en este
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d)

instrumento se asocia cada nota politica con un elemento de la cultura

politica democratica.

Los instrumentos fueron disefiados en SPSS, programa informatico que permite
capturar en la “vista de variables” la informacion basica para definir las
variables de analisis y en la “vista de datos” guardar la codificacion de cada
elemento de la muestra. En el Anexo 2 se sintetizan las unidades de analisis, el
tipo de variables y las opciones de respuesta que se capturaron en cada uno de

estos tres instrumentos.

Identificacion de los elementos de la muestra. Se trata de la desagregacion de
los elementos de la muestra en unidades basicas de observacion y evaluacion y
la asignacion de un nimero consecutivo (folio) a cada unidad operacional. La
unidad operacional basica de este andlisis de contenido fue la nota.

Captura de informacion. Consiste en cuantificar y cualificar cada una de las
unidades de analisis de los elementos de la muestra asignandoles las variables o
respuestas en seguimiento del manual de codigo. Igualmente, durante la captura
se diligencia una bitdcora de andlisis que permite identificar elementos
cualitativos que hayan quedado fuera de los instrumentos de andlisis pero que
pueden ser valiosos para la interpretacion de la informacion.

Procesamiento e interpretacion de la informacién. Se asienta en la
elaboracion, con la ayuda de programas informaticos SPSS y Excel, de tablas de
frecuencias, porcentajes y graficos que permitan obtener informacion

cuantitativa para comprobar o rechazar las hipotesis. Igualmente, con apoyo de
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otros programas se extraen elementos cualitativos que den sustento y
complementen a la informacion cuantitativa.
4.3 Definicion de criterios y unidades de analisis (Manual de codigo)
En concordancia con el modelo de analisis de contenido seleccionado, las variables
observables han sido definidas y clasificadas en los tres primeros criterios establecidos por
Gerbner y su equipo, pero adaptados a las caracteristicas de los textos audiovisuales

informativos propios de los noticieros de television.

4.3.1 Atencion
Este criterio se relaciona con la pregunta ;qué se dice? Para cuantificar la atencion se

identifican las siguientes variables:

a) Tema: Es el marco de referencia; aquello sobre lo que se estd comunicando.
Busca descubrir la agenda tematica de los noticieros de television analizados y
permite extraer el universo de noticias politicas a las que se les aplicard un
analisis mas detallado. Para Van Dijk (2001, p. 54), “tema es aquello de lo que
el discurso trata, hablando en términos generales. Son los conceptos mas
importantes, centrales o dominantes”. La seleccion del tema de las noticias se ha
realizado de acuerdo a una lista cerrada de variables:

i.  Administracién publica: Se trata de las noticias cuyo concepto

dominante son las funciones de las entidades publicas y los funcionarios
publicos, ademas de informacion a la ciudadania sobre servicios
publicos. Las noticias sobre administracion publica tienen el potencial de
convertirse en noticias politicas si la narracion de los acontecimientos

revela conflictos de poder. Siempre que hubiera duda en la clasificacion
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ii.

1.

1v.

V1.

de una noticia entre los temas politica y administracion publica se ubico
en politica. Algunos subtemas clasificados en esta variable son
recoleccion de basura, provision de agua potable, construccion de obras
publicas, cedulacion y licencias de transito.

Criminalidad: Son los acontecimientos de origen humano premeditado o
involuntario penados por la ley, generalmente relacionados con la
violencia y el crimen organizado.

Cultos religiosos: Se trata de los acontecimientos relacionados con la

iglesia catdlica y otros cultos religiosos, incluyendo la cobertura de
celebraciones religiosas, campanas sociales de la iglesia catdlica y la
explicacion mistica de algunos sucesos que el medio de comunicacion
clasifica como “misterios”.

Deportes: Son las noticias acerca de las actividades fisicas de juego y
entrenamiento de algunas practicas reconocidas como importantes, entre
ellas, el futbol, el haseball nacional e internacional, y otras disciplinas en
las que participan panameios o figuras extranjeras.

Desastres naturales y accidentes: Son las noticias centradas en sucesos

eventuales que alteran la normalidad de origen natural, causados por el
ser humano inconscientemente o por fallas de sus maquinas. Esta
categoria incluye subtemas como terremotos, marejadas, vendavales,
caida de arboles, incendios, accidentes aéreos y choques entre vehiculos.
Economia: Son noticias enfocadas en el presupuesto nacional,

indicadores financieros y actividades productivas.
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Vil.

Viil.

1X.

X1.

Xii.

Educacién vy cultura: Son los acontecimientos relacionados con la

formacion de capital humano en el sistema educativo formal o informal y

las artes.

Entretenimiento: Son las noticias centradas en ciertos espectaculos
publicos y sus protagonistas, especialmente en los campos de la musica,
la moda y la actuacion.

Internacional: Se trata de los acontecimientos sociales, politicos o
economicos sucedidos en el extranjero, relevantes para tener una idea
“del mundo”. Generalmente incluye noticias de los paises vecinos y
Estados Unidos y de ciertos lideres mundiales.

Justicia: Son los acontecimientos sobre las autoridades judiciales y la
actualizacion acerca de procesos judiciales en curso resaltados por la
importancia de sus protagonistas o por la magnitud de los hechos con
ellos relacionados.

Otras: Es la categoria utilizada para clasificar las noticias que no
corresponden con ningun otro de los temas identificados. Para
determinar mejor el tipo de noticia que se incluye en esta categoria se
acompafi6 siempre del subtema. Algunos de los subtemas detallados son
informaciéon  ciudadana, noticia  positiva, proyectos sociales,
curiosidades, avances de programacion y demandas ciudadanas.

Politica: Se trata de las noticias cuyo concepto central son las relaciones
de poder. Estos acontecimientos de actualidad abordan a los actores
politicos clasicos (Presidente y Vicepresidente, alcaldes, ministros,

partidos politicos de gobierno y oposicidon) y nuevos (organizaciones de

266



la sociedad civil, ciudadania, empresarios) en relacion a subtemas como
desempefio de gobierno, reformas constitucionales y legales, partidos
politicos, alianza de gobierno, elecciones, nombramientos Yy
destituciones, Asamblea Nacional, modelo de desarrollo, oposicion
politica, corrupcion, gobiernos locales, relaciones internacionales,
gremios, autonomia indigena, poder judicial y violencia politica.

xiii.  Protestas: Son los relatos de acontecimientos centrados en la expresion
publica de quejas o inconformidades, incluidas las manifestaciones,
bloqueos de vias, huelgas de hambre, conflictos sociales,
enfrentamientos con la policia y marchas, entre otras.

xiv.  Salud: Se trata de las noticias enfocadas en la salud publica y las
instituciones rectoras de la salud (Caja de Seguro Social y Ministerio de
Salud) siempre que su abordaje no fuera politico, en cuyo caso se
clasificaron como noticias politicas.

b) Subtema: Es el marco de referencia secundario de que se asigna a las noticias
clasificadas como politicas, es decir, el subtema se refiere al tema de la politica
sobre el que se centra la informacion presentada. Esta variable permite
identificar los temas de enfoque de la agenda politica de los noticieros
analizados. Los subtemas de las noticias politicas se han asignado a partir de una
lista cerrada que comprende:

i.  Alcaldia de Ciudad de Panama: Noticias politicas relacionadas con el

gobierno local de la capital del pais o con sus autoridades (Alcalde,

Vicealcalde y concejales)
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ii.

1.

1v.

V1.

Vil.

Viil.

1X.

Alianza de gobierno: Noticias politicas que se enfocan en la coalicion de

partidos que postuld a la Presidencia al candidato ganador de las
elecciones.

Asamblea Nacional: Noticias politicas centradas en el poder legislativo,

los diputados y otros funcionarios de la institucion.

Autonomia indigena: Noticias politicas relativas a las comunidades

indigenas panamefias, sus costumbres, problematicas, territorio comarcal
y autoridades tradicionales.

Corrupcion: Noticias politicas que denuncian supuestos actos de
corrupciéon cometidos por autoridades y funcionarios publicos o
politicos.

Desempefio de gobierno: Noticias politicas cuyo foco es la evaluacion de

la gestion gubernamental, lo que incluye criticas por decisiones
adoptadas por el poder ejecutivo o la presentacion con fines politicos de

las promesas de campafia realizadas por el gobierno.

Elecciones 2014: Noticias politicas relacionadas con los comicios
generales del 2014, muy controvertidos dado que en las elecciones del
2009 gana la Presidencia, por primera vez desde la transicion a la
democracia, un partido politico no tradicional.

Gremios: Noticias politicas centradas en la lucha de poder entre gremios
(docentes, médicos o sindicatos obreros), autoridades politicas y

empresarios.

Modelo de desarrollo: Noticias politicas enfocadas en el establecimiento

de visiones de desarrollo econdmico y social antagonicas defendidas por
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X1.

Xii.

Xiil.

X1v.

XV.

grupos politicos, econdmicos y sociales con distintas provisiones de
poder.

Nombramientos: Noticias politicas relativas a la facultad presidencial de

nombrar y remover discrecionalmente a los miembros del gabinete como
a los nombramientos de funcionarios de otros poderes del poder publico
como magistrados, fiscales, defensor del pueblo, entre otros.

Oposicion: Noticias politicas que entraian criticas de partidos politicos
de oposicion a la gestion del gobierno. Los argumentos se enfocan en la
pugna de visiones politicas y en la toma de posiciones politicas
alternativas mas que en criticas con base en razones técnicas.

Otro: Noticias politicas que no pueden clasificarse en alguna otra de las
subcategorias. Algunas noticias catalogadas en este subtema incluyen
informacion sobre otros gobiernos locales distintos al de la capital del
pais y opiniones politicas de jerarcas de la iglesia catdlica, entre otros.

Partidos Politicos: Noticias politicas cuyos protagonistas son politicos

profesionales afiliados a los distintos partidos politicos legalmente
constituidos o que se centran en la vida interna y relacion de los partidos
politicos.

Poder Judicial: Noticias politicas enfocadas en las autoridades del poder

judicial.

Reformas constitucionales y legales: Noticias politicas relativas a las

disputas para conformar mayorias legislativas que permitan la
aprobacion y promulgacion de cambios en las leyes y la Constitucion

politica.
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xvi.  Relaciones internacionales: Noticias politicas enfocadas en la politica

exterior del gobierno de Panama4, incluyendo el otorgamiento de asilo
politico, los viajes oficiales de representantes del gobierno a paises
extranjeros y las misiones diplomdticas panamefias, entre otros.

xvil.  Violencia politica: Noticias politicas relacionadas con actos de violencia

cometidos contra actores politicos como corolario de la intolerancia
politica.
¢) Noticia: Es la unidad informativa semantica que condensa la narracion de
acontecimientos en una emision especifica del noticiero. Para Cebridn Herreros,
noticia es
una “exposicion de hechos y datos comprobables y verificables”; “es una
narracion unitaria que ofrece hechos diversificados pero estructurados
conforme a unas partes claras y rapidas de comprender dentro de la
fugacidad con que se ofrecen a la audiencia” (Cebrian Herreros, 1992,
pp. 115, 138).

Cada noticia tiene asignado un niimero dentro de cada noticiero seleccionado en la

muestra.

d) Nota: Es la unidad operacional informativa basica de la que se compone un
noticiero. Igualmente, se utilizara como la unidad minima de observacion y
evaluacion de los criterios de andlisis. La nota inicia cuando el presentador o
comentarista introduce un acontecimiento y finaliza con un cierre que la
diferencie claramente de otras. Una noticia puede componerse de varias notas,
caso en el que se trata de una noticia importante, como también una nota puede

contener varias noticias, ocasion en las que las noticias son de baja importancia.

270



g)

h)

Las notas estan identificadas con un niimero consecutivo unico por emision de
noticiero.
Sujeto: Es la persona, colectividad o institucion que realiza la accion sobre la
cual se estd comunicando. El sujeto puede ser o no ser el narrador de la
informacion. Una misma informacion puede tener mas de un sujeto, por lo
tanto, se identificaran hasta cinco sujetos para cada noticia (variable incluyente)
lo que posteriormente permitira establecer relaciones entre sujetos de una misma
informacién. Los sujetos se codifican en orden de aparicion con una
denominacion impersonal abierta que posteriormente ha sido recodificada por
afinidad para dar consistencia al andlisis cuantitativo.
Elemento de la cultura politica: Es el valor, actitud o conocimiento politico al
que hace referencia la informacion presentada en cada nota por los noticieros. Se
han utilizado como variables (excluyente y cerrada) los valores, actitudes y
conocimientos politicos identificados en el segundo capitulo para caracterizar la
cultura politica de los panamefios. Las definiciones conceptuales de cada una de
las variables se encuentra en la seccion 1.3.
Resumen: Texto que recoge a grandes rasgos el sentido de cada noticia y
permite dar sentido al analisis de contenido. Para Van Dijk, el resumen
“define lo que subjetivamente es la informacién mas importante, la
sustancia, el objetivo final del texto. Es la macroestructura semantica de
la noticia” (Van Dijk, 2001, p. 59).
Pie de reportaje: Es el texto escrito que aparece a cuadro que complementa
algunos reportajes. Cebrian Herreros se refiere a los pie de reportaje en un

contexto de analisis de periddicos, pero su reflexion es extrapolable al andlisis

de noticias audiovisuales.
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“Los pie de reportaje reflejan el estilo de cada publicacion y estan
sometidos a la concepcion global de la misma en su conjunto o en cada
una de las paginas. Imagen y pie no tienen autonomia informativa. Se
necesitan mutuamente para ofrecer una informacién unitaria. Forman un
todo inseparable” (Cebridn Herreros, 1992, p. 383).

Mondragén Aguilar sefiala que el discurso escrito que acompafia las imagenes

“orienta sobre coémo hemos de entender las imagenes o en qué rasgos de ellas

debemos poner especial atencion” (Mondragéon Aguilar, 2011, p. 81). Esta variable

se ha capturado tal y como aparece a cuadro; las inconsistencias entre pie de

reportaje e imagen se han reportado en la bitacora del andlisis de contenido.

i)

D

Protagonista de la imagen: Quién o qué (entidad o cosa) es el foco de las
imagenes transmitidas. Una noticia puede contener varias imagenes pero
generalmente s6lo hay un protagonista de la imagen que puede identificarse por
el tiempo que aparece a cuadro o por los movimientos de cAmara que hacen que
cierta imagen tenga mas peso que otras. Cebridn Herreros sefiala que
“la fuerza de la imagen es superior a la de la palabra (la vista se impone
al oido). Resulta que la atencion del espectador se centra en la imagen y
apenas atiende a la palabra que lleva la carga informativa” (Cebrian

Herreros, 1992, p. 130).

Es una variable de tipo abierta pero excluyente.

Tipo de imagen: Es la relacion entre la produccion (momento o circunstancia
del hecho captado), el hecho noticioso y sus protagonistas. Las variables han
sido precodificadas en:
i.  Imagenes en vivo del hecho (o de sus consecuencias)
ii.  Imagenes en vivo del protagonista de los hechos
iii.  Imagenes de archivo del protagonista de los hechos

iv.  Imagenes que no corresponden con los hechos o el protagonista
v.  Dramatizacioén de los hechos
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4.3.2 Enfasis
Este criterio hace referencia a como se dice la informacidn. Se identifican unidades de

analisis como:

a)

b)

Duracién: Es el tiempo que el noticiero dedica a cada nota y dado que las
noticias dan cuenta de determinados temas, sujetos y elementos de la cultura
politica, la duracion es igualmente representativa del tiempo que se dedica a
esos temas, sujetos y valores, conocimientos o actitudes. Existe una relacion
directa entre la importancia de una noticia y el tiempo que se le da en el espacio
televisivo. “La duracion otorgada a cada noticia es un factor de valoracion en
television” (Cebrian Herreros, 1992, p. 138). La duracion se captura en
segundos, unidad de tiempo que permite hacer calculos con facilidad. En
algunas ocasiones el tiempo ha sido recodificado para expresarlo en unidades
mas comprensibles como las horas y los minutos.
Posicion: Es el bloque en el que aparece determinada informacion. El bloque es
el conjunto de informaciones presentado entre los espacios de publicidad y son
estructuras mas o menos fijas en nimero y en duracion por emision. Dado que
los noticieros tienen una estructura dramatica (Mondragdén Aguilar, 2011), el
primer y ultimo bloque son mas importantes que los bloques centrales. Las
posibilidades de respuesta (excluyente) en lista cerrada son:

i.  Primero

ii.  Segundo

iii.  Tercero

iv.  Cuarto

v.  Quinto

vi.  Sexto
vii.  Séptimo
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c)

d)

Titulares: Los titulares son la seccion introductoria de un noticiero; con ellos da
inicio la emision. Los titulares dan cuenta de la informacién mas importante de
una emision de noticias y se utiliza a manera de portada o abrebocas para
mantener la atencion de los televidentes. La informacion que es resaltada en los
titulares es mas importante desde el punto de vista del noticiero. En casos
excepcionales una emision de noticias puede iniciar sin titulares. Las opciones
de respuesta para esta variable son:

i Si

ii. No
Avances: Los avances buscan mantener la atencion del televidente entre
bloques, para eso se avanzan informaciones consideradas importantes por el
noticiero antes de los bloques de publicidad. Amadeo ha establecido que “un
modo de darle un enfoque a una cobertura es atribuir relevancia a un tema, es
decir, dar prioridad a unos elementos sobre otros y hacerlos mas féciles de
recordar. Para atribuir una relevancia determinada a las noticias, los periodistas
se valen de recursos propios del texto. Lo hacen, principalmente, por medio de
la repeticion del tema y de la ubicacion en la cual presentan la noticia” (2003, p.
19). Esta variable tiene respuesta dicotomica:

i Si

ii. No
Numero de veces que una noticia es avanzada: La informacion juzgada como
muy importante es avanzada varias veces durante el noticiero esperando
mantener a la audiencia cautiva hasta el final de la emision cuando se amplia la
descripcion del hecho noticioso. El nimero maximo de avances corresponde a la

cantidad de bloques de publicidad en una emision, de forma que las respuestas

posibles para noticieros con siete bloques de informacién son:
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1.
il.
1il.
1v.
V.
V1.

DA W ==

6

f) Narrador: Es la persona que relata la informacion. Puede ser o no el sujeto de

la accion. Una informacién puede tener varios narradores, por lo que se

identificaran hasta cinco en su orden de aparicién (variable incluyente). Los

distintos narradores gozan de distintos niveles de credibilidad que permiten una

mayor o menor interiorizacion de los elementos de la cultura politica

transmitidos por los noticieros. Los narradores se han precodificado de la

siguiente manera:

ii.

1.

Presentador (a): Es la persona que de forma habitual lee las noticias

desde el escritorio central del estudio de television. Los noticieros que se
han seleccionado para esta investigacion cuentan con dos presentadores,
un hombre y una mujer.

Comentarista: Es la persona que lee las noticias, de pie, desde un lugar
no fijo del estudio de television. Generalmente, el comentarista goza de
mayor libertad para editorializar, comentar o interpretar la informacion
que lee. Los noticieros analizados han introducido recientemente la
figura del comentarista, que se ha convertido en caracteristica de los
noticieros estelares.

Reportero (a): Es el trabajador del medio de comunicacién que recoge la
informacion, la transforma y presenta, apareciendo a cuadro o no, en

algunas ocasiones, desde el lugar de los acontecimientos.
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iv.  Protagonista: Se utiliza esta categoria cuando el narrador es el primer
sujeto de la informacion, es decir, la persona narra los hechos en primera
persona.

v.  Testigo: Es la persona ajena al medio de comunicacién que ha observado
o conocido de primera mano los acontecimientos narrados.

vi.  Especialista: Es una persona con conocimientos fundados en la préctica
o cultivo de un campo de la ciencia, la técnica o las artes, por lo que
puede realizar analisis sobre los acontecimientos narrados aportando
elementos para su interpretacion y comprension. También se le conoce
como experto.

“Los expertos, el testimonio de los expertos, no es ya la version
subjetiva de quien ha sufrido activa o pasivamente los hechos, sino
de quien en virtud del rol social que desempefia se le atribuye
capacidad y competencia para valorar, explicar e incluso juzgar. No
solamente, su presencia transmite importancia al hecho informado
sino que ademas recontextualiza con su explicacion y contribuye de
ese modo a la sensaciéon de veracidad” (Barroso Garcia, 1992, p.
213).

vii.  Autoridad: Es una persona que ejerce un cargo publico y que narra los
acontecimientos desde una perspectiva institucional.

viii.  Oposicion: Es el narrador que relata los acontecimientos o emite
opiniones acerca de los hechos descritos desde una perspectiva politica
antagonica a la del protagonista.

ix.  Otro: Es el tipo de narrador que no puede clasificarse en ninguna otra de
las categorias, lo que incluye a jerarcas de la Iglesia, representantes de la
sociedad civil o ciudadanos, entre otros.

g) Recursos para la produccién-transmision utilizados: “Es la relacion entre

produccion (momento o circunstancia del hecho captado) y transmision (modo
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técnico y tiempo en que la sefial de television es puesta a disposicion de los
usuarios) que afecta las caracteristicas de la realizacion y las posibilidades
expresivas del discurso” (Barroso Garcia, 1996, p. 40). Entre mayor despliegue
tecnolégico requiere una transmision mayor es la importancia de la informacion
presentada. Las posibilidades de variable (excluyente, cerrada) son:

i.  Directo: Cebridn Herreros indica que

“se entiende por tratamiento en directo de la informacién en
television el producido por una transmision desde el lugar de los
hechos en el mismo instante en que éstos se producen.” Continla
seflalando que “la television consigue su plenitud originaria con las
transmisiones en directo. En las transmisiones en directo existe una
actitud por parte del autor y de las emisoras de desarrollar el interés
por la ubicuidad, por estar presentes en el lugar de los hechos y en el
mismo momento en que se producen. La audiencia también siente
esta ubicuidad” (Cebrian Herreros, 1992, pp. 27-28).
ii.  Directo diferido (Grabado en bruto):

“En el relato en diferido puede existir coincidencia del tiempo
durante el que se desarrollan los hechos y el de la elaboracion, pero
no con el de la difusion, ni consecuentemente con el de la
descodificacion de la audiencia... Generalmente se habla de
transmision en diferido para diferenciarla de los programas grabados
cuando el acto ha sido captado en directo, pero su difusion se retrasa”
(Cebrian Herreros, 1992, pp. 30, 32).
iii.  Grabado (con postproduccion): Barroso Garcia explica que

“toda emision grabada es un diferido, por cuanto su emision se
producird en un tiempo posterior al de su captacion. Esta modalidad
permite los procedimientos de postproduccion para completar la
elaboracion narrativa” (Barroso Garcia, 1996, p. 41).

iv.  Retransmision en directo (unidad mévil):

“Se aplica a las transmisiones desde una unidad movil de produccion
de television; técnicamente consiste en una doble transmision, puesto
que el resultado del trabajo en una unidad movil, cualquier
realizacion en exteriores, ha de ser transmitido a la emisora central de

radiodifusion antes de su puesta a disposicion de los usuarios, y
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V.

desde ese centro, tras los oportunos ajustes técnicos de la sefial, serd
transmitido de nuevo, poniéndolo en la red de difusion para la libre
captacion por parte de los usuarios” (Barroso Garcia, 1996, pp. 41-

42).

Para Cebrian Herreros

“el relato con técnica de directo es una simulacion de las
transmisiones en directo, pero en realidad no es asi. Ocurre cuando
el presentador de un noticiario indica que da la entrada a un
corresponsal, pero la informacion de éste estd previamente grabada.
Esta técnica consigue crear el fetichismo y atractivo de la transmision
en directo” (Cebrian Herreros, 1992, p. 33).

Retransmision en diferido (live on tape):

“En esta modalidad de realizacion televisiva, el matiz diferenciador
responde a la posibilidad de retener el registro de la realizacion en
directo efectuada mediante la unidad moévil, en vivo, para ofrecerla
en otro momento posterior, a conveniencia de la programacion, pero
conservando integramente el resultado de la realizacion tal cual fue
efectuada” (Barroso Garcia, 1996, p. 42).

h) Recursos graficos utilizados: Son los elementos visuales adicionales a la

imagen que se utilizan para dar énfasis a ciertas informaciones. “El grafismo

aclara, explica y hace mas comprensibles los hechos, los datos y los conceptos”

(Cebrian Herreros, 1992, p. 387). Se han precodificado cuatro tipos de recursos

graficos:

1.

Marquesina: Originalmente se denominaban marquesinas las imagenes
con texto en movimiento; actualmente son animaciones cortas con texto,
audio y video que sirven para identificar tematicamente una informacion
relevante. También se les denomina “cortinillas”. Dado que su

elaboracion requiere de un equipo de disefiadores graficos y tiene una
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ii.

1.

1v.

alta carga editorial, solo noticias muy relevantes van acompafadas de
este elemento grafico.

Infografia: Se trata de representaciones visuales mayoritariamente
compuestas de texto utilizadas para transmitir informacion de forma
clara, asequible y precisa.

Fotografia: Son imagenes fijas de un mundo real o posible (Vilches,
1991, p. 9) usadas, generalmente, en ausencia de video o para hacer
énfasis en elementos de la composicién de un acontecimiento.

Imagen: Se utiliza para designar las representaciones visuales fijas de
objetos o interfaces virtuales en un momento dado como una captura de

la imagen de un perfil de Facebook o Twitter.

i) Recursos sonoros utilizados: Son los elementos de audio adicionales o

resaltados (ambiente) que se utilizan para enfatizar o contextualizar la

informacion. El sonido, explica Mondragon Aguilar “va a codificar la forma en

que el espectador percibe e interpreta la imagen. Imagenes iguales pueden

interpretarse de diferente manera al cambiar la banda sonora que las acompafia”

(2011, p. 83). Las variables para esta unidad de analisis son:

ii.

Musica diagética (natural):

“El sonido ambiente ayuda a recrear, junto con las imagenes, un

efecto de realismo, de hacer sentir al espectador que esta presente en

el momento de los hechos” (Mondragén Aguilar, 2011, p. 83).
Musica extradiagética:

“La musica es una expresion artificial de gran impacto en el &nimo de
los receptores... No es una traduccion de la realidad, ni siquiera en
las formas mads realistas como la musica descriptiva o la concreta; es
la evocacion que a alguien le sugiere una realidad y como tal
evocacion trata de transmitirla armdnicamente” (Cebrian Herreros,
1992, p. 123).
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iii.  Silencio: La ausencia intencional de todo sonido es un elemento de gran
dramatismo. Para Cebridn Herreros (1992, p. 123)

“el silencio es la ausencia en la narracion del resto de sistemas

sonoros. Solo en este contexto adquiere significacion informativa.

Puede ser un silencio del protagonista o del testigo de maximo interés

narrativo” como un silencio de los sonidos naturales de un

acontecimiento.

4.3.3 Tendencia
Es el criterio busca identificar las evaluaciones que realizan los medios de comunicacion

acerca de los acontecimientos narrados, y en este caso, acerca de los elementos de la cultura
politica. Acosta y Parra (1994, p. 17) sefalan que las tendencias constituyen propiamente el
analisis de contenido y son la parte mas rica e interesante del estudio. Las siguientes son las

unidades de analisis que se abordan en este criterio:

a) Tono: Es la posicion del medio con relacion a la informacion presentada. El
tono puede ser implicito o explicito. El tono de una noticia se puede evaluar en
tres sentidos (excluyente, cerrada):

i.  Favorable: la informacion es presentada de manera que los valores,
actitudes o conocimientos politicos democraticos son apreciados y
exaltados, asi como la nota es positiva para los sujetos.

ii.  Negativo: La nota narra los acontecimientos de forma que se desdefia de
la cultura politica democratica, de sus instituciones o actores politicos.

ii.  Neutral: Se trata de notas en las que no es claro el tono positivo o
negativo.

“La tendencia neutra o ausencia de tendencia, indica que el autor se

limita a mencionar a actores, personajes o temas sin calificarlos o

comentarlos, o bien da las dos visiones (positiva y negativa) al hablar

de cada actor, personaje o tema” (Acosta Valverde y Parra Rosales,

1994, p. 18).
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b) Intencionalidad de los recursos graficos: Es la posicion del medio con

relacion a los recursos graficos utilizados para complementar la narracion de los

acontecimientos. Los recursos graficos pueden exagerar, minimizar o ser

neutros frente a la informacion presentada.

1.

ii.

1.

Exagerar: Se introduce algin recurso grafico (marquesina, fotografia,
infografia o imagen) para traspasar los limites de lo verdadero o posible
y llamar la atencion del espectador en alguno de los aspectos de la
informacion presentada.

Minimizar: los recursos graficos son utilizados para distraer la atencion
del espectador del foco de la informacion atenuando su importancia.
Neutro: los recursos graficos se usan con fines informativos, explicacion

o aclaracion del propio discurso.

¢) Intencionalidad de los recursos sonoros: Es la posicion del medio con relacion

a los recursos sonoros utilizados en complemento de las imdagenes y la

narracion. Los recursos sonoros pueden exagerar, minimizar o ser neutros frente

a la informacion presentada.

ii.

Exagerar: el complemento de otros sonidos (ruidos, efectos, musica y
silencio) recrea un referente real espectacular, en el que se quebranta la
“normalidad”, hay tension y se advierte peligro, por lo que los
televidentes requieren atender especialmente la informacion presentada.

Minimizar: los sonidos se utilizan para distraer a los espectadores del
foco de la informacion o se recrea, a través de las melodias, un ambiente

de paz, relajacion, empatia.
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iii.  Neutro: los sonidos complementan la informaciéon buscando recrear un

efecto de realismo.

4.4 Resultados e interpretacion
El analisis de contenido parte del monitoreo realizado a 28 emisiones de noticias (14 dias)
entre junio y septiembre de 2011, en el periodo mds alejado de la contienda electoral (las
elecciones anteriores se realizaron en mayo de 2009 y las siguientes se llevaran a cabo en
mayo de 2014) y sin atender criterios de otros eventos politicos. Se trata de una etapa de
“normalidad” politica, tal y como es representada en los noticieros mas vistos: TVN

Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar.

La muestra la conformaron 1,315 notas, de las cuales 527 (40.1 por ciento) son de
TVN y 788 (59.9 por cierto) son de Telemetro. La distribucion de notas analizadas por cada

emision se presenta en el Anexo 3.

En total se monitorearon 127,142 segundos de noticieros, lo que equivale a 35 horas
19 minutos y 2 segundos (35:19:02), que incluyen 34,794 segundos de publicidad, es decir,
9 horas 39 minutos y 54 segundos (09:39:54) (Anexo 4). Entre semana, el porcentaje de
tiempo de una emision de TVN destinado a publicidad es del 46.86 por ciento y en
Telemetro es del 33.14 por ciento. Los fines de semana la proporcion de publicidad en TVN

es de 43.45 por ciento y en Telemetro es de 34.85 por ciento.

La publicidad oficial, es decir, aquella contratada por 6érganos del poder publico y
con cargo al erario publico, tiene una participacion modesta dentro del total de la
publicidad. Entre semana 7VN es receptora de un porcentaje mayor de publicidad oficial

que Telemetro. De lunes a viernes TVN tiene un promedio de publicidad oficial de 13.72
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por ciento mientras el de Telemetro es de 9.33 por ciento. Los fines de semana estos
porcentajes caen de manera importante y se invierte la tendencia siendo Telemetro receptor

de mas publicidad oficial que TVN. Telemetro presenta 5.59 por ciento de publicidad oficial

los fines de semana y TVN 2.87 por ciento.

En Panama4, a diferencia de México el Estado no cuenta con una cuota de tiempos
oficiales en los medios de comunicacion electronicos. En el periodo observado, la mayor
parte de la publicidad oficial era relativa al poder ejecutivo aunque también se registrd
publicidad de la Asamblea Legislativa. Igualmente hubo publicidad de partidos politicos
(Panameitiista, Partido Revolucionario Democratico y Cambio Democratico) y de

agrupaciones ciudadanas en apoyo a iniciativas gubernamentales y legislativas (Amigos por

el Cambio).

Como se menciond anteriormente los noticieros analizados tienen estructuras y
duraciones diferentes. El formato estdndar de estos noticieros de lunes a viernes se presenta
en la Ilustracion 36 y el de los fines de semana en la Ilustracion 37. Diariamente, TVN
presenta un promedio de 38 notas con duracion media de 58.34 segundos mientras que
Telemetro presenta 61 notas con duracion promedio de 66.13 segundos.

Tlustracion 36. Forma estandar de los noticieros analizados de lunes a viernes

Telemetro Reporta

Publicidad 5
Publicidad 6

TVN Noticias

Publicidad 1
Publicidad 2
Publicidad 3
Publicidad 4

Segundos () 500 1,

=3
=3
S

1
o &
i

S
S

1,500 2,000 2,500 3 3,500 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000 6,500 7,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tlustracion 37. Forma estandar de los noticieros analizados en fin de semana

Telemetro Reporta

- (] o
o o o
=3 =3 =3
= = =
Q Q Q
= = =
=} =} =}
= = =
[ A~ [

TVN Noticias

Publicidad 2
Publicidad 3

- Publicidad 1

Segundos 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fuente: Elaboracion propia.

Ambos noticieros tienen una estructura mas o menos fija que inicia con titulares y
presenta avances de las noticias mds destacadas antes de cada corte de publicidad. Ciertos
eventos extraordinarios pueden alterar la forma habitual de los noticieros; por ejemplo, el
20 de junio de 2011 Telemetro no transmiti6é su noticiero estelar privilegiando la difusion
de un partido de la seleccion nacional de futbol contra el conjunto de Estados Unidos. Ese
mismo dia, TVN realiz6 un noticiero corto de so6lo 1,634 segundos (00:27:14)
completamente dedicado al partido de futbol Panama vs. Estados Unidos antes de dar paso

a la transmision en vivo del encuentro.

Otra alteracion del formato estdndar pudo registrarse el 2 de septiembre de 2011
cuando tras la ruptura de la alianza de gobierno que conformaban los partidos Cambio
Democratico y Panameiiista, se discutia en la Asamblea Nacional un proyecto de ley para
instaurar la segunda vuelta electoral. En esa ocasion Telemetro Reporta Estelar inicid su
transmision antes de su horario habitual de las 6:00 pm, en vivo desde la Asamblea
Nacional y se omitieron completamente los titulares. 7VN, en cambio, mantuvo su formato
estandar pero tuvo una duracién mayor. EI 2 de septiembre de 2011 la emision de TVN

Noticias Estelar fue de 5,487 segundos, equivalentes a 1 hora 31 minutos 27 segundos
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(01:31:27), es decir, 30 minutos por encima del promedio para emisiones en dias de

s€mana.

En promedio 7VN presenta de lunes a viernes 7 titulares y los fines de semana el
promedio aumenta a 9. Telemetro, entre semana incluye en promedio 10 titulares; los
sdbados y domingo la media alcanza los 13 titulares. En el Anexo 5 y Anexo 6 se detalla
informacion sobre los componentes y la forma de los noticieros analizados entre semana y

los fines de semana, respectivamente.

TVN Noticias Estelar a lo largo de la semana introduce algunas secciones
especiales; por ejemplo, los lunes presenta un segmento denominado “Voz y Voto” en el
que lanzan una pregunta al auditorio para que ellos respondan a través de distintas
herramientas (pagina web, Twitter o Facebook) por internet. La semana siguiente presentan
los resultados cuantitativos y cualitativos del sondeo realizado y realizan la pregunta para
esa semana. Excepcionalmente, “Voz y Voto” se presenta otros dias como sucediod el
martes 9 de agosto de 2011. Los viernes, hacia el final de la emision se presenta el
segmento “El Caldero” en el que se satiriza y ridiculiza a lideres politicos, generalmente.
Los jueves se transmite el segmento “Héroes”, aunque éste se pudo observar también otros
dias como martes, miércoles y domingos lo que indicaria que puede ser usado como
“comodin” cuando sobra tiempo en una emision. Los segmentos fijos en TVN Noticias

Estelar son deportes, mundo y “La Buena Noticia del Dia”.

Telemetro Reporta Estelar tiene mas secciones fijas que 7VN. Diariamente
presentan  “Reportero  Ciudadano”, economia, “Telemetro Reporta Chiriqui”,

internacionales, deportes, ronda de corresponsales, entretenimiento, “Noticias de hoy” y
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“Panama Progresa”. Ocasionalmente tienen segmentos especiales como “Turismo en el
interior”, “Responsabilidad Social Telemetro”, “El Pulgar del Consumidor”, “Lo positivo”,
“Proyecto Africa”, “Valores” y “Telemetro Verde”.

4.4.1 Atencion

En momentos de normalidad politica como el analizado, los noticieros de television
panamefa de mayor audiencia centran la agenda informativa en notas sobre politica (18.9
por ciento), criminalidad (14.4 por ciento) y deportes (11.9 por ciento). El mismo orden de
agenda se obtiene si el andlisis se hace con base en el tiempo dedicado a cada tema, asi, a
noticias politicas se dedica el 21 por ciento del tiempo, a criminalidad el 13.9 por ciento y a
deportes el 10.6 por ciento. La Tabla 20 presenta el analisis tematico por nimero de notas y

por duracion.

Tabla 20. Duracion y numero de notas por tema de las noticias analizadas

. . Porcentaje . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado Suma Porcentaje acumulado
Politica 249 18.9 18.9 17,434 21.0 21.0
Criminalidad 190 14.4 33.4 11,532 13.9 35.0
Deportes 157 11.9 45.3 8,771 10.6 45.5
Otras 115 8.7 54.1 8,489 10.2 55.8
Salud 75 5.7 59.8 5,803 7.0 62.8
Desastres naturales y 82 6.2 66.0 5602 6.9 69.7
accidentes
Protestas 64 4.9 70.9 5,081 6.1 75.8
Administracion 80 6.1 77.0 4776 5.8 81.6
publica
Economia 55 4.2 81.1 4,048 4.9 86.4
Internacional 103 7.8 89.0 3,223 39 90.3
Entretenimiento 60 4.6 93.5 2,570 3.1 93.4
Educacion y cultura 44 3.3 96.9 2,514 3.0 96.5
Justicia 28 2.1 99.0 1,900 2.3 98.8
Cultos religiosos 13 1.0 100.0 1,023 1.2 100.0
Total 1315 100.0 82,856 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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El alto porcentaje de notas politicas observado corrobora la opinion de los directivos
del area de noticias de los dos canales de television que se analizaron. Miranda (2011b)
senald que “a los panamefios les encanta la politica”; Molina (2011) indic6é que la politica
es uno de los temas con los que ahora inicia el noticiero luego de la reestructuracion que le
bajo la prioridad a la “nota roja”. LAPOP senala que “una mayoria de panamefos, 68.1%,
expresa “interés” en la politica hasta cierto punto” (Pérez, 2011a, p. 135). El interés de los
panamefos por la politica es a su vez causa y efecto de la cantidad de noticias politicas
presentadas en los noticieros de television de horario estelar. Igualmente, haber adoptado
una perspectiva inclusiva para las noticias politicas (si habia duda de incluir una noticia en
tema politico y otra categoria, siempre se ubico en “politica”) puede explicar el volumen de

noticias identificadas en esta categoria.

Para una investigacion que busca identificar el tono desde el cual se socializan los
elementos constitutivos de la cultura politica democratica contar con un porcentaje elevado
de notas politicas es importante. Sin embargo, los estudios realizados por LAPOP acerca de
la cultura politica democratica en Panamé sefialan que la evaluacion sobre el desempefio
econémico del gobierno, la corrupcion y la percepcion de inseguridad son indicadores

estadisticamente significativos para el apoyo y la satisfaccion con la democracia.

Con relacion a la economia LAPOP senala que “la percepcion del desempeio
economico del gobierno es el factor mas significativo en la determinacion del apoyo al
sistema” (Pérez, 2011a, p. 57). El informe afade que “los encuestados que perciben el
desempefio econémico del gobierno mas positivamente tienen mds probabilidades de
expresar mayor apoyo para el sistema politico” (Pérez, 2011a, p. 49), es decir, que las
noticias sobre economia tienen un impacto positivo en la cultura politica democratica. No
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obstante, la economia solo ocupa el 4.9 por ciento del tiempo de los noticieros y el 4.2 por
ciento de las notas presentadas. Telemetro Noticias Estelar tiene un segmento diario
especifico para noticias econdmicas por lo que su participacion en este rubro es mucho
mayor que la de TVN Noticias Estelar. Telemetro aporta el 76.36 por ciento de las notas de

economia.

El efecto de la inseguridad y la criminalidad en el apoyo a la democracia, en
cambio, es negativo. La delincuencia y la inseguridad erosionan la confianza de los
ciudadanos en la democracia y pueden socavar la creencia en que las instituciones del
Estado funcionan de forma eficiente y eficaz para resolver los problemas, afirma LAPOP
(Pérez, 2011a, p. 84). A la unidad de analisis criminalidad los noticieros dedican 14.4 por
ciento de las notas; la criminalidad ocupa el segundo lugar en nivel de atencion incidiendo

negativamente en la internalizacion de la cultura politica democratica.

Para el caso de las notas sobre criminalidad la participacién de ambos noticieros es
practicamente equivalente (51.05 por ciento de Telemetro Reporta Estelar frente a un 48.95
por ciento de TVN Noticias Estelar) aunque el peso de las notas sobre seguridad ciudadana
en Telemetro es del 12.31 por ciento y en TVN aumenta al 17.65 por ciento. También es
negativo el efecto de la corrupcion, pero este que corresponde a un subtema de la politica se

analizara mas adelante.

En 2009 el Presidente Martinelli hizo duras criticas a los noticieros de television y
los califico como “de pacotilla”. A partir de ese momento los informativos televisivos en
Panama hicieron un esfuerzo para disminuir las notas sobre violencia e inseguridad y se

comprometieron a mostrar, también, noticias positivas. 7VN agreg6 la seccion “La Buena
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Noticia del Dia” y Telemetro comenzd a presentar “Panama Progresa”, ambos ubicados al
y

final del ultimo bloque de cada emision, espacio de poca importancia y poca audiencia.

Las noticias clasificadas como otras ocuparon el 10.2 por ciento del tiempo
monitoreado. En ese rubro, el 16.5 por ciento de las notas correspondié a informacion
ciudadana, 15.7 por ciento a noticias positivas, 11.3 por ciento a proyectos sociales y 9.6
por ciento a curiosidades. Estos cuatro subtemas acumularon el 53 por ciento de las notas

clasificadas como otras. Ver Anexo 7.

Luego de describir la agenda tematica de los noticieros de television observados se
puede profundizar el andlisis adentrandose en las noticias politicas, objeto principal de esta

investigacion.

En la muestra de 14 dias, Telemetro Reporta Estelar y TVN Noticias Estelar
presentaron un total de 249 notas politicas (Anexo 8). El primero contribuy6 con el 59.84
por ciento de las notas y el segundo con el 40.16 por ciento restante. En ambos noticieros
las noticias politicas tienen un peso del 18.9 por ciento del total de notas emitidas. A este
conjunto de 249 notas se les aplicé un segundo instrumento de andlisis que permitio

determinar los centros de atencion de las noticias politicas.

La politica es un tema amplio que puede comprender muchos otros unidos por la
referencia a la actividad de quienes rigen o aspiran a regir los asuntos politicos (Gomez
Garcia, 1999, p. 23). Las noticias politicas se clasificaron, por afinidad, en 17 subtemas.
Los subtemas que mas notas registraron fueron desempefio del gobierno (23.7 por ciento),
reformas constitucionales y legales (14.5 por ciento), partidos politicos (9.6 por ciento),

alianza de gobierno (9.2 por ciento) y elecciones generales del 2014 (7.2 por ciento). Estos
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cinco subtemas acumularon el 64.3 por ciento de las notas politicas. Otros subtemas
relevantes para la cultura politica democratica medidos en cantidad de notas son los
relacionados con la Asamblea Nacional (5.6 por ciento), modelo de desarrollo (4.8 por
ciento) y oposicion politica (4.4 por ciento). Afortunadamente las notas referentes a
violencia politica s6lo ocuparon el 0.8 por ciento de las notas en el periodo monitoreado lo

que corresponde a 2 notas, ambas presentadas por Telemetro Reporta Estelar.

Si el andlisis se realiza a partir de la variable duracion, los subtemas politicos a los
que los noticieros dedican mas atencion son desempeno de gobierno (mas de 69 minutos),
reformas constitucionales y legales (mas de 54 minutos), alianza de gobierno (cerca de 38
minutos), partidos politicos (22 minutos) y Asamblea Nacional y elecciones 2014 (cada uno

con 15 minutos y medio) (Ver Tabla 21).

Tabla 21. Duracion y numero de notas por subtema de las noticias politicas analizadas

Subtemz Frecuencia Porcentaje Porcentaje Suma Porcentaje Porcentaje
acumulado acumulado

Politica 249 18.9 18.9 17,434 21.0 21.0
Criminalidad 190 14.4 33.4 11,532 13.9 35.0
Deportes 157 11.9 45.3 8,771 10.6 45.5
Otras 115 8.7 54.1 8,489 10.2 55.8
Salud 75 5.7 59.8 5,803 7.0 62.8
Desastres naturales y 82 6.2 66.0 5602 6.9 69.7
accidentes
Protestas 64 4.9 70.9 5,081 6.1 75.8
Administracion 80 6.1 77.0 4776 5.8 81.6
publica
Economia 55 4.2 81.1 4,048 4.9 86.4
Internacional 103 7.8 89.0 3,223 39 90.3
Entretenimiento 60 4.6 93.5 2,570 3.1 934
Educacion y cultura 44 3.3 96.9 2,514 3.0 96.5
Justicia 28 2.1 99.0 1,900 2.3 98.8
Cultos religiosos 13 1.0 100.0 1,023 1.2 100.0
Total 1315 100.0 82,856 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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A pesar de que el andlisis de contenido buscé alejarse del periodo electoral, en el
que se espera que la efervescencia politica sea mayor, hubo eventos en el periodo
observado, que de cierta manera alteraron la normalidad politica. Especialmente tres
subtemas vinculados a los comicios fueron enfocados por los noticieros de television entre

junio y septiembre de 2011.

El primero fueron las reformas constitucionales y legales referidas a la legislacion

electoral. Brown sefala que

“el Tribunal Electoral de Panamd ha logrado institucionalizar los procesos de

reforma electoral en el pais. En el afio 2010 hubo la sexta ola de reformas

electorales que se debatieron con la participacion de los partidos politicos y la

sociedad civil y que propusieron a la Asamblea Nacional un paquete integral de

reformas” (Brown Arauz, 2012, p. 2).

Si bien las reformas electorales son regulares, la sexta ola no logré ser aprobada por
el Poder Legislativo ante la oposicion del partido politico de gobierno que, como estrategia
alternativa, plante6 reformar la Constitucion. Este tema tampoco prosperé y ante la

inminencia de la instauracion de la segunda wvuelta electoral por via legal y no

constitucional, se rompi6 la alianza de gobierno.

El segundo subtema es, precisamente, la ruptura de la alianza de gobierno que
habian conformado los partidos politicos Panameiiista y Cambio Democratico, y que se
extendia tanto al poder ejecutivo como en la Asamblea Legislativa. Desde junio de 2011
comenz6 a especularse que la coalicion gobernante enfrentaba problemas para definir la
presidencia legislativa y aunque pudo superarse ese impasse, un mes después el Presidente
destituy6 al Canciller desencadenando la renuncia de todos los ministros vinculados al

Partido Panameiiista, entre los que se encontraban el Ministro de Economia, entre otros.
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El tercer subtema es lo que se conocidé como el adelanto de las elecciones generales
del 2014. Como resultado de las reformas electorales, la ruptura de la alianza de gobierno y
de los procesos de democracia interna en el principal partido de oposicion, el PRD, los
noticieros sefalaron que los partidos politicos ya estaban en campafia y comenzaron a

perfilarse posibles candidatos para la Presidencia de la Republica.

La presencia de temas electorales a mitad del periodo de gobierno puede ser un
rasgo de la “normalidad politica” democratica panamefia, no obstante se requeriria de datos
histéricos para comprobar si es una tendencia o un punto de quiebre frente a los 20 aflos de

consolidacion de la democracia.

En otro orden de ideas, y para finalizar el andlisis de los subtemas politicos, se debe
abordar la problematica de la corrupcion. LAPOP ha encontrado en sus analisis que “la
percepcion de corrupcion es estadisticamente significativa para determinar apoyo al sistema

politico” (Pérez, 2011a, p. 85). Este informe afiade que

“incluso cuando el nimero de panamefios que dicen ser victimas de la corrupcion es

relativamente pequefio, la percepcion de que la corrupcion prolifera entre los

funcionarios publicos sirve para disminuir significativamente la confianza en las

instituciones del Estado” (Pérez, 2011a, p. 86).

Esto ultimo quiere decir que la ciudadania en Panamda tiene una imagen de la
corrupcién mayor a la que en efecto se registra. En la construccion de esa imagen los
medios de comunicacion tienen un papel primordial. Aunque s6lo 4 por ciento de las notas
de los noticieros de television analizados se dedicaron a la corrupcion (3.7 por ciento
teniendo en cuenta el tiempo), muchas de las noticias registradas en otros subtemas como

desempefio de gobierno, alianza de gobierno, partidos politicos, Asamblea Nacional y

nombramientos, cuando tuvieron valoracidon negativa podian dan la impresion de que
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distintos actores politicos actian en beneficio propio, por conveniencia y sin apego a la
ética que deberian tener los politicos y funcionarios publicos aumentando la percepcion de
corrupcion. TVN Noticias Estelar presentd 3 notas sobre corrupcion mientras que

Telemetro Reporta Estelar transmiti 7.

En el andlisis de noticias politicas también es interesante resaltar que los sujetos que
mas atencion concentran por parte de los noticieros de television estelar con mayor
audiencia son los partidos politicos (23.12 por ciento de las notas), el Presidente de la
Republica (16.02 por ciento de las notas) y la Asamblea Nacional (9.74 por ciento de las
notas) (Ver Ilustracion 38). Es decir, 48.88 por ciento de las notas tienen como centro de la
informacion a las instituciones primordiales de la democracia y sus incumbentes, pero esto
también revela que los noticieros de television en Panama tienen una vision institucionalista
y clasica de la democracia, que da poca cabida a nuevos actores politicos. Por ejemplo, la
ciudadania es el sujeto de 5.48 por ciento de las notas; organizaciones de la sociedad civil,
2.23 por ciento; grupos docentes, 1.22 por ciento; comunidades indigenas, 1.01 por ciento,
y empresarios, son sujeto en menos del 1 por ciento de las notas. Los sindicatos son sujeto

de la informacion politica en un preocupante 0.20 por ciento de las notas (Ver Anexo 9).

Otra de las unidades de andlisis que sirve para conocer a qué le prestan atencion los
noticieros de television en momentos de normalidad politica es el protagonista de la
imagen. En la muestra de notas analizadas el personaje que con mayor frecuencia (10.4 por
ciento) acapar6 la imagen fue el Presidente de la Republica. Esto refuerza la idea de que la
politica panamefia es enfocada por la television como presidencialista y personalista. No
obstante, el hallazgo mas importante al analizar al protagonista de la imagen es que se trata

de una variable muy plural. En total se contabilizaron 112 sujetos y objetos distintos; todos
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con presencia menor al 10 por ciento con excepcion del caso ya resaltado de Ricardo
Martinelli. Tras la imagen del Presidente de la Republica, fueron centro de la imagen
algunos recursos graficos que utilizan los noticieros de television como infografias e

imagenes de los perfiles de Twitter de distintos personajes de la vida publica.

Ilustracion 38. Sujetos de las noticias politicas

B Partid os politicos
B Presidente de la

Republica

B Asamblea Nacional

B Otros

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de la notoriedad de los subtemas, de los sujetos y protagonistas de la
imagen en las notas politicas, el andlisis de contenido buscaba, en primera instancia,
establecer cudles son los elementos de la cultura politica democratica que aparecen en

mayor proporcion en los noticieros de television de horario estelar de Panama.

En el segundo capitulo se caracterizdo la cultura politica democratica de los
panameflos y panameias a partir de un conjunto de 19 elementos entre valores, actitudes y
conocimientos politicos (ver Tabla 22). Los tres elementos constitutivos de la cultura
politica que se observaron con mayor frecuencia en la muestra de noticias analizada fueron
confianza en los partidos politicos (12.4 por ciento), desempefio del gobierno (8.8 por

ciento) y aprobacion de la gestion del gobierno (8.8 por ciento). Llama la atencion que los
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primeros tres elementos de la cultura politica democratica que obtuvieron mayores
frecuencias son todos conocimientos politicos; en conjunto representan el 30.1 por ciento

de la muestra de notas.

Tabla 22. Conjunto de valores, actitudes y conocimientos politicos utilizados para
caracterizar la cultura politica de los panamefios

Valores Actitudes Conocimientos

Satisfaccion con la democracia Apoyo a la democracia Nivel de democracia

Confianza en la democracia Participacion politica Desempeiio del gobierno

Orgullo por el sistema politico Tolerancia politica Aprobacion de la gestion del gobierno
Legitimidad de la Asamblea Nacional  Protestas piblicas democraticas Confianza en el gobierno

Legitimidad de los partidos politicos Confianza en la Asamblea Nacional
Confianza en la conduccion del pais Confianza en el Poder Judicial
Gobierno de la mayoria Percepcion de corrupcion

Confianza en los partidos politicos

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucién de elementos de la cultura politica es bastante uniforme a través de
la muestra; en ella pudieron identificarse cada uno de estos elementos en frecuencias entre
los 31 y los 1 casos (Ver Tabla 23). Si se agrupan por tipo de elemento se obtiene que los
conocimientos politicos son los que mayor atencién recibieron alcanzando el 53.8 por
ciento de las notas, seguidos de los valores politicos con 29.3 por ciento y finalmente las

actitudes politicas con el 16.9 por ciento de las notas.

Este conjunto de valores, actitudes y conocimientos politicos no tienen una jerarquia
entre ellos; la internalizacion de todos ellos en la mayoria de la poblacion es necesaria para
la consolidacion de la democracia. La unica excepcion es la percepcion de corrupcion que

mas bien puede calificarse como un conocimiento antidemocratico.
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Tabla 23. Distribucion de los elementos de la cultura politica democratica en la
muestra de notas politicas analizadas

Elemento de la cultura politica democratica Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Confianza en los partidos politicos 31 12.4 12.4
Desempefio del gobierno 22 8.8 21.3
Aprobacion de la gestion del gobierno 22 8.8 30.1
Tolerancia politica 19 7.6 37.8
Confianza en el gobierno 17 6.8 44.6
Legitimidad de los partidos politicos 17 6.8 51.4
Confianza en la conduccion del pais 17 6.8 58.2
Percepcion de corrupcion 14 5.6 63.9
Gobierno de la mayoria 13 5.2 69.1
Apoyo a la democracia 13 5.2 74.3
Satisfaccion con la democracia 12 4.8 79.1
Confianza en la Asamblea Nacional 12 4.8 83.9
Nivel de democracia 10 4.0 88.0
Legitimidad de la Asamblea Nacional 8 3.2 91.2
Participacion politica 8 3.2 94.4
Confianza en el Poder Judicial 6 2.4 96.8
Confianza en la democracia 5 2.0 98.8
Protestas publicas democraticas 2 .8 99.6
Orgullo por el sistema politico 1 4 100.0

Total 249 100.0
Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con los sujetos de las noticias politicas los elementos de la cultura
politica que mas se repiten a lo largo de la muestra son los relacionados con los partidos
politicos, el Presidente de la Republica y su gobierno. El poder judicial tiene una presencia

marginal.

Desagregando el andlisis por cada uno de los noticieros analizados se obtiene que
TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar centraron su atencion en distintos
elementos de la cultura politica aunque la variacion no es muy significativa. Los tres
componentes con mayor presencia en el primero son confianza en los partidos politicos (15
por ciento), confianza en la conduccion del pais (10 por ciento) y desempefio del gobierno

(8 por ciento), mientras que en el segundo son aprobacion de la gestion del gobierno (12.1
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por ciento), confianza en los partidos politicos (10.7 por ciento) y desempefio del gobierno

(9.4 por ciento).

4.4.2 Enfasis
Los dos noticieros mayor audiencia de horario estelar de la television panamefia a pesar de

tener distinta estructura y duracion tienen una forma similar de transmitir la informacion y

de darle énfasis a ciertas noticias.

Las noticias politicas son presentadas en los noticieros de television en notas, que
son las unidades basicas del analisis de contenido. La mayoria (70.28 por ciento) de las
noticias politicas son presentadas en una sola nota, sin embargo, a las noticias que mayor
énfasis se les hace se presentan durante una misma emision, en dos, tres y hasta 4 notas
distintas pero complementarias. En TVN Noticias Estelar, el 24 por ciento de las noticias
politicas son multinota mientras que en Telemetro Reporta Estelar, el 33.56 por ciento de
las noticias politicas se presenta en mas de una nota. En el periodo analizado se
identificaron 175 noticias politicas que correspondieron a 249 notas. Igualmente hay notas
que pueden contener mas de una noticia politica. Generalmente, se trata de noticias de poca

importancia a las que se les hace poco énfasis (Ver Tabla 24).

El andlisis acerca de como se presentan los acontecimientos parte de conocer el
tiempo que dedica cada noticiero a las notas. TVN Noticias Estelar, el noticiero mas corto,
dedica en promedio 58.34 segundos a cada nota mientras que Telemetro Reporta Estelar,
con casi el doble de duracion de sus emisiones de lunes a viernes estd compuesto de notas
con duracion promedio de 66.13 segundos. Es decir, la diferencia entre la media de la

duracion de las notas en menor a los 10 segundos.
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Tabla 24. Relacion entre notas y noticias por noticiero y fecha de emision

Fech TVN Telemetro
echa Notas Noticias Notas Noticias

06.6.2011 9 6 9 8
14.6.2011 16 12
30.6.2011 13 3 27 14
08.7.2011 3 10 16 11
14.7.2011 3 3
16.7.2011 3 3 3 3
24.7.2011 12 6 12 10
01.8.2011 9 8 11 6
09.8.2011 5 5 3 3
17.8.2011 4 4 8 5
25.8.2011 7 6 10 6
02.9.2011 12 8 19 9
10.9.2011 10 7 9 7
18.9.2011 10 7 6 5

Total 100 76 149 99

Fuente: Elaboracion propia.

El rango de duracion de las notas de TVN Noticias Estelar en el periodo observado
estuvo entre los 7 y los 230 segundos (00:03:50) cuando Telemetro Reporta Estelar tuvo
notas que duraron entre los 5 y los 558 segundos (00:09:18). Es evidente que Telemetro
puede dedicar mas tiempo a las notas que estima relevantes por tener una emision mas
larga. Las notas de mayor énfasis en Telemetro duraron mas del doble de las de TVN; pero
llama la atencion que también sea el noticiero de Corporacion Medcom el que presente las
notas mas cortas, de tan solo 5 segundos. Estos valores corresponden a los promedios para

todos los temas abordados en los noticieros.

Si se discrimina por temas se obtiene que las notas a las que en promedio mas
tiempo dedica TVN son otras (76 segundos en promedio), desastres naturales y accidentes
(72 segundos en promedio) y politica y economia (70 segundos en promedio cada uno). En
Telemetro las noticias con mayores duraciones son las relativas a cultos religiosos (88

segundos en promedio), protestas (87 segundos en promedio) y salud (86 segundos en
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promedio). Las notas internacionales son las mas cortas para ambos noticieros (23

segundos en promedio para TVN 'y 34 para Telemetro) (Ver Ilustracion 39).

Ilustracion 39. Duracion de las notas (en segundos) por tema y noticiero analizado

100
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40
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ETVN

B Telemetro

Fuente: Elaboracion propia.

Estas duraciones sirven de referencia para estimar el énfasis que los noticieros
analizados dan a las noticias politicas. Como se menciond, en TVN Noticias Estelar las
noticias politicas tienen una duraciéon promedio de 70 segundos; la nota politica mas corta
tuvo una duracion de 10 segundos y la mas larga fue de 200 segundos (00:03:20). En
Telemetro la duracion promedio de las notas politicas fue igualmente de 70 segundo sin
embargo la nota mas corta tuvo una extension de 7 segundos y la mas larga alcanzo los 558
segundos (00:09:18) ubicandose como la nota mas larga de todas las observadas. A través
de la muestra el promedio de duracidon de las noticias politicas en ambos noticieros fueron

variando como se observa en el Anexo 10.
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Si bien la duracion es un indicador bésico del énfasis que los noticieros de television
ponen en ciertas informaciones, el andlisis detallado de las noticias politicas permitio

obtener datos sobre otras medidas de éste criterio.

En el periodo observado las noticias politicas se ubicaron preferentemente en el
primer bloque, el mas importante y largo de todas las emisiones de noticias. 32.1 por ciento
de las notas politicas fueron presentadas en el primer bloque seguidas por un 27.3 por
ciento en el tercer bloque. La mayor frecuencia de notas politicas en TVN Noticias Estelar
se encontr6 en el primer y segundo bloque (28 por ciento de notas en cada uno) mientras
que en Telemetro Reporta Estelar las notas politicas se concentraron en el primer y tercer
bloque (34.9 por ciento de notas en cada bloque). Es importante sefialar que el tercer bloque
de Telemetro Reporta Estelar corresponde al cierre de la emision de TVN Noticias de modo
que aquel noticiero ubica en ese bloque notas de alto interés con el objeto de mantener su
audiencia luego de finalizada la emision de la competencia. Salvo el caso del tercer bloque,
las notas politicas van decreciendo en niimero en cada bloque conforme avanza la emision

de noticias (Ver Anexo 11).

Otra de las unidades de analisis clave para conocer el énfasis que se da a las noticias
politicas frente a las de otros temas es su presencia en los titulares de la emision. De lunes a
viernes TVN Noticias Estelar resalta en titulares un promedio de 7 noticias y los fines de
semana, un promedio de 9 noticias. Telemetro Reporta Estelar en semana presenta en

titulares 10 noticias en promedio, y los sdbados y domingo, 13 noticias en promedio.

De la muestra de 249 notas politicas que se identificaron en los 14 dias de la

muestra, el 34.9 por ciento tuvieron énfasis a través de los titulares. Se puede decir que en

300



general, los noticieros de television tienen interés por dar relevancia a las noticias politicas
ya que éstas ocupan poco mas de un tercio de los titulares. Posiblemente esto se deba al
gusto que los panamefos expresan por las noticias de este tema. En ambos noticieros la
presencia de las noticias politicas en los titulares fue cercana a un tercio, pero de las 87

notas resaltadas al inicio de cada emision, 62.07 por ciento correspondieron a Telemetro.

La presencia en los avances es otra de las medidas del énfasis que ponen los
noticieros en las noticias. Del total de notas politicas solo el 26.1 por ciento fue resaltado en
los avances que se emiten antes de los cortes para publicidad. La disminucion de este
porcentaje frente al de titulares puede explicarse porque la mayor parte de las notas se
presentan en los primero bloques y porque las notas politicas pueden no ser suficientemente
espectaculares para mantener en vilo a la teleaudiencia. 7VN realizd avances del 38 por
ciento de las noticias politicas y Telemetro, solo del 18.1 por ciento. En otras palabras TVN
Noticias Estelar tiende a usar mas de forma espectacular las noticias politicas. 61.9 por
ciento de las noticias politicas fueron avanzadas una vez durante un noticiero, 30.2 por

ciento fueron avanzadas dos veces y el 7.9 por ciento restante fue avanzado tres veces.

Los recursos para la produccion de una nota también son indicadores del énfasis
que se les quiere dar. Entre mas recursos se dispongan para la elaboracion y presentacion de
una nota mayor serd su importancia y mayores son las posibilidades de transmitir
informacion que sea internalizada por la ciudadania. En el caso de las noticias politicas se
identificaron tres indicadores distintos: recursos para la produccion/transmision, recursos

graficos y recursos sonoros.
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Con relacion a los recursos para la produccion/transmision 60.6 por ciento del total
de notas politicas fue pregrabado y postproducido, técnica de realizacion prototipica de los
noticieros y que permite controlar la duracion, el discurso y balancear puntos de vista a
través de la edicion audiovisual. Sin embargo, los noticieros de television ponen mayor
énfasis en las noticias retransmitidas en directo desde unidades moviles. Para el 13.3 por
ciento de las 249 notas politicas se utilizd este recurso. Al final de la jerarquia de
importancia se encuentras las notas realizadas en directo, desde el estudio del noticiero. Las
noticias en directo pocas veces se acompafian de una imagen que corresponda con los
hechos; mas bien son la mera lectura, por parte del presentador o comentarista, de una
informacion. 19.7 por ciento de las notas politicas fueron producidas y transmitidas en
directo. Una mencién especial merece la retransmision en diferido porque se trata de
acontecimientos generados en los estudios de television, capturados en video, que son
retransmitidos como noticias. Generalmente son intervenciones de actores politicos en los
informativos matutinos o en los programas de debate y analisis de cada canal. En esta
categoria se observaron 15 notas que corresponden al 6 por ciento de la muestra de notas

politicas (ver Anexo 12).

En cuanto a los recursos gréficos el principal hallazgo es que 82.3 por ciento de las
notas politicas no estan acompafiadas de este tipo de herramientas; TVN Noticias Estelar
solo crea énfasis con elementos visuales en 10 por ciento de las notas politicas y Telemetro
Reporta Estelar, haciendo eco de su historia (cabe recordar que Telemetro introdujo los
graficos animados en la television panamefia), los utiliza para enfatizar mas del doble de

notas politicas, es decir, el 22.8 por ciento.
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El recurso visual mas utilizado es la infografia, uno de los mas sencillos y que
requieren de menos esfuerzo para su elaboracion. En contraposicion, las marquesinas o
cortinillas, los elementos visuales mas complejos se emplearon para el 4.4 por ciento de las
notas politicas. Las imagenes tomadas de los perfiles de Facebook y Twitter se emplearon

para enfatizar 5.6 por ciento de las notas politicas de la muestra.

Por su parte, los recursos sonoros se emplearon para generar énfasis en 19.3 por
ciento de las notas politicas, en otras palabras su uso fue ligeramente superior al de recursos
visuales. La musica extradiagética acompaii¢ el 16.9 por ciento de las notas politicas. TVN
Noticias Estelar utilizo con mayor frecuencia elementos sonoros (28 por ciento de las notas
politicas frente a un 13.4 por ciento de Telemetro Reporta Estelar). De modo que mientras
Telemetro Reporta Estelar usa preferentemente los recursos visuales para enfatizar las notas
politicas TVN Noticias Estelar recurre a recursos sonoros. No obstante, el uso de estos
elementos adicionales es limitado entre ambos noticieros televisivos lo que podria
explicarse por la sobriedad de las notas politicas o porque estos recursos son esencialmente
editorializantes y los canales de television se cuidan de hacer explicita su posicion frente a
noticias politicas. Un analisis detallado de las notas de todos los temas permitiria establecer
si las frecuencias de uso de elementos graficos y sonoros en las notas politicas esta por
encima o por debajo de la media. E1 Anexo 13 detalla el uso de recursos graficos y sonoros

en las notas politicas.

La ultima unidad de analisis de énfasis observada fueron los narradores de las notas
politicas. Como se mencion6 en la seccion 4.5.1 se identificd para cada nota hasta cinco
narradores. El sistema de narradores es parte esencial de la estructura de las notas y de

cOmo se transmite la informacion.
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El formato estandar de las notas politicas es iniciar la narracion con el presentador o
presentadora, continuar con el reportero o reportera y después dar posibilidad de expresion
al protagonista de los acontecimientos (ver Anexo 14). 99.6 por ciento de las notas politicas
de la muestra tuvieron como primer narrador una voz del noticiero representada por
presentadores (67.5 por ciento), comentaristas (20.1 por ciento) o reporteros (12 por

ciento).

La mayoria de las notas politicas observadas tiene mas de un narrador; en 24.1 por
ciento de los casos solo hubo un narrador. En las notas restantes, los reporteros fueron el
segundo narrador el 36.9 por ciento de las ocasiones y los protagonistas fueron el segundo
narrador en 26.1 por ciento de las ocasiones. La autoridad fue segundo narrador en 5.2 por

ciento de las notas politicas.

La posicion del tercer narrador es en la que aparecen con mayor frecuencia personas
no vinculadas con el medio de comunicacién aunque debe senalarse que s6lo 36.1 por
ciento de las notas llegaron a presentar tres narradores. El nimero de notas con cuatro
narradores solo fue de 50 (20.1 por ciento del total de notas politicas) y con cinco

narradores fue de 24 (9.6 por ciento de las notas politicas).

El balance informativo que pretenden los noticieros de television y que se
manifestaria en una estructura que da cabida dentro de una misma nota a los protagonistas
de los hechos y a sus opositores s6lo se observd marginalmente. Al sumar la participacion
total de todos los narradores sin importar la posicion en la que aparecieron, la “oposicion”

estuvo presente en 7.47 por ciento de las notas en contraposicion al 20.93 por ciento del
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“protagonista”. Llama la atencion el papel en extremo marginal del “especialista” que

estuvo presente en 9 de las 249 notas politicas analizadas, equivalentes al 1.49 por ciento.

Los narradores son parte sustantiva de como se informa y por tanto de como se
interiorizan los elementos de la cultura politica. La muestra de notas politicas analizada
permite establecer que los noticieros de television de horario estelar de Panama son
primordialmente contadores de las historias de los actores e instituciones politicas. La
responsabilidad de transmitir la informacion recae mayoritariamente en personas
contratadas por el canal de television (presentadores, comentaristas y reporteros), que
gozan de buena reputacion, credibilidad y cercania con su publico producto de una relacion
que trasciende los lustros de los periodos de gobierno. Los sujetos de las noticias politicas
solo narran los hechos tal y como ellos los experimentaron en un quinto de los casos
analizados. La voz de autoridades, testigos y especialistas que pueden dar otras
dimensiones a los acontecimientos de actualidad y ayudar a interpretar las noticias es

marginal.

4.4.3 Tendencia
La identificacion de la tendencia de las noticias politicas es el corazdn del andlisis de

contenido de esta investigacion, para ellos se ha establecido, por un lado, la intencionalidad

en el uso de los recursos graficos y sonoros, por otro lado, el tono global de la nota.

En la seccion anterior se presentaron los resultados acerca de la frecuencia con la
que los noticieros enfatizan ciertas notas politicas con elementos graficos y sonoros
adicionales a los propios del audiovisual observandose que menos del 20 por ciento de las

notas incluyen estos recursos.
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El andlisis de la intencionalidad de los elementos gréaficos revela que solo el 29.5
por ciento de las ocasiones en las que fueron utilizados el noticiero de television los utilizo
para exagerar; el 70.5 por ciento restante no tuvo intencionalidad por lo que se
categorizaron como neutras. No se observaron recursos graficos utilizados con el fin de
minimizar el contenido de las notas politicas. Proporcionalmente TVN Noticias Estelar us6
con mayor frecuencia los elementos graficos para exagerar (40 por ciento vs. 26.5 por

ciento de Telemetro Reporta Estelar).

Los recursos sonoros, en cambio, fueron introducidos en las notas politicas con la
intencion de exagerar un 85.4 por ciento de las ocasiones; 4.2 por ciento buscd minimizar el
contenido de la informacioén y el 10.4 por ciento tuvo una intencién neutral. Telemetro
Reporta Estelar, empled los sonidos para exagerar en 19 de 20 notas politicas (95 por
ciento). TVN Noticias Estelar, noticiero que acudié en mayor medida a recursos sonoros
los us6 para exagerar la informacion en 78.6 por ciento de las notas politicas mientras que
en 3.6 por ciento de ellas los usd para minimizar. En el Anexo 15 se observan las

frecuencias de intencionalidad de uso los recursos sonoros y graficos en las notas politicas.

Con base en los componentes visuales, graficos, sonoros y el contenido de la
informacion presentada se asignd un tono a cada una de las 249 notas politicas analizadas.
24.5 por ciento tuvieron tono neutral; 30.9 por ciento, tono favorable y 44.6 por ciento, tono
negativo como se aprecia en la Ilustracion 40. Esto quiere decir que con mayor frecuencia
las noticias politicas transmiten juicios de valor, actitudes o conocimientos que influyen
negativamente en la imagen de la politica, los actores politicos y las instituciones politicas.

TVN Noticias Estelar presentdé menos notas neutrales (23 por ciento) que Telemetro
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Reporta Estelar (25.5 por ciento) y menos notas negativas (42 por ciento vs. 46.3 por ciento

de Telemetro Reporta Estelar).

Ilustracion 40. Tono de las notas politicas analizadas

B Favorable
B Negativo

H Neutral

Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir este analisis de contenido se realizé un acercamiento experimental al
ultimo de los criterios planteado por Gerbner y su equipo en el andlisis del sistema de
mensajes, la estructura. El ejercicio consistid en establecer asociaciones entre las variables
identificadas para aproximarse al conocimiento del modelo de realidad que difunden los

noticieros de television.

Al cruzar la variable subtema politico con el tono se observa que las menciones
negativas se concentran en las noticias que hacen referencia al poder judicial, la oposicion
politica, la corrupcion, el modelo de desarrollo y el desempefio del gobierno. En ambos
noticieros (TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar) siempre que una noticia se
relacionaba con el poder judicial el tono de la misma fue negativo. 7VN abordé de manera
negativa el 100 por ciento de las notas acerca de la oposicion mientras que las notas sobre

modelo de desarrollo fueron negativas en 75 por ciento de las ocasiones, las de corrupcion
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en 66.67 por ciento de los casos, desempefio de gobierno tuvieron tono negativo 55 por
ciento de las veces y las notas sobre la Alcaldia de Ciudad de Panama se presentaron con
tono negativo el 50 por ciento de las ocasiones. En Telemetro Reporta Estelar los subtemas
que concentraron mayor enfoque negativo fueron corrupcion (71.43 por ciento), alianza de
gobierno (70.59 por ciento) y desempefio de gobierno (53.85 por ciento). Las notas sobre
autonomia indigena, modelo de desarrollo, oposicion y violencia politica se presentaron 50

por ciento de las ocasiones con tono negativo.

Para sintetizar la relacion entre subtemas y tono negativo de las notas politicas se
calculé un indice de negatividad para cada noticiero analizado. Se tomaron las notas con
tono negativo y se dividieron por el total de notas de cada subtema obteniéndose el

porcentaje de notas por subtema con enfoque negativo como se observa en la Tabla 25.

Tabla 25. indice de negatividad de las notas politicas por subtema para cada uno de
los noticieros analizados

Subtema TVN Telemetro
Poder Judicial 100.00 100.00
Oposicion 100.00 50.00
Corrupcion 66.67 71.43
Modelo de desarrollo 75.00 50.00
Desempeiio de gobierno 55.00 53.85
Alianza de gobierno 33.33 70.59
Reformas constitucionales y legales 47.37 47.06
Asamblea Nacional 37.50 40.00
Alcaldia de Ciudad de Panama 50.00 16.67
Relaciones internacionales 33.33 33.33
Autonomia indigena 0.00 50.00
Gremios 0.00 50.00
Violencia politica 50.00
Partidos Politicos 18.18 23.08
Elecciones 2014 18.18 14.29
Nombramientos 0.00 25.00

Fuente: Elaboracion propia.
Al realizar un ejercicio similar para relacionar el sujeto con el tono se encuentra que
siempre que una nota en 7VN o en Telemetro tenia como sujeto al Ministerio Publico el
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tono de la misma fue negativo. Telemetro Reporta Estelar dio cubrimiento negativo en
todas las ocasiones observadas (100 por ciento) a la Autoridad de Turismo de Panama4, la
Caja del Seguro Social, al Ministerio Publico, al Ministerio de Comercio e Industria y al
Ministerio de la Presidencia, entre otros sujetos. En total el noticiero de Corporacion
Medcom inform6 s6lo de manera negativa a cerca de 12 sujetos. TVN Noticias estelar
informoé negativamente sobre la Corte Suprema de Justicia, la Gobernacion de Panama, el
IFARHU, el Instituto de Mercadeo Agropecuario, el Ministerios de Economia y Finanzas,
el Ministerio Publico y el Representante de Panama en la OEA, 100 por ciento de las veces
observadas. En ambos noticiarios, los sujetos con mayor nimero de notas negativas son del
Poder Ejecutivo y del Poder Judicial. Tanto los partidos politicos como la Asamblea
Nacional tienen menciones negativas en menos del 50 por ciento de las notas que

compusieron la muestra.

El indice de negatividad asociado a los sujetos de las noticias se elabor6 dividiendo
el total de apariciones de un sujeto entre el nimero de notas con tono negativo. Los valores
obtenidos por los 20 sujetos que acumularon menciones negativas con mas frecuencia en

cada uno de los noticieros se ensefian en la Tabla 26.

El Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Gobierno siempre
fueron valorados positivamente en TVN Noticias. En Telemetro Reporta, obtuvieron un
tono positivo en 100 por ciento de las menciones la Asociacion Panamefia de Ejecutivos de
Empresa (APEDE), la Comision de Notables, el Ministerio de Desarrollo Social y la Policia

Nacional entre otros sujetos.
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Llama la atencidon que en ambos noticieros de television el Ministerio de Desarrollo
Social, encabezado por Guillermo Ferrufino, haya obtenido siempre cobertura positiva,
maxime cuando ¢l es una de las figuras presidenciables para las elecciones del 2014 dentro
del partido gobernante, Cambio Democratico. Aunque este ejercicio de relacionar sujetos
de las noticias politicas con el tono es exploratorio, este hallazgo podria ser un indicio de la

construccion de una valoracion favorable de un posible candidato presidencial.

Tabla 26. indice de negatividad de las notas politicas para los 20 sujetos con peor
valoracion en cada noticiero analizado

Sujeto TVN Telemetro
Ministerio Publico 100.00 100.00
Caja del Seguro Social 75.00 100.00
Ministerio de Economia y Finanzas 100.00 75.00
Ministerio de Salud 66.67 100.00
Autoridad de Turismo de Panama 50.00 100.00
Ministerio de la Presidencia 50.00 100.00
Gobierno 85.71 45.00
Corte Suprema de Justicia 100.00 25.00
Ministerio de Seguridad 50.00 66.67
Vicepresidente de la Republica 37.50 66.67
Estados Unidos 100.00
Expresidente de la Republica 100.00
Gobernacion de Chiriqui 100.00
Gobernacion de Panama 100.00 0.00
Gremios médicos 100.00
IFARHU 100.00

Instituto de Mercadeo Agropecuario 100.00

IPHE 100.00
Ministerio de Comercio e Industria 100.00
Ministerio de Obras Publicas 50.00 50.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar el andlisis de las estructuras se relaciono los elementos de la cultura
politica con el tono de las notas. TVN Noticias Estelar abordo el valor legitimidad de la
Asamblea Nacional de forma negativa en el 100 por ciento de sus notas; es decir, siempre

que una nota de 7VN hizo referencia a la legitimidad del Poder Legislativo su valoracion
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fue negativa. El 75 por ciento de las notas relacionadas con la satisfaccién con la

democracia tuvieron enfoque negativo en el noticiario de Televisora Nacional.

En Telemetro Reporta Estelar las notas relativas al valor orgullo por el sistema
politico fueron presentadas de manera negativa el 100 por ciento de las ocasiones. También
se relaciond de forma negativa en este noticiero de television la confianza en el gobierno
(76.92 por ciento de las ocasiones) y la satisfaccion con la democracia (75 por ciento de las

veces).

Una mencion especial merece la percepcion de corrupcion, conocimiento politico
que afecta negativamente la interiorizacion de una cultura politica democratica. Por tratarse
de un elemento antidemocratico, su enfoque negativo es positivo para la democracia porque
significa que estructuralmente cuando las noticias hacen mencion de actos de corrupcion
los noticieros de television transmiten la idea de que se trata de conductas reprochables.
TVN abordd de manera negativa la percepcion de corrupcion en 75 por ciento de las

ocasiones mientras que 7elemetro lo hizo en 80 por ciento de las notas.

La Tabla 27 muestra el indice de negatividad de los elementos de la cultura politica
para cada uno de los noticieros analizados. El indice se obtuvo dividiendo el numero de

notas negativas de cada elemento de la cultura politica entre el total de notas.
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Tabla 27. indice de negatividad de las notas politicas, por noticiero analizado, de
acuerdo al elemento de la cultura politica con el que se relacionan

Elemento de la cultura politica TVN Telemetro
Percepcion de corrupcion 75.00 80.00
Satisfaccion con la democracia 75.00 75.00
Legitimidad de la Asamblea Nacional 100.00 33.33
Confianza en la Asamblea Nacional 57.14 60.00
Tolerancia politica 57.14 50.00
Confianza en la conduccion del pais 50.00 57.14
Apoyo a la democracia 40.00 62.50
Confianza en el gobierno 25.00 76.92
Confianza en el Poder Judicial 50.00 50.00
Orgullo por el sistema politico 100.00
Desempefio del gobierno 50.00 42.86
Gobierno de la mayoria 50.00 40.00
Legitimidad de los partidos politicos 25.00 44.44
Aprobacion de la gestion del gobierno 25.00 22.22
Confianza en los partidos politicos 20.00 25.00
Confianza en la democracia 40.00
Nivel de democracia 0.00 20.00

Fuente: Elaboracion propia.

Un noticiero de television es un producto complejo compuesto por una pluralidad de
elementos que se articulan diariamente para transmitir informacién pero ademas elementos
de la cultura politica que los ciudadanos reciben, internalizan y utilizan como precursores

de sus opiniones y acciones politicas.

El andlisis de contenido aplicado a una muestra seleccionada por conveniencia,
aunque en un momento lo mas alejado posible del torneo electoral, de 14 emisiones de
Telemetro Reporta Estelar y TVN Noticias Estelar, ha permitido observar esos elementos

que conforman las noticias politicas.

El andlisis tematico es contundente al mostrar que las noticias politicas son las que
en mayor proporcion estan presentes en las emisiones de noticias pero que la baja atencion

que se da al desempeio econdomico del gobierno y la alta exposicion a noticias sobre
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crimen, delincuencia e inseguridad crean un clima informativo que no contribuye a la

cristalizacion del apoyo a la democracia como régimen politico.

El andlisis de los sujetos de las noticias politicas que los noticieros de television
privilegian una vision de la politica y de la democracia como asuntos de los incumbentes de
los cargos publicos y no como la interaccion de intereses y opiniones de un conjunto mas

amplio de ciudadanos agrupados en asociaciones, gremios o grupos de interés.

El andlisis de tendencia muestra que las noticias politicas de tono negativo son las
mas frecuentes si bien es cierto que la sumatoria de noticias positivas y neutras es mas del
50 por ciento de las notas. Este resultado mixto dificulta hacer un juicio univoco sobre la
aceptacion o rechazo de la hipdtesis de trabajo de esta investigacion aunque si comprueba
la hipotesis cobertora que sefiala que la estructura concentrada de medios en connivencia
con el poder politico configuran un contexto en el que se dificulta la transmision de los
elementos de la cultura politica democratica. En las conclusiones se ahondard en los
hallazgos de este capitulo y se hard una reflexion global acerca de los objetivos de esta

investigacion.
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CONCLUSION

La relacion entre los medios de comunicacion y el régimen politico en un entorno
democratico es compleja. Los medios de comunicacion son instrumentos que difunden
informacién, contenidos, pero que a su vez, establecen modelos de conducta; pautas sobre
lo bueno y lo malo, lo tolerable y lo reprochable; brindan elementos para la vida en
comunidad. En ese sentido instrumental los medios no son ni democraticos ni autoritarios,
sin embargo, en democracia los medios de comunicacién, asi como todo otro sujeto

politico, logran su maximo potencial.

En democracia los medios de comunicacion pueden ser vehiculos de informacion,
conocimiento, educacion, entretenimiento y publicidad, por tanto, permiten la libertad de

expresion, la creatividad y el derecho a estar informados.

Se esperaria que los medios de comunicacién estuvieran comprometidos con el
régimen politico que mas les conviene a ellos mismos y que mas conviene a la sociedad, no
obstante, la busqueda de valores propios como la inmediatez, la objetividad, la

independencia y la concision parecen refiir con la democracia.

La politica estd mal evaluada por la ciudadania y por los medios de comunicacion a
tal grado de lo apolitico, “ciudadano” y “social” son las atribuciones deseables. En ese
contexto, la tarea de la socializacion politica a través de la cual se difunden los valores,
actitudes y conocimientos necesarios para vivir en sociedad, ha quedado sin quién la dirija,
quién la coordine, quién la comande. Si lo hace el Estado, se desconfia del contenido
socializado bajo la sospecha de manipulacion, si lo hace la sociedad la cuestion se torna en

qué sociedad y a partir de qué vision lo hace; los medios de comunicacidon rechazan ser
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agentes de socializacion e indican que sus funciones centrales son la informaciéon y el

entretenimiento.

El andlisis de las funciones de los medios evidencié las tensiones tedricas y de
apreciacion que existen sobre los efectos, la brecha entre las intenciones y lo que realmente
hacen los medios, es decir se hizo palpable el debate entre las funciones latentes y

manifiestas.

En esta investigacion se consideré6 que todas las funciones de los medios de
comunicacioén tienen repercusiones en la democracia liberal porque todas refuerzan su

papel socializador.

La socializacion en la esfera de los medios de comunicacion se conceptualizé como
un proceso a largo plazo y sutil caracterizado por la repeticion, la reiteracion y la confianza
en el emisor. Estos rasgos aplicables a cualquier otro agente de socializacion aumentan las
posibilidades de internalizar elementos de la cultura politica; pero claramente, estos se
encuentran presentes, en las sociedades contemporaneas, en la television. En este sentido es
importante el nivel de confianza que la ciudadania le asigna a los medios de comunicacion,

en general, y a la television, en particular.

Con voluntad o no, los medios de comunicacion social, pero sobre todo la
television, son agentes de socializacion politica. A través de la television los nifios,
adolescentes y adultos se enteran sobre lo que sucede en sus barrios, ciudades, paises y el
mundo; conocen quiénes son las personas exitosas, como alcanzar reconocimiento y qué
hacer ante distintas situaciones. Mediante la television los ciudadanos de la actualidad

conforman su cultura politica.
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Panama es un pais democratico desde 1994, momento en el que se realizan las
primeras elecciones generales libres, limpias y competitivas. La transicion politica se
extendid por un periodo de cinco afios entre 1989, cuando Manuel Antonio Noriega es
sacado del poder y se instaura un gobierno civil, hasta los comicios de 1994. No puede
desconocerse que antes del 20 de diciembre de 1989 ya habia algunas sefiales del cambio
de régimen ya sea en su componente institucional, en los incumbentes de las instituciones o

en la cultura politica de la ciudadania.

El régimen politico panamefio se encuentra en proceso de consolidacion aunque
desde el afio 2000 comenzd a mostrar retrocesos. En el ambito de la cultura politica se
puede indicar que la ciudadania panamefia apoya la democracia. La mayoria de los
panamefios se apega a la oracion de Churchill que sefala que la democracia es la mejor
forma de gobierno a pesar de sus problemas. Sin embargo, frente al rol de las instituciones
y su actitud hacia ellas, los panamefios muestran una fuerte disminucién de confianza que

puede poner en peligro la estabilidad del sistema politico.

De acuerdo con los datos del Barometro de las Américas de la Universidad de
Vanderbilt (LAPOP) en Panama las instituciones basicas de la democracia como la Corte
Suprema de Justicia, la Asamblea Nacional y los partidos politicos tienen niveles de
confianza en el lado negativo de la escala mientras que todas las demas instituciones como
los medios de comunicacion, la iglesia y los empresarios reciben niveles de confianza

positivos.

Con la poca informacion publica disponible pudieron hacerse célculos a cerca del

nivel de concentracion de la television abierta en Panama. De acuerdo con el Indice Noam,
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que presenta un valor de 658, esta industria estd altamente concentrada, es decir, es un
mercado oligopdlico. En comparacion con otros paises el oligopolio de la television abierta

de Panama es moderado.

El valor del indice Herfindahl-Hirschman (HHI) para la television panamefa, de
acuerdo con la densidad de las audiencias (2,461) se encuentra entre los de Francia (2,054),
Espafia (2,207) y Gran Bretaia (2,551), y por debajo de Argentina (3,445), Brasil (3,788),
Venezuela (3,568) y México (5,862). Panama solo estaria por encima de Chile (2,212)

(Trejo Delarbre, 2010, pp. 30-36).

La falta de informacion publica sobre las empresas concesionarias de un bien
publico escaso (el espectro electromagnético) y que desempeiian una funcion publica
(servicio publico de television) es en si mismo un indicador del grado de consolidacion de

la democracia en Panama.

Aunque el mercado panamefio de television no esté extremadamente concentrado si
carece de diversidad social, politica y cultural, aspectos que podrian mejorarse ahora que la
estrechez del espectro electromagnético no es un impedimento para la creacién de nuevos

canales.

Las normas que regulan el apagén analdgico solo contribuyen parcialmente a
ordenar el mercado de la television en el sentido de crear redes de frecuencia unica a nivel
nacional, sin embargo promueven la proliferacion de antenas con sus implicaciones

econdmicas y ambientales.

La digitalizacién no revierte el modelo liberal del sistema de la comunicacion en

Panama4 sino que lo profundiza. La ciudadania es olvidada en varias dimensiones.
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En su papel de audiencia, no se contemplan subsidios para garantizar la
universalidad del acceso a la television digital terrestre ni un plan que actualice los
receptores para que la poblacion goce de los beneficios de calidad de imagen y sonido o de
las posibilidades de servicios interactivos, que parecen ser los principales moviles de la

digitalizacion.

En su papel de posible operador, no hay un programa para permitirle a grupos de la
sociedad civil, sobre una base distinta de la econdmica, producir y distribuir contenidos de

television abierta.

En su papel de fiscalizador, la ciudadania no hace parte de las comisiones para
adjudicar nuevas frecuencias ni para evaluar el cumplimiento de directrices que permitan la

renovacion de concesiones vigentes.

El modelo liberal de la television panamefia ha permanecido invariable desde la
década de los sesenta del siglo XX hasta la actualidad, salvo por un corto periodo durante la

dictadura de Torrijos en el que hubo iniciativas de estirpe popular.

En general, ha habido preeminencia de requisitos técnicos y financieros sobre los
de contenidos (calidad, cantidad y diversidad) en la adjudicacion y renovacion de las
concesiones; proteccion a ultranza de la inversion privada en las industrias mediaticas y un
papel minimo del Estado; renovacion automatica de las concesiones (de radio y television);
obligatoriedad de nacionalidad panamefia para obtener frecuencias del espectro
radioeléctrico, y la exoneracion de responsabilidad a los propietarios de medios salvo culpa

o negligencia de su parte.
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Pero el liberalismo de la politica de medios de comunicacion no es aplicada a
ultranza sino mas bien a conveniencia. Por ejemplo, es contradictoria la tendencia liberal de
la normativa de radio y television con la imposicion de medidas de proteccion a los

inversionistas locales frente a los extranjeros para la obtencion de frecuencias.

El proceso de transicion de la television andloga a digital en Panamd, como esta
estructurado actualmente es una nueva oportunidad perdida para introducir la nocion de
interés publico en la comunicacion social, por tanto, se relegan la diversidad a favor de
actores sociales, la produccidn nacional, las responsabilidades sociales de los
concesionarios, la fiscalizacion publica y social, y la transparencia, aspectos necesarios para
que el sistema comunicacional contribuya mas vigorosamente a la consolidacion de la

democracia.

Aunque en Panamd existen actualmente diez canales de television abierta con
cobertura nacional y cerca de otra decena de canales locales, es indiscutible el dominio

econdémico, politico, cultural y social de la Corporacion Medcom y de Televisora Nacional.

La posicion dominante en el mercado de television abierta que actualmente tienen
estos dos grupos mediaticos es el resultado de décadas de intrincadas relaciones con el
poder econdémico y politico, con otros medios de comunicacién y otras industrias
nacionales e internacionales. Un estudio que incluyera al sector de las telecomunicaciones
posiblemente revelaria mas nexos de estas empresas y mayores grados de concentracion en

el conjunto de las industrias culturales y de las telecomunicaciones en Panama.

Como se describio en el tercer capitulo, los propietarios originales de las

principales cadenas de television eran prominentes representantes de la élite econdmica del
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pais que transitaron hacia la politica en las primeras décadas de la republica. En
contraposicion, los accionistas actuales, manteniendo su condicion econdmica de élite,
tienen perfiles politicos mas discretos, aunque evidentemente son muy cercanos a la ctipula

del poder politico.

La relacion simbiotica de la ¢élite politico-econdmica con los medios de
comunicacion se ha traducido en la desarticulacion y laxitud de la legislacion de medios,

especialmente de la relativa a la radio y la television.

Desde inicios de la republica cada uno de los partidos politicos y gobiernos, sin
importar su ubicacion ideoldgica, ha tenido el control o beneplacito de al menos una de las
industrias medidticas que se incluyeron en esta investigacion. Esto podria dar la impresion
de un sistema mediatico diverso, sin embargo, la estrechez de la representacion partidista
en Panama y la pertenencia de la mayoria de duefios de los medios a un mismo grupo social

y economico develan la convergencia de opiniones politicas expresadas medidticamente.

Las voces ausentes del debate publico son las mismas que carecen de poder
econdomico, y a las que también se les limita la posibilidad de formacion de partidos

politicos y, por tanto, el poder politico.

En aras de establecer un balance y garantizar la expresion, organizacion y
representacion de la multiplicidad de opiniones e intereses que existen en la sociedad
panamefia debe fortalecerse la intervencion publica en la produccion y distribucion de
contenidos pero también el papel regulador del Estado sobre los agentes privados del

sistema de comunicacion social.
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Esta investigacion busco establecer los elementos de la cultura politica que
transmite la television, especificamente en las noticias politicas, en momentos de
normalidad politica. Desde el marco tedrico se establecié que la informacion politica no es
exclusiva de los contenidos politicos de la television, pero debia acotarse el universo de
analisis y parecido obvio que en las noticias politicas podrian identificarse con mayor

facilidad los elementos de la cultura politica.

Para realizar el analisis de contenido se adaptd el modelo desarrollado por Gerbner
y su equipo denominado analisis del sistema de mensajes con el fin de adecuarlo a la
observacion de noticias. Asimismo se tomaron elementos del analisis politico de noticieros
de television pero en lugar de hacerse en época electoral, se trasladd a momentos de
normalidad politica con la intencion de identificar los elementos de la cultura politica que

se difunden a través de la television en la cotidianidad.

Se analizaron las noticias politicas de los dos noticieros de television con mayor
audiencia de Panamd, TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar, al inicio del
tercer afio de gobierno. La muestra se seleccioné con el método de semana compuesta entre
los meses de junio y septiembre de 2011 obteniéndose un universo de 1315 notas
distribuidas en 14 dias (semana y fines de semana). De estas, el 18.9 por ciento se
identificaron como notas politicas lo que equivali6 al 21 por ciento del tiempo analizado, lo

que posiciona a la politica como el tema mas importante en los noticieros panamenos.

No obstante, uno de los hallazgos mas importantes de la investigacion es que
algunos contenidos informativos no enfocados en aspectos politicos tienen alta incidencia

en el establecimiento de la cultura politica democréatica. En los informes de LAPOP es claro
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que para la internalizacion de una cultura politica democratica la evaluacion sobre el
desempefio econdémico del gobierno es un indicador estadisticamente significativo.
Asimismo, la percepcion de corrupcion y la percepcion de inseguridad son significativos

aunque su impacto sobre la cultura politica afin a la democracia sea negativo.

El analisis tematico reveld que en los noticieros de television panamefios de horario
estelar hay muy poca informacion sobre el desempefio positivo de la economia; solo 4,9 por
ciento del tiempo se dedica a este tema. En ausencia de un analisis detallado como el que se
realizd para las noticias politicas, no se pueden dar mas detalles sobre el tono de la
informacién econdémica. Telemetro Reporta Estelar, que cuenta con una seccion diaria

dedicada a Economia, aporta el 76.36 por ciento de las notas de este tema.

En cambio las noticias sobre inseguridad ocupan el 13.9 por ciento del tiempo de
las emisiones de noticias ubicandose en el segundo lugar por debajo de las notas politicas.
Comparativamente TVN Noticias Estelar transmite mas notas de violencia que Telemetro

Reporta Estelar.

El noticiero estelar de Televisora Nacional presenta proporcionalmente mas
publicidad que el de Corporacion Medcom, tanto de lunes a viernes como en fin de semana.
Sin embargo, no puede sefalarse que esto influya en el tono de las noticias politicas porque
las cifras obtenidas en la valoracion de las notas por ambos son muy similares. De hecho,
mas bien la tendencia seria a que TVN Noticias Estelar presenta, ligeramente, mas notas

negativas, de violencia y de corrupcion y menos notas sobre economia.

En lo que si se diferencian las emisiones de noticias analizadas es en el uso de los

recursos de produccion. Mientras Telemetro Reporta Estelar usa preferentemente los
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recursos visuales para enfatizar las notas politicas, TVN Noticias Estelar recurre en mayor

proporcion a recursos Sonoros.

La presencia de temas electorales en momentos de “normalidad politica” puede ser
un rasgo de la democratica panamefia que no deja de estar en campafia politica; no obstante,
se requeriria de datos histdricos para comprobar si es una tendencia o un punto de quiebre

frente a los 20 afios de consolidacion de la democracia.

El pretendido balance informativo de los noticieros de television, que se
manifestaria en una estructura narrativa que diera cabida en una misma nota a los
protagonistas de los hechos y a sus opositores, s6lo se observdo marginalmente en las notas

analizadas.

La voz de la “oposicion” s6lo estuvo presente en 7.47 por ciento de las notas en
contraposicion al 20.93 por ciento de la narracion del “protagonista”. Resulta preocupante
que el “especialista” solo estuvo presente en 1.49 por ciento de las notas politicas
analizadas, porque esto significa que los acontecimientos politicos no estan siendo
abordados de una manera que la ciudadania pueda entender estos fendmenos, sus razones y

consecuencias.

En esta investigacion se realizo un ejercicio exploratorio para relacionar los sujetos
de las noticias politicas con el tono. Uno de los hallazgos mas interesantes de este ejercicio
es que en ambos noticieros de television el Ministerio de Desarrollo Social, bajo el mando
de Guillermo Ferrufino, obtuvo siempre cobertura positiva. Esto podria ser un indicio de la
construccion de una valoracion favorable de un posible candidato presidencial, porque es

publico y notorio que Ferrufino es una de las figuras que aspiran a la primera magistratura
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del Estado para las elecciones del 2014 dentro del partido gobernante, Cambio

Democratico.

En cambio sujetos como el Ministerio Publico, la Caja de Seguro Social, el
Ministerio de Economia y Finanzas, y el Ministerio de Salud son abordados negativamente
la mayoria de las notas politicas. Los subtemas que presentan mayor concentracion de

notas con tono negativo son el Poder Judicial y la oposicion.

Las notas acerca de la politica con tono negativo predominaron en el analisis, pero
la sumatoria de las notas positivas y las neutras es superior al 50 por ciento. Hizo falta un
andlisis a profundidad de toda la emision de noticias para tener una mejor imagen de los

elementos de la cultura politica que se presenta en el conjunto del informativo.

Si se retomara la hipdtesis de la investigacion que planteaba que los noticieros de
television panamefia con mayor audiencia no contribuyen a la consolidacion de una cultura
politica democréatica habria que decir que los resultados del andlisis de contenido confirman
parcialmente esa afirmacion. Los noticieros analizados no contribuyen a la consolidacion
de la democracia en la medida de sus posibilidades sino que tienen un papel timido,

posiblemente producto de la falta de intencion con la que lo hacen.

Si los noticieros de television asumieran la labor de socializar acerca de la
democracia, tendrian que balancear mejor los temas que abordan, incrementando las notas
sobre economia y disminuyendo las de inseguridad; tendrian que dar mas espacio a actores
politicos diversos como la ciudadania, asociaciones civiles, partidos politicos en formacion,

empresarios, gremios, sindicatos, desempleados, a las oposiciones y afectados de las
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decisiones publicas; tendria que haber mas especialistas dando contexto y profundidad a las

notas, por mencionar solo algunos de los cambios que tendrian que realizar.

Es comprensible que las noticias narren hechos negativos y fuera de lo comun; de
hecho sorprende que s6lo 45 por ciento de las notas politicas tengan tono negativo, pero
deberian distribuirse mejor los subtemas y sujetos que concentran la negatividad, y revaluar

las razones por las que esos temas y sujetos deben ser considerados como negativos.

En el caso puntual de la Caja de Seguro Social, que durante el tiempo analizado,
afrontd una crisis sanitaria por bacterias parece claro que la evaluacion fue negativa por la
falta de transparencia con la que actuaron las autoridades, resaltando asi que el acceso a la
informacién y la rendicion de cuentas son elementos deseables de la cultura politica
democratica. En cambio cuando se trata del Ministerio Publico, sujeto de notas relacionadas
con corrupcion, falta de transparencia y hasta violencia politica, sin dar mayores razones se
asume una postura de desconfianza hacia las posibilidades de esta entidad de esclarecer los
hechos. Sin desconocer que la justicia enfrenta problemas en Panama, el abordaje negativo
del 100 por ciento de las notas de un sujeto tan importante como el Ministerio Publico

puede reforzar la percepcion de inseguridad y motivar la resolucion violenta de conflictos.

De modo que se considera que aunque no se probd a cabalidad la hipotesis de esta
investigacion si puede recomendarse que los noticieros de television revaluaran su papel en
la consolidacion del régimen y de una sociedad méas democratica misma en la que ellos

también gozan de las mayores oportunidades de desarrollo de sus funciones.
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Anexo 1. Fecha de la muestra de noticieros

JUNIO 2011

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado  Domingo
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado  Domingo
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado  Domingo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado  Domingo
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
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Anexo 2. Instrumentos de analisis

Instrumento 1: Forma de los noticieros

Unidad de analisis Tipo de unidad Descripcion
A. Folio Abierta
B.  Noticiero Cerrada TVN
Telemetro
C. Fecha Abierta
D. Duracion Abierta
E.  Titulares Abierta
F.  Bloques Abierta
G.  Bloque n Abierta
H. #avancesn Abierta
L. Publicidad n Abierta
J.  # publicidad n Abierta
K. Total publicidad Abierta
L.  Publicidad oficial Abierta

Instrumento 2: Agenda de los noticieros

Unidad de analisis Tipo de unidad Descripcion

A. Folio Abierta

B.  Noticiero Cerrada TVN
Telemetro

C. Fecha Abierta

D. Crondémetro Abierta

E. Noticia Abierta

F. Nota Abierta

G.  Pie de Reportaje Abierta

H. Duracion Abierta
Politica
Economia
Criminalidad
Desastres naturales y accidentes
Educacion y cultura
Cultos religiosos

L Tema Cerrada Salud -
Internacional
Deportes
Administracion piblica
Entretenimiento
Protestas
Justicia
Otras
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Instrumento 3: Cultura politica de las noticias politicas (parte 1 de 3)

Unidad de analisis Tipo de unidad Descripcion
Folio Abierta

TVN
Telemetro

Noticiero Cerrada

Fecha Abierta
Crondmetro Abierta
Noticia Abierta
Nota Abierta
Pie de Reportaje Abierta
Duracion Abierta

z|o|=|=|o|o| = |»

Primer bloque

Segundo bloque

Tercer bloque
L Posicion Cerrada Cuarto bloque

Quinto bloque
Sexto bloque

Séptimo bloque

Desempeiio de gobierno

Reformas constitucionales y legales
Partidos Politicos

Alianza de gobierno

Elecciones 2014

Nombramientos

Asamblea Nacional
Modelo de desarrollo
J. Subtema Abierta recodificada  Oposicion

Corrupcion
Alcaldia de Ciudad de Panama
Relaciones internacionales

Gremios
Autonomia indigena
Poder Judicial

Otro

Violencia politica

K. Sujeton Abierta incluyente
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Instrumento 3: Cultura politica de las noticias politicas (parte 2 de 3)

Unidad de analisis

Elemento de la cultura
politica

Tipo de unidad

Cerrada

Descripcion
Satisfaccion con la democracia

Tolerancia politica

Protestas publicas democraticas

Nivel de democracia

Desempeiio del gobierno

Aprobacion de la gestion del gobierno

Confianza en el gobierno

Confianza en la Asamblea Nacional

Confianza en el Poder Judicial

Percepcion de corrupcion

Confianza en los partidos politicos

Confianza en la democracia

Orgullo por el sistema politico

Legitimidad de la Asamblea Nacional

Legitimidad de los partidos politicos

Confianza en la conduccion del pais

Gobierno de la mayoria

Apoyo a la democracia

Participacion politica

M. Narrador n

Cerrada incluyente

Presentador

Reportero

Comentarista

Protagonista

Testigo

Especialista

Autoridad

Oposicion

Otro

N. Protagonista de la imagen

Abierta

O. Tipo de imagen

Cerrada

Imégenes en vivo del hecho o de sus consecuencias

Imégenes en vivo del protagonista de los hechos

Imagenes de archivo del protagonista de los hechos

Imagenes que no corresponden con los hechos o el protagonista

Dramatizacion de los hechos

P.  Titulares

Cerrada

Si

No

Q. Avances

Cerrada

Si

No

R.  #avances

Cerrada

Una

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Seis
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Instrumento 3: Cultura politica de las noticias politicas (parte 3 de 3)

Unidad de analisis Tipo de unidad Descripcion
Directo
. i iferi t
Recursos de Produccién / Directo diferido (Grabado fi’n bruto)
S. ., Cerrada Grabado (con postproduccion)
Transmision — - ’ —
Retransmision en directo (unidad mévil)
Retransmision en diferido (live on tape)
Marquesina
. Infografia
T.  Recursos Graficos Cerrada -
Fotografia
Imagen
Musica diagética (natural)
U.  Recursos Sonoros Cerrada Musica extradiagética
Silencio
Intencionalidad Recursos Ex'age'rar
V. e Cerrada Minimizar
Graficos
Neutral
_ Exagerar
Int lidad R
W, ntencionalidad Recursos Cerrada Minimizar
Sonoros
Neutral
Favorable
X, Tono Cerrada Negativa
Neutral
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Anexo 3. Total de notas por fecha de emision de los noticieros

Fecha en la que se emitio el noticiero analizado
(Total TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 06.6.2011 126 9,6 9,6 9,6
14.6.2011 74 5,6 5,6 15,2
22.6.2011 16 1,2 1,2 16,4
30.6.2011 110 8,4 8,4 24,8
08.7.2011 114 8,7 8,7 33,5
14.7.2011 32 2,4 24 35,9
16.7.2011 71 54 54 41,3
24.7.2011 83 6,3 6,3 47,6
01.8.2011 102 7,8 7,8 55,4
09.8.2011 103 7,8 7,8 63,2
17.8.2011 103 7,8 7,8 71,0
25.8.2011 104 7,9 7,9 78,9
02.9.2011 113 8,6 8,6 87,5
10.9.2011 87 6,6 6,6 94,1
18.9.2011 77 5,9 5,9 100,0

Total 1315 100,0 100,0
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Fecha en la que se emitio el noticiero analizado
(TVN Noticias Estelar)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 06.6.2011 43 8,2 8,2 8,2
22.6.2011 16 3,0 3,0 11,2
30.6.2011 36 6,8 6,8 18,0
08.7.2011 40 7,6 7,6 25,6
14.7.2011 32 6,1 6,1 31,7
16.7.2011 36 6,8 6,8 38,5
24.7.2011 42 8,0 8,0 46,5
01.8.2011 38 7,2 7,2 53,7
09.8.2011 35 6,6 6,6 60,3
17.8.2011 33 6,3 6,3 66,6
25.8.2011 38 7,2 7,2 73,8
02.9.2011 55 10,4 10,4 84,3
10.9.2011 44 8,3 8,3 92,6
18.9.2011 39 7,4 7,4 100,0

Total 527 100,0 100,0
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Fecha en la que se emitio el noticiero analizado
(Telemetro Reporta Estelar)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 06.6.2011 83 10,5 10,5 10,5
14.6.2011 74 9,4 9,4 19,9
30.6.2011 74 9,4 9,4 29,3
08.7.2011 74 9,4 9,4 38,7
16.7.2011 35 4.4 4.4 43,1
24.7.2011 41 5,2 52 48,4
01.8.2011 64 8,1 8,1 56,5
09.8.2011 68 8,6 8,6 65,1
17.8.2011 70 8,9 8,9 74,0
25.8.2011 66 8,4 8,4 82,4
02.9.2011 58 7,4 7,4 89,7
10.9.2011 43 5,5 5,5 95,2
18.9.2011 38 4,8 4,8 100,0

Total 788 100,0 100,0
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Anexo 4. Total de notas analizadas por noticiero y duracion

Total de notas por nombre del noticiero analizado

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos TVN 527 40.1 40.1
TR 788 59.9 100.0
Total 1315 100.0
Duracion total de las emisiones de noticias y bloques de publicidad
Duracion | Duracién | Duracion | Duracién | Duracion
Duraciéon | bloque 1 | bloque 3 | bloque4 | bloque5 | bloque 6
de la de de de de de
emision | publicidad | publicidad | publicidad | publicidad | publicidad
N Validos 28 27 26 22 9 9
Perdidos 0 1 2 6 19 19
Suma 127142 8025 7186 6130 2566 2629
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Anexo 5. Forma estandar de los noticieros analizados de lunes a viernes

Duracion de los bloques de TVN Noticias Estelar

Duraciéon | Duraciéon

del bloque | del bloque | Duracion | Duracion | Duracion

1 2 bloque 3 bloque 4 | bloque 5
N Validos 10 10 10 9 9
Perdidos 0 0 0 1 1
Media 836 367 331 443 536
Minimo 484 155 178 244 232
Maximo 1389 559 449 684 1076

Numero de titulares y avances de TVN Noticias Estelar

Numero de | Numero de | Nimero de | Numero de | Numero de

titulares | avances 1 | avances 2 | avances 3 | avances 4
N Validos 10 10 10 9 9
Perdidos 0 0 0 1 1
Media 7 4 5 4 2
Minimo 1 0 0 3 0
Maximo 9 6 6 5 3
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Duracion de los bloques de publicidad de TVN Noticias Estelar

Duraciéon | Duracion | Duracion | Duracion
bloque 1 de | bloque 2 de | bloque 3 de | bloque 4 de
publicidad | publicidad | publicidad | publicidad

N Validos 10 10 9 9

Perdidos 0 0 1 1
Media 297 318 282 281
Minimo 274 235 239 233
Maximo 319 627 327 331

Numero de comerciales por bloque de publicidad y publicidad oficial de TVN Noticias Estelar

Numero de
comerciales

Numero de | Nimero de | Numero de | Numero de | Numero de | oficiales
comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | transmitidos

publicidad | publicidad | publiciadad | publicidad de la durante la

1 2 3 4 emision emision
N Validos 10 10 9 9 10 10
Perdidos 0 0 1 1 0 0
Media 12 12 12 12 45 6
Minimo 10 9 8 10 24 2
Maximo 13 14 14 14 51 10
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Duracion de los bloq

ues de Telemetro Reporta Estelar

Duraciéon | Duraciéon
del bloque | del bloque | Duracién | Duracion | Duraciéon | Duracion | Duracion
1 2 bloque 3 | bloque4 | bloque5 | bloque 6 | bloque 7
N Validos 9 9 9 9 9 9 9
Perdidos 1 1 1 1 1 1 1
Media 1596 628 1095 583 511 409 432
Minimo 1117 329 709 275 210 231 160
Maximo 2018 1058 1349 831 752 681 856
Numero de comerciales por bloque de publicidad y publicidad oficial de Telemetro Reporta Estelar
Numero Numero Numero Numero Numero
Numero | de avances | de avances | de avances | de avances | Numero |de avances
de titulares 1 2 3 4 avances 5 6
N Validos 9 9 9 9 9 9 9
Perdidos 1 1 1 1 1 1 1
Media 10 4 5 4 3 4 1
Minimo 0 0 3 0 0 3 0
Maximo 13 7 7 5 5 5 2
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Duracion de los bloques de publicidad de Telemetro Reporta Estelar

Duraciéon | Duraciéon | Duraciéon | Duracién | Duracion | Duracion
bloque 1 | bloque2 | bloque3 | bloque4 | bloque5 | bloque 6
de de de de de de
publicidad | publicidad | publicidad | publicidad | publicidad | publicidad
N Validos 9 9 9 9 9 9
Perdidos 1 1 1 1 1 1
Media 285 312 274 294 285 292
Minimo 190 214 215 191 230 220
Maximo 373 409 384 372 369 392
Numero de comerciales por bloque de publicidad y publicidad oficial de Telemetro Reporta Estelar
Numero de
comerciales
Numero de | Numero de | Numero de | Numero de | Numero de | Nimero de | Numero de | oficiales
comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | transmitidos
publicidad | publicidad | publiciadad | publicidad | publicidad | publicidad de la durante la
1 2 3 4 5 6 emision emision
N  Validos 9 9 9 9 9 9 10 10
Perdidos 1 1 1 1 1 1 0 0
Media 12 11 11 11 11 11 61 6
Minimo 9 8 7 7 8 7 0 0
Maximo 15 14 15 14 16 16 82 12
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Anexo 6. Forma estandar de los noticieros analizados los sabados y domingos

Duracion de los bloques de TVN Noticias Estelar

Duraciéon | Duraciéon
del bloque | del bloque | Duracién | Duracion | Duracion
1 2 bloque 3 | bloque4 | bloque 5
N Validos 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 857 554 518 268 265
Minimo 773 409 486 196 151
Maximo 899 652 555 408 328
Numero de comerciales por bloque de publicidad y publicidad oficial de TVN
Noticias Estelar
Numero Numero Numero Numero
Numero | de avances | de avances | de avances | de avances
de titulares 1 2 3 4
N Validos 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 9 6 6 5 3
Minimo 6 5 4 4 2
Maximo 10 7 9 6 3

357




Duracion de los bloques de publicidad de TVN Noticias Estelar

Duracion | Duracion | Duracion | Duracion
bloque 1 | bloque2 | bloque3 | bloque 4
de de de de

publicidad | publicidad | publicidad | publicidad
N Validos 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0
Media 280 262 287 241
Minimo 251 213 259 218
Maximo 319 304 316 273

Numero de comerciales por bloque de publicidad y publicidad oficial de TVN Noticias Estelar

Numero de
comerciales

Numero de | Numero de | Numero de | Numero de | Numero de | oficiales
comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | transmitidos

publicidad | publicidad | publicidad | publicidad de la durante la

1 2 3 4 emision emision
N Validos 4 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 11 12 11 11 44 1
Minimo 9 9 9 8 40 1
Maximo 13 14 14 14 49 2
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Duracion de los bloques de Telemetro Reporta Estelar

Duracién | Duracion

del bloque | del bloque | Duracién | Duracion

1 2 bloque 3 | bloque 4
N Validos 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0
Media 987 676 636 306
Minimo 777 531 490 161
Maximo 1269 747 757 459

Numero de comerciales por bloque de publicidad y publicidad oficial de
Telemetro Reporta Estelar

Numero Numero Numero
Numero |de avances | de avances | de avances
de titulares 1 2 3

N Validos 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0

Media 13 5 3 2
Minimo 11 4 0 0
Maximo 15 6 6 3
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Duracion de los bloques de publicidad de Telemetro Reporta

Estelar
Duraciéon | Duraciéon | Duracién
bloque 1 | bloque2 | bloque 3
de de de

publicidad | publicidad | publicidad
N Validos 4 4 4
Perdidos 0 0 0
Media 343 307 258
Minimo 235 248 158
Maximo 420 370 316

Numero de comerciales por bloque de publicidad y publicidad oficial de Telemetro

Reporta Estelar

Numero de
comerciales

Numero de | Numero de | Numero de | Numero de | oficiales
comerciales | comerciales | comerciales | comerciales | transmitidos

publicidad | publicidad | publicidad de la durante la

1 2 3 emision emision
N Validos 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 13 12 11 36 2
Minimo 10 9 9 30 0
Maximo 15 14 13 41 6
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Anexo 7. Submarco de referencia de las notas clasificadas como "otras"

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Informacion ciudadana 19 16.5 16.5
Noticia positiva 18 15.7 32.2
Proyectos sociales 13 11.3 43.5
Curiosidades 11 9.6 53.0
Avances de 9 7.8 60.9
programacion
Demandas ciudadanas 9 7.8 68.7
Héroes 6 5.2 73.9
Gremios 5 4.3 78.3
Medio ambiente 4 3.5 81.7
Humor politico 2 1.7 83.5
Muerte periodista 2 1.7 85.2
Nifez 2 1.7 87.0
Paz 2 1.7 88.7
Bomberos 1 9 89.6
Cooperativismo 1 9 90.4
Desalojo 1 9 91.3
Familia del presidente 1 9 92.2
Panama opina 1 9 93.0
Prostitucion 1 9 93.9
Publirreportaje 1 9 94.8
Relaciones 1 9 95.7
internacionales
Renuncia 1 9 96.5
Tecnologia 1 9 97.4
Telecomunicaciones 1 9 98.3
Tercera edad 1 9 99.1
Transparencia 1 9 100.0
Total 115 100.0
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Anexo 8. Distribucion de notas politicas y duracion a lo largo de la muestra en los

noticieros analizados

Distribucion de notas politicas en TVN a lo largo de la muestra

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 06.6.2011 9 9.0 9.0 9.0
30.6.2011 13 13.0 13.0 22.0
08.7.2011 3 3.0 3.0 25.0
14.7.2011 3 3.0 3.0 28.0
16.7.2011 3 3.0 3.0 31.0
24.7.2011 12 12.0 12.0 43.0
01.8.2011 9 9.0 9.0 52.0
09.8.2011 5 5.0 5.0 57.0
17.8.2011 4 4.0 4.0 61.0
25.8.2011 7 7.0 7.0 68.0
02.9.2011 12 12.0 12.0 80.0
10.9.2011 10 10.0 10.0 90.0
18.9.2011 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tiempo dedicado a las noticias politicas en TVN por fecha de

emision
Es el tiempo, en segundos, que el noticiero
analizado dedica a cada noticia
Media Minimo Maximo Suma
Fechaen 06.6.2011 55 18 103 494
laquese  30.6.2011 88 31 167 1140
emitio el g 7 5011 81 36 105 244
Zﬁ;ﬁ;ﬁ’o 14.7.2011 81 49 112 244
16.7.2011 74 44 122 222
24.7.2011 64 13 134 769
01.8.2011 71 33 103 640
09.8.2011 72 30 104 360
17.8.2011 66 34 106 264
25.8.2011 81 10 176 566
02.9.2011 91 22 200 1095
10.9.2011 51 19 118 514
18.9.2011 44 20 94 435
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Distribucion de notas y noticias politicas en Telemetro Reporta a lo
largo de la muestra

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 06.6.2011 9 6.0 6.0 6.0
14.6.2011 16 10.7 10.7 16.8
30.6.2011 27 18.1 18.1 34.9
08.7.2011 16 10.7 10.7 45.6
16.7.2011 3 2.0 2.0 47.7
24.7.2011 12 8.1 8.1 55.7
01.8.2011 11 7.4 7.4 63.1
09.8.2011 3 2.0 2.0 65.1
17.8.2011 8 5.4 5.4 70.5
25.8.2011 10 6.7 6.7 77.2
02.9.2011 19 12.8 12.8 89.9
10.9.2011 9 6.0 6.0 96.0
18.9.2011 6 4.0 4.0 100.0
Total 149 100.0 100.0

Tiempo dedicado a las noticias politicas en Telemetro Reporta por
fecha de emision

Es el tiempo, en segundos, que el noticiero
analizado dedica a cada noticia

Media Minimo Maximo Suma

Fechaen 06.6.2011 95 16 223 855
laquese 1462011 64 7 158 1017
emiti6 el 30 6011 68 19 179 1823
Zg:ﬁ;zr(;’o 08.7.2011 70 21 175 1120
16.7.2011 42 24 52 125
24.7.2011 50 7 148 604
01.8.2011 74 15 249 814
09.8.2011 44 28 57 132
17.8.2011 56 18 89 450
25.8.2011 76 25 172 764
02.9.2011 99 16 558 1877
10.9.2011 53 36 98 476

18.9.2011 65 35 95 390
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Anexo 9. Distribucion de sujetos de las noticias politicas entre los noticieros analizados

TVN | Telemetro

Noticias | Reporta Total

Partidos politicos 53 61 114

Presidente de la Republica 24 55 79

Asamblea Nacional 22 26 48

Ciudadania 1 16 27

Gobierno 20 27

Alianza de gobierno 11 17

Vicepresidente de la Republica 17

Ao |—

N |\O

Alcaldia de Ciudad de Panama 11

Organizaciones de la sociedad 11
civil

Caja del Seguro Social 10

Comision de Notables 10

Ministerio de Educacion

Ministerio de Seguridad

W N[00k |
[V B Ee N>R SR Fe N ko)

Tribunal Electoral

~| o0 | 0| OO

Consejo de la Concertacion
Nacional

N
[\

|

Ministerio de Economia y
Finanzas

Docentes

Comunidades indigenas

Corte Suprema de Justicia

Ministerio de la Presidencia

Autoridad de Turismo de Panama

—_ N DN [ = | = | N[

Cancilleria

Empresarios

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Salud 3

Representantes de Corregimiento

Instituto Nacional de Migracion

Ministerio de Gobierno

Ministerio Publico

Fiscal de Cuentas

Gobernacion de Panama

[S (U (U —

Gremios profesionales

[\
=N =N [WRIAR=IN[RR[WIND|IW|IR BB

Ministerio de Desarrollo Social

—

Poder Judicial 2

NN N W W W R AR RO OO

Secretaria Anticorrupcion 1 1
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Alcaldia de San Miguelito

Asociacion Panameifia de
Ejecutivos de Empresa

[um—

Diputado José Mufioz

Diputado Samuel Cohen

Estados Unidos

Expresidente de la Republica

Gobernacion de Chiriqui

Gremios médicos

[ (U N [ (U —— —

IFARHU

Instituto de Mercadeo
Agropecuario

[SG (RGN W W (U [ — [ U— T

IPHE

[am—

Maria del Pilar Hurtado

[um—

Ministerio de Comercio €
Industria

[um—

Ministerio de Trabajo

Policia Nacional

Registro Publico

p—t | | | —

Representante en la OEA

Sindicatos

[ENN RN N U —

TOTAL

198

295

493
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Anexo 10. Duracion promedio de notas y duracion de notas politicas a través de la
muestra

Duracion en segundos de notas de TVN Noticias Estelar

N Validos 527

Perdidos 0
Media 58.34
Minimo 7
Maximo 230
Suma 30746

Tiempo dedicado a las noticias politicas en TVN por fecha de emision

Es el tiempo, en segundos, que el noticiero analizado
dedica a cada noticia
Media Minimo Maximo Suma
Fechaen 06.6.2011 55 18 103 494
laquese 3062011 88 31 167 1140
emitié el g 7 5011 81 36 105 244
Zﬁ;ﬁ;ﬁ’o 14.7.2011 81 49 112 244
16.7.2011 74 44 122 222
24.7.2011 64 13 134 769
01.8.2011 71 33 103 640
09.8.2011 72 30 104 360
17.8.2011 66 34 106 264
25.8.2011 81 10 176 566
02.9.2011 91 22 200 1095
10.9.2011 51 19 118 514
18.9.2011 44 20 94 435
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Duracion en segundos de notas de Telemetro Reporta Estelar

N

Media
Minimo
Maximo
Suma

Validos
Perdidos

788

0
66.13
5

558

52110

Tiempo dedicado a las noticias politicas en Telemetro Reporta por fecha

de emision
Es el tiempo, en segundos, que el noticiero analizado
dedica a cada noticia
Media Minimo Maximo Suma
Fechaen 06.6.2011 95 16 223 855
laquese  14.6.2011 64 7 158 1017
emitid el 30 6 2011 68 19 179 1823
o 08.7.2011 70 21 175 1120
16.7.2011 42 24 52 125
24.7.2011 50 7 148 604
01.8.2011 74 15 249 814
09.8.2011 44 28 57 132
17.8.2011 56 18 89 450
25.8.2011 76 25 172 764
02.9.2011 99 16 558 1877
10.9.2011 53 36 98 476
18.9.2011 65 35 95 390
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Anexo 11. Frecuencia de notas politicas por bloque

Frecuencia de notas politicas de TVN Noticias Estelar y Telemetro
Reporta Estelar por bloque

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado

Validos Primer 80 32.1 32.1 32.1
bloque

Segundo 48 19.3 19.3 51.4
bloque

Tercer 68 27.3 273 78.7
bloque

Cuarto 23 9.2 9.2 88.0
bloque

Quinto 21 8.4 8.4 96.4
bloque

Sexto 7 2.8 2.8 99.2
bloque

Séptimo 2 8 8 100.0
bloque

Total 249 100.0 100.0
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Frecuencia de notas politicas de TVN Noticias Estelar por bloque

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado

Validos Primer 28 28.0 28.0 28.0
bloque

Segundo 28 28.0 28.0 56.0
bloque

Tercer 16 16.0 16.0 72.0
bloque

Cuarto 17 17.0 17.0 89.0
bloque

Quinto 11 11.0 11.0 100.0
bloque

Total 100 100.0 100.0

Frecuencia de notas politicas de Telemetro Reporta Estelar por

bloque

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado

Viélidos Primer 52 34.9 34.9 34.9
bloque

Segundo 20 13.4 13.4 48.3
bloque

Tercer 52 34.9 34.9 83.2
bloque

Cuarto 6 4.0 4.0 87.2
bloque

Quinto 10 6.7 6.7 94.0
bloque

Sexto 7 4.7 4.7 98.7
bloque

Séptimo 2 1.3 1.3 100.0
bloque

Total 149 100.0 100.0
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Anexo 12. Relacion entre hechos noticiosos y sus protagonistas en las notas politicas

analizadas

Relacion entre el hecho noticioso y sus protagonistas en las notas politicas
analizadas en TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Imagenes en vivo 56 22.5 22.5 22.5
del hecho o de sus
consecuencias
Imagenes en vivo 97 39.0 39.0 61.4
del protagonista de
los hechos
Imagenes de archivo 22 8.8 8.8 70.3
del protagonista de
los hechos
Imagenes que no 74 29.7 29.7 100.0
corresponden con los
hechos o el
protagonista
Total 249 100.0 100.0
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Relacion entre el hecho noticioso y sus protagonistas en las notas politicas
analizadas en TVN Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Imagenes en vivo 25 25.0 25.0 25.0
del hecho o de sus
consecuencias
Imagenes en vivo 43 43.0 43.0 68.0
del protagonista de
los hechos
Imagenes de archivo 11 11.0 11.0 79.0
del protagonista de
los hechos
Imagenes que no 21 21.0 21.0 100.0
corresponden con los
hechos o el
protagonista
Total 100 100.0 100.0

Relacion entre el hecho noticioso y sus protagonistas en las notas politicas
analizadas en Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Imagenes en vivo 31 20.8 20.8 20.8
del hecho o de sus
consecuencias
Imagenes en vivo 54 36.2 36.2 57.0
del protagonista de
los hechos
Imagenes de archivo 11 7.4 7.4 64.4
del protagonista de
los hechos
Imagenes que no 53 35.6 35.6 100.0
corresponden con los
hechos o el
protagonista
Total 149 100.0 100.0
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Anexo 13. Recursos graficos y sonoros utilizados en las notas politicas analizadas

Recursos graficos usados para enfatizar las notas politicas de TVN
Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 205 82.3 82.3 82.3
Marquesina 11 4.4 4.4 86.7
Infografia 17 6.8 6.8 93.6
Fotografia 2 8 8 94.4
Imagen 14 5.6 5.6 100.0
Total 249 100.0 100.0

Recursos graficos usados para enfatizar las notas politicas de TVN
Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 90 90.0 90.0 90.0
Marquesina 4 4.0 4.0 94.0
Infografia 5 5.0 5.0 99.0
Fotografia 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Recursos graficos usados para enfatizar las notas politicas de
Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 115 77.2 77.2 77.2
Marquesina 7 4.7 4.7 81.9
Infografia 12 8.1 8.1 89.9
Fotografia 1 i i 90.6
Imagen 14 9.4 9.4 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Recursos sonoros usados para enfatizar las notas politicas de TVN
Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 201 80.7 80.7 80.7
Musica 4 1.6 1.6 82.3
diagética
(natural)
Musica 42 16.9 16.9 99.2
extradiagética
Silencio 2 .8 .8 100.0
Total 249 100.0 100.0

Recursos sonoros usados para enfatizar las notas politicas de TVN
Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 72 72.0 72.0 72.0
Musica 4 4.0 4.0 76.0
diagética
(natural)
Musica 23 23.0 23.0 99.0
extradiagética
Silencio 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Recursos sonoros usados para enfatizar las notas politicas de Telemetro

Reporta Estelar
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 129 86.6 86.6 86.6
Musica 19 12.8 12.8 99.3
extradiagética

Silencio 1 7 7 100.0

Total 149 100.0 100.0
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Anexo 14. Sistema de narradores de las notas politicas analizadas

Es la primera persona que narra la informacion en las notas
politicas de TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Vialidos Presentador 168 67.5 67.5 67.5
Reportero 30 12.0 12.0 79.5
Comentarista 50 20.1 20.1 99.6
Protagonista 1 4 4 100.0

Total 249 100.0 100.0

Es la segunda persona que narra la informacion en las notas
politicas de TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 60 24.1 24.1 24.1
Presentador 1 4 4 24.5
Reportero 92 36.9 36.9 61.4
Comentarista 1 4 4 61.8
Protagonista 65 26.1 26.1 88.0
Testigo 2 8 8 88.8
Especialista 1 4 4 89.2
Autoridad 13 52 52 94.4
Oposicion 11 4.4 4.4 98.8
Otro 3 1.2 1.2 100.0
Total 249 100.0 100.0

374




Es la tercera persona que narra la informacion en las notas politicas

de TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 159 63.9 63.9 63.9
Presentador 1 4 4 64.3
Reportero 1 4 4 64.7
Protagonista 45 18.1 18.1 82.7
Testigo 7 2.8 2.8 85.5
Autoridad 12 4.8 4.8 90.4
Oposicion 17 6.8 6.8 97.2
Otro 7 2.8 2.8 100.0
Total 249 100.0 100.0

Es la cuarta persona que narra la informacion en las notas politicas

de TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 199 79.9 79.9 79.9
Reportero 1 4 4 80.3
Protagonista 10 4.0 4.0 84.3
Testigo 1 4 4 84.7
Especialista 4 1.6 1.6 86.3
Autoridad 15 6.0 6.0 924
Oposicion 15 6.0 6.0 98.4
Otro 4 1.6 1.6 100.0
Total 249 100.0 100.0

Es la quinta persona que narra la informacion en las notas politicas

de TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 225 90.4 90.4 90.4
Protagonista 5 2.0 2.0 92.4
Testigo 2 .8 .8 93.2
Especialista 4 1.6 1.6 94.8
Autoridad 8 3.2 3.2 98.0
Oposicion 2 8 8 98.8
Otro 3 1.2 1.2 100.0
Total 249 100.0 100.0
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Es la primera persona que narra la informacion en las notas
politicas de TVN Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Vialidos Presentador 69 69.0 69.0 69.0
Reportero 10 10.0 10.0 79.0
Comentarista 20 20.0 20.0 99.0
Protagonista 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Es la segunda persona que narra la informacion en las notas
politicas de TVN Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 14 14.0 14.0 14.0
Presentador 1 1.0 1.0 15.0
Reportero 42 42.0 42.0 57.0
Protagonista 32 32.0 32.0 89.0
Autoridad 6 6.0 6.0 95.0
Oposicion 3 3.0 3.0 98.0
Otro 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Es la tercera persona que narra la informacion en las notas politicas

de TVN Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 54 54.0 54.0 54.0
Presentador 1 1.0 1.0 55.0
Reportero 1 1.0 1.0 56.0
Protagonista 23 23.0 23.0 79.0
Testigo 3 3.0 3.0 82.0
Autoridad 9 9.0 9.0 91.0
Oposicion 7 7.0 7.0 98.0
Otro 2 2.0 2.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Es la cuarta persona que narra la informacion en las notas politicas

de TVN Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 75 75.0 75.0 75.0
Protagonista 3 3.0 3.0 78.0
Testigo 1 1.0 1.0 79.0
Especialista 1 1.0 1.0 80.0
Autoridad 7 7.0 7.0 87.0
Oposicion 9 9.0 9.0 96.0
Otro 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Es la quinta persona que narra la informacion en las notas politicas

de TVN Noticias Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 83 83.0 83.0 83.0
Protagonista 5 5.0 5.0 88.0
Testigo 2 2.0 2.0 90.0
Especialista 2 2.0 2.0 92.0
Autoridad 5 5.0 5.0 97.0
Oposicion 1 1.0 1.0 98.0
Otro 2 2.0 2.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Es la primera persona que narra la informacion en las notas
politicas de Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Vialidos Presentador 99 66.4 66.4 66.4
Reportero 20 13.4 13.4 79.9
Comentarista 30 20.1 20.1 100.0

Total 149 100.0 100.0

Es la segunda persona que narra la informacion en las notas
politicas de Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 46 30.9 30.9 30.9
Reportero 50 33.6 33.6 64.4
Comentarista 1 i i 65.1
Protagonista 33 22.1 22.1 87.2
Testigo 2 1.3 1.3 88.6
Especialista 1 i i 89.3
Autoridad 7 4.7 4.7 94.0
Oposicion 8 5.4 5.4 99.3
Otro 1 i i 100.0

Total 149 100.0 100.0

Es la tercera persona que narra la informacion en las notas politicas
de Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 105 70.5 70.5 70.5
Protagonista 22 14.8 14.8 85.2
Testigo 4 2.7 2.7 87.9
Autoridad 3 2.0 2.0 89.9
Oposicion 10 6.7 6.7 96.6
Otro 5 3.4 3.4 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Es la cuarta persona que narra la informacion en las notas politicas
de Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 124 83.2 83.2 83.2
Reportero 1 i i 83.9
Protagonista 7 4.7 4.7 88.6
Especialista 3 2.0 2.0 90.6
Autoridad 8 5.4 5.4 96.0
Oposicion 6 4.0 4.0 100.0

Total 149 100.0 100.0

Es la quinta persona que narra la informacion en las notas politicas
de Telemetro Reporta Estelar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos 142 95.3 95.3 95.3
Especialista 2 1.3 1.3 96.6
Autoridad 3 2.0 2.0 98.7
Oposicion 1 i i 99.3
Otro 1 i i 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Anexo 15. Intencionalidad del uso de recursos graficos y sonoros en las notas politicas

analizadas

Posicion de TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar con

relacion a los recursos graficos utilizados en las notas politicas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Exagerar 13 5.2 29.5 29.5
Neutral 31 12.4 70.5 100.0
Total 44 17.7 100.0
Perdidos  Sistema 205 82.3
Total 249 100.0

Posicion de TVN Noticias Estelar con relacion a los recursos graficos

utilizados en las notas politicas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Exagerar 4 4.0 40.0 40.0
Neutral 6 6.0 60.0 100.0
Total 10 10.0 100.0
Perdidos  Sistema 90 90.0
Total 100 100.0

Posicion de Telemetro Reporta Estelar con relacion a los recursos
graficos utilizados en las notas politicas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Exagerar 9 6.0 26.5 26.5
Neutral 25 16.8 73.5 100.0
Total 34 22.8 100.0
Perdidos  Sistema 115 77.2
Total 149 100.0
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Posicion de TVN Noticias Estelar y Telemetro Reporta Estelar con
relacion a los recursos sonoros utilizados en las notas politicas

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado

Validos Exagerar 41 16.5 85.4 85.4

Minimizar 2 8 4.2 89.6

Neutral 5 2.0 10.4 100.0

Total 48 19.3 100.0

Perdidos  Sistema 201 80.7
Total 249 100.0

Posicion de TVN Noticias Estelar con relacion a los recursos sonoros
utilizados en las notas politicas

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado

Validos Exagerar 22 22.0 78.6 78.6

Minimizar 1 1.0 3.6 82.1

Neutral 5 5.0 17.9 100.0

Total 28 28.0 100.0

Perdidos  Sistema 72 72.0
Total 100 100.0

Posicion de Telemetro Reporta Estelar con relacion a los recursos
sonoros utilizados en las notas politicas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Exagerar 19 12.8 95.0 95.0
Minimizar 1 i 5.0 100.0
Total 20 13.4 100.0
Perdidos  Sistema 129 86.6
Total 149 100.0
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