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INTRODUCCION.

El puerto de Manzanillo se encuentra ubicado en el estado de Colima, sus
coordenadas geogrdficas son 19° 03°45" de latitud norte y 104° 18°08" de

longitud oeste.!

Cuenta con una posicion geogrdfica estratégica permitiendo su
influencia en 17 estados de la Republica Mexicana, como son:
Aguascalientes, San Luis Potosi, Jalisco, Guanajuato, Querétaro, Zacatecas,
Durango, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Coahuila, Morelos, Estado de México,
Distrito Federal, Hidalgo, Nayarit y Michoacdn, asimismo, tiene alcance
internacional en la costa oeste del continente Americano y la cuenca del
pacifico por la importacion proveniente de paises como Canadad, Japdn,
Estados Unidos, Chile, Corea, Rusia, Libia, China, Taiwdn, Nueva Zelanda y
Suddfrica; mientras que los principales paises de exportacion son
Guatemala, Japdn, Corea del Sur, Taiwdn, Colombia, Ecuador y Nueva

Zelanda.

La localizacidon de este puerto mexicano permite no solo la entrada
de mercancia proveniente de Asia, sino que el répido acceso a mercados
industriales de México, generdndose mds del 64%2 del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais, siendo el principal puerto en movimiento de carga

contfenerizada en México, ocupando el 7° lugar en América Latina3 y el

1 SCT, “Puertos de Manzanillo”, México D.F., marzo 2005, p. 410.

28CT, “"Programa Maestro de Desarrollo Portuario del Puerto de Manzanillo”,
http://www.puertodemanzanillo.com.mx/upl/sec/PMDP%202007-2012%20actualizado-
2.pdf. Fecha de consulta: 30-agosto-2013.

3SCT, “Manzanillo entre los mejores puertos de América Latina”,
http:puertomanzanillo.com.mx/esps/2110759/onu---manzanillo-entre-lo-mejores-puertos-
de-america-latina. Fecha de consulta: 7-septiembre-2013.



Caribe, y el 76°4 a nivel mundial, sirviendo como apoyo a puertos de
Estados Unidos como Los Angeles y Long Beach, los cuales presentan
problemas logisticos por congestionamiento, ademds de ser catalogado

como puerto Hub para Centro y Sudamérica.

El puerto de Manzanillo dispone de un sistema ferroviario de carga
de 17.1 kildbmetros que intercomunica al Estado con las principales
ciudades que cuentan con la actividad industrial mds activa,

proporcionando servicio de doble estiba.

El recinto portuario tiene 437 hectdreas en uso, de las cuales 5 mil
metros son de muelles con 30 posiciones de atraque, 2.6 hectdreas de
zonas de almacenamiento techado, 43 hectdreas de patios de usos
multiples, terminal de hidrocarburos, pesquera vy turistico, 15 terminales e
instalaciones especializadas, tecnologia de punta, haciendo referencia a
la particularidad del Puerto, ya que cuenta con flete intermodal, ademds
de estar sometido a una serie de proyectos para su expansion vy
fortalecimiento, como la creacidn de la Terminal Especializada de
Contenedores (TEC ll), y la construccion de un tunel ferroviario para evitar
que la mercancia atrase su llegada a los destinos finales permitiendo asi
que pueda mover 2 millones de contenedores al ano y para 2020 hasta 4
millones de contenedores, convirtiendolo en un puerto multimodal vy

multipropdsitos s.

Manzanillo cuenta con condiciones de infraestructura y ubicacion
geogrdfica para escalar posiciones en la red mundial y asi poder

constituirse como pivote regional e internacional, ya que, obtiene carga

4SCT, “Manzanillo 5° lugar en crecimiento a nivel mundial”,
http://puertomanzanillo.com.mx/esps/2110774/api-manzanillo-5-lugar-en-crecimiento-a-
nivel-mundial. Fecha de consulta: 31-agosto-2013.

5S/A, http://siic.ucol.mx/Archivos_prov%5C1._Macrolocalizacion.pdf. Fecha de consulta:
31-Agosto-2013.



de interconexidn maritima y operaciones de frasbordo, es decir, funciona

como puerto Hub o puerto de distribucion.

Sin embargo, el puerto mexicano tiene diversas problematicas que
no le permiten su optimo desarrollo para consolidarse como un puerto
internacional, por lo cual se deben emplear soluciones para volverlo mds
eficiente, respondiendo las siguientes preguntas: gde qué manera
perjudica al Puerto de Manzanillo el actual manejo de la Administracion
Portuaria Integral (APIMAN)2, scodmo la ineficiencia de la infraestructura en
el puerto, las vias carreteras y las vias férreas puede tener un efecto en la
red logistica de distribucion? y por Ultimo, de mejorarse estd red de

distribucion, gcdmo beneficiard en la logistica de México?

Es por esto que se requiere la optimizacion, entendida como la
bUsqueda de la mejor manera para la realizaciéon de una actividad, para
lograr la utilizaciéon eficiente y el aprovechamiento de las instalaciones

portuarias de Manzanillo.é

De ahi la importancia de este puerto tanto para México como para
los paises exportadores, es decir, la relaciones comerciales internacionales,
gue son parte esencial del desarrollo de este pais y en su conjunto de los
paises que participan en la readlizacion de cada una de las cadenas
logisticas para la distribucion de las mercancias por el hecho de que si no
se tiene en buenas condiciones la infraestructura y la participacion de
aduanas, aumentardn costos y serd ineficiente la entrega de productos,

materias primas o servicios.

Con la optimizaciéon se obtendrdn como beneficios la captacion de
inversion privada para el desarrollo de infraestructura, terminales,

instalaciones y servicios en el puerto, ademds de la implementacion de

6 S/A, Diccionario de la Real Academia Espanola, optimizar,
http://lema.rae.es/drae/2val=Optimar. Fecha de consulta: 14-Octubre-2013.



empresas de diversa indole, agencias aduanales, cesionarios, empresas

maniobristas, prestadores de servicios y lineas navieras.

No obstante, para lograr estos objetivos de desarrollo, se debe
mejorar la infraestructura de los diversos componentes de la red de
distribucion, desde carretera, vias férreas, instalaciones maritimas, asi
como, la eficiencia de la Administracion Portuaria Integral de Manzanillo
(APIMAN), ya que esto permitird la entrada de buques de mayor

capacidad y su rdpido despacho.

Ademds, en la presente investigacion se explicard por qué
Manzanillo, a pesar de contar con infraestructura, tecnologia e incluso
inversionistas no puede ser competitivo frente a ofros puertos como por
ejemplo el puerto de Cartagena de Indias en Colombia, que al igual que
el puerto mexicano, se dedica a la prestacion de servicios portuarios

asociados con la carga contenerizada, general y granel sdlido.

El puerto colombiano estd situado en la Costa Norte de Colombia,
en donde su ubicacidon geogrdfica estratégica le permite ser un cenfro de
desarrollo industrial, logistico, comercial vy furistico de cardcter
infernacional, apoyado por la cercania con el Canal de Panama, Golfo de
México, los puertos del Caribe, con lo cual, puede tener relaciones
comerciales con diversos paises como Estados Unidos, Brasil, Jamaica,
Argentina, México, PerU, Ecuador, Bahamas, China, Francia, Honduras,

Alemania, Republica Dominicana, entre ofros.

El Puerto colombiano estd dotado de una extensidon total de 5 mil
hectdreas, 538 metfros de muelle, un drea cubierta de 30 mil metros
cuadrados, un drea descubierta de 220,000 metros cuadrados, la llegada

de barcos de 100 mil toneladas, 21, 500 celdas para almacenamiento,



dando como resultado un movimiento total de 1, 433, 000 contenedores.’
Ademds, de la proyeccion e inversion en el ano 2017 para que el puerto
duplique las posibilidades de su actividad, con un dragado mas profundo
de 14 a 16 metros de calado, pretendiendo movilizar 5 millones de
contenedores, asimismo, busca la mejora del transporte interno hacia el

puerto y disminuir el costo de flete terrestre.8

Con base a lo anterior, Cartagena es en donde se moviliza la mayor
parte del comercio exterior por via maritima de Colombia al operar los
buques portacontenedores mads grandes del mundo fras la ampliacion del
Canal de Panamad, lo que dard como resultado la captacion de mas

transporte maritimo del Caribe.

De esta manera, podemos observar que si bien el Puerto mexicano
cuenta con tecnologia de punta y en un estado de expansion, ain le
faltan muchos retos por cumplir en comparacion con el puerto de
Cartagena, donde notamos la inversion para poder lograr su crecimiento y
el manejo de bugues mds grandes y modernos, asi como, de mayor
cantidad de contenedores. Un punto a favor de Cartagena es la cercania
del Canal de Panamd, ya que permite su crecimiento comercial, sin
embargo México cuenta con un sistema intermodal en el transporte
terrestre. Como también, la conexion directa con América del Norte,

Latinoamérica, el lado del Pacifico para comercializar con Asia.

No obstante, en esta investigacion se aborda como objetivo
principal analizar de qué manera la optimizacidn en el puerto de

Manzanillo beneficiard en la logistica de México.

’S/ANttp://www.central.com.co/cartagena.php?la=es&item=5. Fecha de consulta: 31-
Agosto-2013.

8S/A,h‘er://www.morcotrmdenews.c:om/TronsporTe/1 8961/Colombia-renueva-el-puerto-de-
Cartagena-y-lo-convierte-en-uno-de-los-30-megapuertos-del-mundo. Fecha de consulta:
31-Agosto-2013.


http://www.central.com.co/cartagena.php?la=es&item=5
http://www.marcotradenews.com/transporte/18961/Colombia-renueva-el-puerto-de-Cartagena-y-lo-convierte-en-uno-de-los-30-megapuertos-del-mundo
http://www.marcotradenews.com/transporte/18961/Colombia-renueva-el-puerto-de-Cartagena-y-lo-convierte-en-uno-de-los-30-megapuertos-del-mundo

En el primer capitulo, se describird cronoldgicamente el desarrollo del
Puerto de Manzanillo desde sus origenes hasta el sexenio actual por medio
del andlisis del Plan Nacional de Desarrollo tanto de Felipe Calderdn como

de Enrique Pena Nieto en materia de puertos, carreteras y vias férreas.

En el segundo capitulo, se identificard la infraestructura del puerto
incluyendo instalaciones portuarias, redes carreteras y redes ferroviarias asi
como la operaciéon de la Administracion Portuaria Integral de Manzanillo
(APIMAN), asimismo la definicion de problemas que no permiten el buen
funcionamiento de ese puerto mexicano, que impiden su competitividad

a nivel internacional.

Por Ultimo, en el tercer capitulo, se propondrd una mejora para la red
de distribucion logistica del puerto y ademds, se hard el andlisis de como

esta mejora beneficiard los puertos tanto del Pacifico como del Golfo.

Para iniciar esta investigacion se tomard como hipdtesis que el
Puerto de Manzanillo es el primer puerto en movimiento de carga
contenerizada con 2 millones de contenedores anuales, mostradndose que
cuenta con una conectividad media ya que no hay buena infraestructura
qgue conecte salida a la frontera norte, el ferrocarril no es 6ptimo y la
Administracion Portuaria Integral de Manzanillo (APIMAN) es deficiente en
sus tiempos de despacho de mercancias y de no realizarse una mejora en
la conexidon principalmente al Norte con Estados Unidos y Canadd, entre el
ferrocarril y la aduana, se estancard el desarrollo del Puerto de Manzanillo
y no podrd contar con plenas condiciones de infraestructura para escalar
posiciones en la red mundial y asi poder constituirse como pivote regional e

internacional.

Para finalizar, la teoria en la que se apoya esta investigacion es la de

“La Mejora Continua” de Edward Deming, ya que, si bien es cierto que



Manzanillo es el primer puerto en movimiento de carga contenerizada en
México, también podemos observar que a pesar del crecimiento hay un
estancamiento en el desarrollo de la infraestructura tanto del puerto
mexicano, asi como en las redes ferroviarias y carreteras en la distribucion
de los productos o materiales, ademds del ineficiente manejo de la

Administracion Portuaria Integral de Manzanillo (APIMAN).

Por esta razén es necesario opfimizar el puerto, ya que segun
Deming, con la teoria de la mejora continua, al aumentar la calidad, corre

igual suerte la productividad.?

Deming recurrid a un ciclo permanente que consta de: diseno del
producto o servicio, manufactura o prestaciéon del servicio, pruebas y
ventas, segquido por estudios de mercado y luego rediseno y mejora, en
donde una calidad mds alta lleva a una mejor productividad que, a su

vez, da lugar a una fuerza competitiva a largo plazo.

Aplicandolo al caso de Manzanillo, al haber mejor calidad, provoca
una reduccion de costos gracias a una disminucion de procesos, errores y
demoras, asi como, a un mejor uso del tiempo y el material para lograr la
mejora de la productividad, captacion de mercado con mayor calidad y
menor precio, permanencia en el negocio y crecimiento de mas

empleos.10

Deming, creo 14 puntos para el mejoramiento de las empresas,
reducidos en lo que llamd “sistema de profundos conocimientos”, el cual
ofrece las perspectivas criticas necesarias para disenar prdcticas

administrativas eficaces.

? Poirier, Houser; "Alianzas empresariales para la mejora continua”; Ediciones Panorama;
México, D.F;1994; p. 38

10 Deming, Edwards; "Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis”;
Ediciones Diaz de Santos; Madrid; 1989; pp.393.

10



El sistemma de conocimientos profundos de Deming consiste en 4 partes

relacionadas entre si:

1. Valoracion del sistema, ya que los componentes de un sistema
deben funcionar en conjunto, a fin de que sea eficiente. El objetivo
de cualquier sistema debe ser que todos los grupos de referencia
(accionistas, empleados, comunidad y medio ambiente) obtengan

beneficios a largo plazo.

Los accionistas deben obtener beneficios financieros, los empleados
deben tener oportunidades de entrenamiento y capacitacion que
aumenten su satisfaccion en el frabajo, los clientes deben recibir productos
y servicios que satisfagan sus necesidades y creen satisfaccion, la
comunidad se debe beneficiar con el liderazgo del negocio, y el
ambiente, con una administracion responsable, para poder optimizar el

sistema, por medio de una cooperacion interna.

2. Variacion, es la comprension bdsica de la teoria de la estadistica y las
variaciones. Deming sugirid que la administracion primero debe
entender y luego frabajar para reducir la variacidon a fravés de

mejoras en tecnologia, diseno de procesos y entrenamiento.

Con menos variacion, tanto el productor como el consumidor se
benefician, el productor al necesitar menos inspecciones, Menos
desperdicios y reprocesos y al tener un desempeno humano mads
consistente, dando como resultado mayor productividad y satisfaccion al
cliente, por otro lado, el consumidor tiene la ventaja de saber que todos
los productos y servicios tienen calidad y que se van a prestar o entregar
en forma consistente. Esta ventaja puede ser importante, sobre todo
cuando el consumidor es ofra empresa que utiliza grandes cantidades del

producto en sus operaciones de manufactura o servicios.

11



3. Teoria del conocimiento, es donde los administradores deben
entender como funcionan las cosas y por qué deben ser eficaces las
decisiones que afectan el futuro. Cualquier plan racional, por muy
sencillo que seaq, requiere de la proyeccion de las condiciones, el
comportamiento y la comparacion del desempeno, y estas

proyecciones deben basarse en la teoria.

Entender las bases y la teoria de las técnicas y herramientas de la
estadistica es vital para aplicarlas en forma correcta. Para entender qué
salid bien y que salidé mal, ayudando a desarrollar una base de

conocimiento y a proporcionar informacion para mejorar en el futuro.

4. Psicologia, nos ayuda a entender a las personas, las interacciones
enfre personas y circunstancias, las interacciones entre lideres vy

empleados, y cualquier sistema administrativo.

Es determinante disenar un ambiente que promueva la satisfaccion laboral
y el bienestar de los empleados. Si las personas no disfrutan de su trabajo,

no serdn productivas ni se enfocardn en los principios de calidad.

12



1. ANTECEDENTES DEL PUERTO DE MANZANILLO.

“Nunca consideres el estudio como una obligacion,
sino como una oportunidad para penetrar
en el bello y maravilloso mundo del saber.”

Albert Einstein.

Para iniciar el estudio y andlisis del Puerto de Manzanillo, debemos definir
qué es un puerto, entendido como: “el lugar natural o construido en la
costa o en las orillas de un rio, defendido de los vientos y dispuesto para
detener las embarcaciones y para realizar las operaciones de carga y
descarga de mercancias, embarque y desembarque de pasajeros,”!’ o
bien, “una zona de tierra y agua dotada de obras y equipo que permitan
principalmente la recepcidn de buques de carga y descarga, y el
almacenamiento, recepcion y enfrega de mercancias, asi como el

embarco y desembarco de pasajeros.” 12

Por lo tanto, podemos decir que un puerto maritimo es un lugar que
estd acondicionado con infraestructura para la  recepcidon de
embarcaciones con la finalidad de readlizar operaciones de carga y
descarga de mercancias, materias primas y pasajeros, pero ademds,
incluye la manipulacion de las mercancias, su depodsito y almacenaje, ya
que la mercancia no sélo estd en movimiento con la consolidacion vy
desconsolidacion de cargas y servicios de gestion de la informacion que

intercambian entre los diferentes agentes que intervienen en todas estas

1 RUa Costa, Carles; “Los puertos en el tfransporte maritimo™; Definicién por el Diccionario
de la lengua de la Real Academia Espanola; Universidad Politécnica de Catalunya; 2006;
http://upcommons.upc.edu/e-prints/bitstream/2117/289/1/8.%20Rua.pdf. Fecha de
consulta: 25- Febrero-2014.

12 RUa Costa, Carles; “Los puertos en el tfransporte maritimo™; Definicién de la Unidn
Europea; Universidad Politécnica de Catalunya; 2006; http://upcommons.upc.edu/e-
prints/bitstream/2117/289/1/8.%20Rua.pdf. Fecha de consulta: 25- Febrero-2014.

13



actividades, sino también es manipulada, manufacturada, distribuida,

inspeccionada y controlada.

Entonces, los puertos contribuyen en gran medida al crecimiento vy
desarrollo de las naciones y son un factor importante y estratégico en el
comercio internacional, siendo integrados en la cadena logistica global,
con una gran infraestructura, equipamiento adecuado y buenas
comunicaciones. En el caso del Puerto de Manzanillo en Colima, desde sus
inicios ha crecido y desarrollado a gran escala hasta el punto de ser hoy un
puerto de clase mundial generando valor agregado a las cadenas

productivas y logisticas nacionales e internacionales.

Gracias a la estabilidad social de Manzanillo se ha permitido tener un
constante desarrollo de infraestructura portuaria que se ve materializado

en el voto de confianza de las lineas navieras mdas importantes del mundo.

1.1. Desarrollo historico.
DE LA CONQUISTA HASTA EL GOBIERNO DE PORFIRIO DIALZ.

Tras la caida de la gran Tenochtitlan, en 1521, Herndn Cortés inicid una
serie de expediciones estratégicas con el propdsito de buscar los tesoros
del nuevo confinente y extender asi la conquista. Estas expediciones
iniciaron con el reconocimiento de la costa del Pacifico en bUsqueda de
lugares para la creacion de puertos y establecimiento de asfilleros,
encontrando como puntos Zacatula (1522), Tehuantepec (1526), vy
Acapulco, en 1523, Cortés envio al capitdn Gonzalo de Sandoval al

territorio de Colima descubriendo un nuevo puerto, la Bahia de Manzanillo.

El puerto recibid diversos nombres, al extremo sudoriental de la bahia se

le llamo “Puerto de Xucutlan o Cuyutldn”, haciendo referencia a la Laguna

14



de Cuyutldn, sin embargo éste cayd en desuso fomando el nombre de
Puerto de Salagua, Tzalagua o Zalagua. El lado oriental tenia el nombre de
la Punta de La Audiencia. En 1527 el navegante Alvaro de Saavedra lo
bautiza como Puerto de Santfiago de Nueva Esperanza, pero, no es hasta
el siglo XVIII cuando a comienza a llamdrsele Puerto de “la Manzanilla” o
“las Manzanillas”, haciendo referencia a los drboles de manzanilla que alli
se enconfraban, nombre que finalmente en el siglo XIX derivd en el actual:

Manzanillo.!3

No obstante, sus cualidades como puerto tardaron en desarrollarse,
debido a su lejania con la capital virreinal, viéndose detenido su
crecimiento a consecuencia de la Corona Espanola que, con el objeto de
mantener controlado el comercio y el transito de personas entre el Vigjo y
el Nuevo Mundo, solamente autorizd la apertura de dos puertos mexicanos
para realizar infercambios mercantiles, Veracruz en el Golfo de México vy

Acapulco en el Pacifico.

No fue hasta 1527 que iniciaron los arribos al Puerto de Manzanillo. Los
fondeaderos de la Bahia de Manzanillo, Salagua y Santiago, fueron
regularmente utilizados como puertos de avio y abrigo, gracias a las
expediciones realizadas por los espanoles, en donde ademds, el capitdn
Grijalva descubridé una isla, que nombrd Santo Tomdas (Isla Socorro del
Archipiélago Revillagigedo).’ La principal importancia del puerto era su
utilizacion para el arribo de esclavos filipinos, dando un énfasis en la

economia donde su impacto se hizo sentir.

13 Ezquerra de la Colina, José Luis; “Historia y Futuro del Desarrollo Turistico y Portuario del
Litoral en Manzanillo, Colima™; Gobierno de Colima; Universidad Colima; APl Manzanillo;
no. 3069; Editorial Coedi Mex; 2006; pdg. 21.

14S/A; "La Historia de Manzanillo, Colima”; Estado de Manzanillo;
http://www.manzanillo.mx/la-historia-de-manzanillo-Colima.html.; Fecha de consulta: 24-
Febrero-2014.
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No es hasta las primeras décadas del siglo XIX, México se vio envuelto
en una guerra para lograr su independencia de los espanoles. Al concluir,
el nuevo gobierno inicié frabajos para la rehabilitacion y mejora de las

condiciones portuarios de Manzanillo.

Colima era parte de Jalisco, y al volverse este un Estado, el coronel
Anastasio Brizuela, comandante militar de Colima, apoyd al ayuntamiento
en su acuerdo de segregarse de Jalisco y adherirse a Michoacdn.
Posteriormente, José Maria Jeronimo Arzac, logré que en 1824 se le
otorgara al estado la categoria de territorio, reconociendo el Puerto vy asi
fortalecer su apertura, autorizando a Manzanillo el trdfico de cabotagje.
Poco después, se dio la orden de ejecutar el desmonte de la zona frente a
la bahia para poder maniobrar los frabajos de carga y descarga, siendo a

finales de 1825 la apertura al servicio publico oficialmente.

Se ordend la construccidon de dos jacalones y se le denomind “Marineria
de Manzanillo”, teniendo como primer agente aduanal a don Liberato
Maldonado, resaltando los ingresos por derecho de aduana y la

necesidad de un camino de ruedas.

Las condiciones que existian en México de inestabilidad politica y el
blogueo francés propiciado por la “Guerra de los Pasteles” en el ano de
1839, no permitia que el gobierno federal abriera mds puertos de altura,

tanto en el Golfo de México como en el Pacifico.

Para 1840 los colimenses tenian debilitado su comercio e industria, no
obstante, Manzanillo contaba con cuatro fondeaderos excelentes, con la
posibilidad de que en cualgquier momento pudiesen anclarse navios de

gran tonelgje.

En 1848, después del fin del bloqueo de los nortfeamericanos gracias a

los fratados de Guadalupe-Hidalgo que pusieron fin a la guerra de México
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y Estados Unidos, se permitid por medio de un Decreto la rehabilitacion de
Manzanillo como puerto interior y extranjero, aunado a una orden de

instalar una aduana maritima.

El presidente de la Republica Antonio Lopez de Santa Anna, determind
en 1854 que se debia estimular el desarrollo del puerto. Ademds, dos anos

mads tarde Colima se convertia en un estado de la Federacion.!s

Manzanillo era visto como un puerto de gran importancia debido al
desarrollo que se estaba dando en Asia, ya que, la mayor parte de los

productos que entraban al pais, eran chinos.

En 1863 el gobierno mexicano fue de nueva cuenta invadido por el
gjército francés, encontrédndose para 1864 bloqueado el puerto de
Manzanillo por un bugque de guerra francés, pero luego se derrotd el
Imperio de Maximiliano, refomando Benito Judrez el gobierno de la

Republica y con ello las costas de Manzanillo.

Para 1871, Manzanillo se preparaba para la llegada al poder de Porfirio
Diaz quien se habia levantado en contra del gobierno de Benito Judrez,
iniciando con esto una nueva etapa de desarrollo en la historia de México

y principalmente en el Puerto Mexicano.

Desarrollo Portuario de1869-19240.

Durante el siglo XIX, México enfrentd diversos conflictos internos e
infromisiones extranjeras que obstaculizaron su desarrollo y prosperidad. En
1867, poco a poco llegd la calma al pais, permitiendo recuperar la

normalidad y con ella la llegada de viajeros del exterior.

15 fbid; pag. 30.
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Las instalaciones portuarias de Manzanillo eran muy pobres. El flete
entre buques y la playa se hacia en balsas, pues sélo existia un inseguro y
viejo muelle en desuso. Todo era acarreado a fierra firme, a través del

oleqje, sobre los hombros de los cargadores.

En 1873, Manzanillo se convirtid en Municipio, y el Puerto contaba
con fres o cuatro calles cortas y estrechas, perpendiculares a la principal
(que corria a lo largo de la playa), pulcramente pavimentada con cantos
rodados, cuyas casas eran de un solo piso y de techos de paja, tenia una

especie de plaza, tugurios y puestos pobres.

Pese a las condiciones en las que se encontraba Manzanillo, sélo se
construyé un malecén, para mejorar las instalaciones portuarias y facilitar el

manejo de mercancias.

Para 1877 el lugar contaba con calles regulares, tiendas y valiosos
almacenes, capitania, cuartel, plaza con asientos y embanquetado, asi
como aduana. Sin embargo carecia de hospital, muelle o faro. Ademas
estaba pendiente una obra que conectaba el rio Armeria con la laguna

de Cuyutldn, como medida de saneamiento para ésta.

Asimismo, era muy dificil disponer de un ferrocarrii que uniera al
puerto con la ciudad de Colima, aunqgue el frdfico maritimo se mantenia

en movimiento con regularidad.

Con la llegada de Porfirio Diaz, a pesar de ser un gobierno autoritario
en lo politico, se sentaron las bases para el crecimiento capitalista del pais,
con la construccion de diferentes obras publicas, como los ferrocarriles a lo

largo y ancho del territorio nacional.

La Compania Constructora Nacional Mexicana recibi® una
concesiéon para atender una via entre Manzanillo y Guadalajara, en el ano
de 1881.
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El 28 de enero de 1903 la Secretaria de Comunicaciones y Obras
PUblicas firmd un contrato con “The China Commercial S.S. Co. Ltd.”, para
el establecimiento de un servicio de navegacion de vapores entre Asia,
Estados Unidos y el Pacifico mexicano, principalmente para tratar sobre

comercio Yy servicios postales.

Las obras portuarias avanzaban pero a un ritmo muy lento tfratando
de concluir de manera rdpida y oportuna los trabajos inconclusos, como

el rompeolas, el canal de Ventanas y el dragado de la bahia.

A fines de 1910 la inconformidad politica nuevamente estalld en el
pais en contra de Porfirio Diaz, levantdndose en armas Francisco |. Madero.

Esta revolucion llegd a Colima hasta mayo de 1911,

En el puerto la calma se rompid con una huelga de estibadores el 21
de junio de 1911, pero, a pesar de los movimientos politicos en el pais,
entre 1909 y 1912 las exportaciones realizadas por Manzanillo mantuvieron

un crecimiento constante.

Para 1914, a la vista de los amenazantes barcos de la bahia, se
ordend el incendio del pequeno y Unico muelle de madera, para prevenir

un desembarco de marines estadounidenses.

Las cosas empeoraban en Manzanillo el 19 de julio de 1914, las
tropas de Alvaro Obregdn entraron friunfalmente a la capital del estado,

tardando un mes en tomar el puerto.

La Casa del Obrero Mundial formé sindicatos, principalmente en la
Ciudad de Colima, funddndose en 1917 una sucursal de la Liga de Marinos

del Pacifico. En oposicién, el agente aduanal Higinio Pérez Ochoa fundd la
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Alianza de Trabajadores Manzanillenses, pasando a la formacion de la

Unidn de Estibadores de Manzanillo en 1919, 16

En 1922 la Unidn de Estibadores y Jornaleros de Manzanillo se
convirtid en Unidn de Estibadores y Jornaleros del Pacifico y se dfilidé a la
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM), a medida que se
reanudaron las operaciones portuarias en Manzanillo y con ello la
activacion de la economia en la zona, también iniciaron muchos conflictos

sociales. 17

Durante el gobierno de Ldazaro Cdardenas, el puerto se beneficid con
importantes obras, como la infroducciéon de agua potable, el mercado
Reforma, la terminacion de la carretera a Cihuatldn, el edificio federal, la
escuela primaria Benito Judrez, y la comunicaciéon de la laguna Cuyutldan
con el mar. En cuanto a la infraestructura se formd una sélida base para el

desarrollo portuario posterior.

Desarrollo portuario a partir del General Porfirio Diaz a 2006.

Siendo Porfirio Diaz quien pone las bases para detonar esta region, se
favorecio la inversidon extranjera directa, la cual se encargd de conectar a
Manzanillo por ferrocarril hacia el centro del pais, y llevd a cabo una serie
de obras de ingenieria portuaria, para atender con funcionalidad, eficacia

y garantias del comercio maritimo que se demandaba en Manzanillo.

Estas obras consistieron en un muelle de dos bandas para atraque
de barcos, un rompeolas, la construccion de dos malecones frontales a la
bahia y otro en la “Playita de En medio” con la intencion de ampliar el

puerto, la apertura de “El Canal de Ventanas” para sanear la laguna vy

*SCT; “Introduccién”; Handbook;
http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110569/handbook. Fecha de consulta: 24-
febrero-2014.

17 foid.
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mejorar las condiciones de salubridad de los habitantes del puerto, asi
como el establecimiento de un faro a la enfrada del puerto,

pavimentacion y nivelacion de calles y dragados en la bahia.

Durante “El Cardenismo” (1934-1940), las maniobras portuarias fueron
atendidas por un muelle rUstico de madera, para atender con una sola
posicion de atragque. Ante la lentitud de este servicio, se armod un conflicto
de intereses gremiales enfre la Confederacion Regional Obrera Mexicana
(CROM) vy la Confederacion de Trabajadores de México (CTM) por el
control de la estiba y la bodega de almacenamiento, inmediata a ese

muelle. 18

En 1946, se inicid la construccidon de un nuevo muelle en el sitio que
ocupd el de madera, siendo concluido en 1952. Se le llamd “Muelle fiscal”,
que atendid durante mds de medio siglo la mayor parte del trdfico
maritimo que llegaba a Manzanillo, hasta 1995, cuando oficialmente dejé

de ser rentable por el terremoto de ese ano que lo destruyod.

Durante el régimen presidencial de Ruiz Cortines (1952-1956),
Manzanillo fue puerto piloto del programa “La Marcha al Mar”, que tenia
como fin consolidar la infraestructura maritimo portuaria, apoyada por una
reforma para tener un servicio estratégico al comercio del pais, bajo el
modelo proteccionista del “desarrollo estabilizador”. La infraestructura
portuaria fue a grandes rasgos la prolongacion del rompeolas de sus
dimensiones originales y la reconstruccion de los dos malecones frontales a

la bahia, que era una escollera de piedra.

Durante el gobierno de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976),

Manzanillo recibié un impulso al ser nombrado como puerto de enfrada

18 Ezquerra de la Colina, José Luis; “Historia y Futuro...”; Op. Cit.; pdg. 60.
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para el comercio maritimo asiatico, en pleno auge expansivo, en los anos

70’s, de los llamados tigres asiaticos.

Echeverria propuso una reforma portuaria integral descentralizando y
fortaleciendo las operaciones de los puertos, en un organismo coordinador
tfripartita (Unidn Nacional Coordinadora de Puertos), con atribuciones
especiales para planear y ejecutar el crecimiento comercial de cada
puerto, con la creacion de la empresa modelo “Servicios Portuarios S.A de
C.V", siendo Manzanillo el primer puerto piloto de esta reforma, con el
establecimiento de la primer empresa denominada “Servicios Portuarios de

Manzanillo” .19

Sin embargo, en el sexenio en donde se vio mayor crecimiento y
desarrollo del puerto de Manzanillo fue en el de Miguel de la Madrid
Hurtado (1982-1988), con la implementacion del “Plan Colima”, donde
participaron las 18 Secretarias de Estado de la administracion publica

federal, en el marco de la Ley Federal de Planeacion.

La creacion y consolidacion de la infraestructura portuaria en
Manzanillo se realizd en el marco de este plan como modelo asistido para
el resto del pais. Las obras de este plan en Manzanillo consistieron en:
tendido del acueducto Manzanillo-Armeria, con el financiamiento del
Banco Mundial (BM), via Banco Nacional de Obras (Banobras);
construccion y ampliacion de las bandas “A” y “C" del puerto interior;
dragados en el canal de navegacion; modernizaciéon de la Terminal
Maritima de combustibles, atendiendo tres posiciones de atraque para
barcos petroleros de gran calado; creacidn de un parque industrial

portuario (Fondeport) y construccién de la autopista Guadalajara-

19 SCT; “Introducciéon”; Handbook; Op. Cit.; pdg. 5.
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Manzanillo. El coordinador general del Plan Colima fue Don Ricardo

Raphael Escogido, que sentd las bases de un Manzanillo moderno. 20

A confinuacion se presenta un mapa con la infraestructura del
puerto de Manzanillo en el sexenio de Miguel de la Madrid. En el que se
puede observar que el puerto ya contaba con rompeolas, escollera norte,
escollera sur, protecciones marginales, escollera del “Canal de Ventanas”,
fondeadero, bocana, canal de acceso a Puerto Interior, ddarsena de
ciaboga, canal secundario, ddrsena pesquera, faro, baliza de situacion,
baliza de enfilacidon, boyas, muelle para Petrdleos Mexicanos (PEMEX), el
Malecon Miguel Alemdn (seccion de la armada y de cabotaje), muelle
fiscal, La Perlita, Pilotia, Rey Senalamiento maritimo, muelle de altura banda
“A”, muelle de carga general banda “B"”, muelle de carga general banda
“C", patio fiscal, patio de contenedores, patio de carga general, patio
para carga abandonada, cobertizo no. 1, bodega no. 1 del puerto interior,
bodega no. 2 del puerto interior, bodega no. 3 del puerto interior, bodega
no, 4 del puerto interior, bodega fiscal no, 2, 2 tanques de mieles, 3 tanques
de combustdleo, 11 tangues de combustible, 2 tanques de petrdleo, 2
tanques de agua, entre otros, consoliddndose a partir del ano 1987 como
un puerto de altura y de mayor importancia para recibir al mercado

asidtico.?!

20 Ezquerra de la Coling, José Luis; “Historia y Futuro...”; Op. Cit.; pdg. 65.
21 [bid.
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Fuente: SCT, Catastro Portuario, Marina Mercante, 1987.22

En el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), se concluyo la
autopista de cuatro carriles que conectd a Manzanillo con Guadalagjara.
En 1989, en el marco de una nueva ley de inversiones extranjeras, empieza
a regularse la inversion productiva en los puertos mexicanos, con

tendencias hacia la privatizacion.

Estd privatizacion tenia entre sus objetivos principales: planear programas y
ejecutar acciones para el desarrollo portuario integral; proponer la
delimitacion de los recintos portuarios; construir, ampliar y conservar las
obras maritimas portuarias; determinar las especificaciones técnicas del

equipo maritimo portuario y promover y contribuir al equipamiento de los

22 SCT; “Catastro Portuario”; Marina Mercante; 1987; pdgs. 181-189.
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puertos, facilitando asi, todos los trdmites que tenian que cumplir los

usuarios de los puertos.23

En el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn y a partir de 1995,
enfré en vigor la Nueva Ley Federal de Puertos que regula la inversion
particular, desapareciendo la empresa paraestatal de Servicios Portuarios
Manzanillo y también Puertos Mexicanos, para crear un nuevo organismo
regulador en la figura de la Administracion Portuaria Integral S.A. de C.V.
(API), con un esquema innovador en autogestion administrativa, donde el
mismo puerto planea y ejecuta su crecimiento sostenido, mediante

concesiones a particulares a largo plazo.24

Una vez desarrollado el proceso histérico del crecimiento del Puerto
de Manzanillo, podemos darnos cuenta de que este ha sido puerto piloto y
laboratorio del gobierno federal en sus politicas de crecimiento y desarrollo
regional gracias a su ubicacion geogrdfica que le permite el comercio con

un gran mercado a explotar.

1.2. Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo del sexenio del
presidente Felipe Calderén Hinojosa en materia de puertos,

carreteras y vias férreas.

Durante el sexenio del Presidente Felipe Calderon (2006-2012), se
plantearon varios objetivos a desarrollar en materia de puertos, carreteras y
vias férreas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), con el fin de garantizar
el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicios de

transporte, tanto a nivel nacional como a nivel regional, a fin de que los

2 SCT; “Informacion general de Manzanillo”;
http://www.puerfomanzanillo.com.mx/esps/0020207 /informacion-general. Fecha de
consulta: 24-Febrero-2014.

* Ezquerra de la Colina, José Luis; “Historia y Futuro...”; Op. Cit.; pdg. 65.
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mexicanos puedan frasladarse de manera agil y oportuna en todo el pais y
con el mundo, asi como, hacer mds eficiente el fransporte de mercancias
hacia el interior y el exterior del pais, de manera que estos sectores
contribuyan a aprovechar las ventajas con las que cuenta México para

hacerlo mds competitivo.

En lo que concierne al fransporte mexicano, se adoptaron las siguientes
estrategias: ampliar la cobertura de los transportes en todas sus
modalidades, modernizar |la infraestructura y proporcionar servicios
confiables y de calidad para la poblacién; disminuir el costo econdmico
del transporte, aumentar la seguridad y la comodidad de los usuarios, asi
como fomentar la competitividad y la eficiencia en la prestacion de
servicios de fransporte; modernizar la gestion del sistema de fransporte,
fortaleciendo el ejercicio de normas a fin de garantizar el desarrollo y uso
de la infraestructura de transporte; proponer esquemas de financiamiento
y mejorar los ya existentes para fomentar el desarrollo de proyectos de

infraestructura e impulsar su papel como generador de oportunidades.
La implementacion de estas estrategias contempla:

e Modermizar la red carretera, asi como su mejor conectividad
brindando confinuidad a la circulacion a fravés de la construccion
de obras que permitan mejorar los accesos a regiones, ciudades,
puertos y fronteras.

e Asignar recursos de manera mas eficiente en materia de
conservacion de carreteras, para que estas operen en mejores
condiciones y conforme a estdndares internacionales, logrando con
ello reducir el indice de accidentes en la red carretera y los costos
de operacién de los usuarios.

e Ampliar la gama de fuentes de financiaomiento y de formas de

participacién publico-privada. Con estos modelos de asociacion
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publico-privada, se busca alentar el desarrollo de infraestructura
carretera, tanto de cuota como elevar la calidad del servicio
ofrecido a los usuarios y mejorar las condiciones fisicas de las
carreteras.

e Mejorar la prestacion de los derechos de paso y los servicios de
inferconexion para explotar la red ferroviaria como un sistema seguro
y eficiente y con calidad y precios favorables.

e Se debe Impulsar la modernizacion y el mantenimiento adecuado
de las vias, el mejoramiento de las condiciones fisicas de los patios el
incremento de la capacidad de carga de los puentes, la
convivencia urbano-ferroviaria y la construccion de instalaciones
para el transporte intermodal.

e En materia portuaria, los retos principales son la construccion de
nuevos puerfos y la modernizacion de los existentes, ademas, de
levar a cabo el reordenamiento costero y la regulacion de las
actividades econdmicas que se realizan en los litorales nacionales,
aprovechando mejor las ventgjas comparativas del tfransporte
maritimo.

e Potenciar a los puertos como nodos articuladores para crear un
sistema integrado de fransporte multimodal que reduzca los costos
logisticos y fomenten la competitividad, para ofrecer servicios con
calidad y precios acordes a los estandares infernacionales.

e Desarrollar terminales, corredores y proyectos multimodales de gran
envergadura, que permitan a México constituirse en una plataforma
logistica que facilite los intercambios comerciales al interior y hacia el

resto del mundo.25

25 Secretaria de Gobernacioén; “Plan Nacional de Desarrollo de Felipe Calderdn”; pdg. 49.
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/PE/PR/Planes/31052007.pdf. Fecha de consulta:
24-Febrero-2014.
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En Manzanillo, se implementd el “Proyecto Integral Manzanillo”, en el
cual se cumplié con la construccidon y modernizacion de 19 mil kildmetros
de carreteras, entre las que destacan: cinco distribuidores viales y ocho
caminos rurales; cuatro obras viales en los entronques Paseo Gaviotas,
BUhos, Chandiablo, el puente Punta de Agua y el libramiento de la

carretera Campos-Colima.2¢

En cuanto a las vias férreas a nivel estatal y nacional se hicieron las
mejoras con obras que tienen que ver con el Patio de Tepalcates y el
desvio ferroviario de la Laguna de Cuyutlan; los libramientos ferroviarios en
Tehuantepec y Tapachula; el patio de maniobras y obras del tunel que
conectard de mejor manera con la ciudad de Manzanillo; el desvio
ferroviario del vaso Il, este desvio consta de 13 kilbmetros de longitud, tiene
tres tUneles, el patio consta de cuatro vias de operacion y dos caminos de
inspeccion, partiendo del punfo situado entre la autopista Armeria-
Manzanillo y el canal de Tepalcates, hasta concluir en el extremo norte del

pedraplén de la via actual.

El frazo dentro de la zona lagunar se definié a base de un viaducto de 8.4
metros de ancho, con pilas coladas en el lugar de 1.50 meftros de
didmetro, con una losa de concreto de 4.4 metros de ancho por 28.0
metros de longitud y 0.6 metros de espesor, sobre la que se construye la via

férreq.

Ademas, se planed la construccion del Tunel Ferroviario, que consta
de mds de 500 metros de longitud y 8.5 metros de altura para permitir

trenes de doble estiba, y que va a aumentar la eficiencia en el manejo

% hid.
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ferroviario reduciendo la contaminacion y los accidentes al eliminar cinco

pasos a nivel en la zona cenfro de Manzanillo.?”

Por Ultimo, en las mejoras en el puerto de Manzanillo que consta de
escolleras y proteccion marginal del canal de Cuyufldn, también se
destaca la ampliacion de 80 a 500 metros en la superficie del canal y el
dragado de 15 mefros en todo el canal; la construccion de la Terminal de
Almacenamiento y Regasificacion de Gas Natural Licuado, el gasoducto
Manzanillo; el desarrollo de la zona norte de Manzanillo con la Terminal
Especializada de Contenedores Il; y el muelle para cruceros y diversos

trabajos en los muelles “B"y “C".28

Manzanillo es un puerto de oportunidades, en él se ve reflejada la
importancia que se tiene en esa zona, es decir, la regidén del Pacifico. Es
por ello el valor que se le ha dado, es uno de los puertos con mayor
movimiento especialmente en carga contenerizada que circula al interior
de pais y hacia el exterior de manera eficaz, sin embargo, las obras hechas
aun no permiten la explotacion adecuada de Manzanillo, falta la agilidad
en la carga y descarga de las mercancias, en el movimiento rdpido de
documentos en la aduana, en las revisiones para garantizar la seguridad
de mercancia, asi como, infraestructura carretera y ferroviaria que permita
el paso oportuno de los productos y asi reducir los costos en la cadena de

distribucién logistica.

De esta forma podemos analizar que si bien no se lograron todas las

mejoras para la optimizacion del puerto de Manzanillo, si se avanzd y se

27 Pérez-JGcome Friscione, Dionisio; "Discurso del Secretario de Comunicaciones y
Transportes, Dionisio Pérez-Jdcome Friscione, durante la inauguracién del Proyecto Integral
Manzanillo, en Colima, el martes 27 de Marzo de 2012; SCT; hitp://www.sct.gob.mx. Fecha
de consulta: 25-Febrero-2014.

28 S/A;"Proyecto Integral Manzanillo”;
http://www.decisioncolima.com/articulos/detalle/NTEz/proyecto-integral-
manzanillo#sthash.BooAXbmY.dpuf. Fecha de consulta: 25-Febrero-2014.
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logré inversidon en gran parte del puerto, sin embargo, las mejoras no se
terminaron en ese sexenio, probablemente hasta el del presidente Enrique

Pena Nieto.

1.3. Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo del sexenio del presidente

Enrigue Pena Nieto en materia de puertos, carreteras y vias férreas.

En el Plan Nacional de Desarrollo del sexenio del presidente Enrique Pena
Nieto (2013-2018), se implementaron lineas de accion en el sector
carretero, sector ferroviario y sector maritimo-portuario para la
modernizacion, ampliacion, y conservacion de la infraestructura de los
diferentes modos de transporte, asi como mejorar su conectividad bajo

criterios estratégicos y de eficiencia.

Las lineas de accion que se van a implementar son la de fomentar
que la construccion de nueva infraestructura favorezca la integracion
logistica y aumente la competitividad derivada de una mayor
intferconectividad, asi como evaluar las necesidades de infraestructura

a largo plazo para el desarrollo regional y la conectividad internacional.
En lo que respecta al sector carretero, se busca:

e Consolidar y/o modernizar los ejes troncales, transversales vy
longitudinales estratégicos y concluir los que se encuentren

pendientes.

e Mejorar y modernizar la red de caminos rurales 'y
alimentadores.

e Conservar y mantener en buenas condiciones los caminos
rurales de las zonas mds marginadas del pais.

e Modernizar las carreteras interestatales.
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Llevar a cabo la construccion de libramientos, incluyendo
entronques, distribuidores y accesos.

Ampliar y construir tramos carreteros mediante nuevos
esquemas de financiamiento.

Realizar obras de conexion y acceso a nodos logisticos que
favorezcan el transito intfermodal.

Garantizar una mayor seguridad en las vias de comunicacion,
a través de mejores condiciones fisicas de la red y sistemas

inteligentes de fransporte.

En el sector ferroviario, se plantea:

Construir nuevos framos ferroviarios, libramientos,
acortamientos y relocalizacion de vias férreas que permitan
conectar nodos del Sistema Nacional de Plataformas
Logisticas.

Vigilar los programas de conservacion y modernizacion de vias
férreas y puentes, para mantener en condiciones adecuadas
de operacion la infraestructura sobre la que circulan los frenes.
Promover el establecimiento de un programa integral de

seguridad estratégica ferroviaria.

Y por Ultimo, en el sector maritimo-portuario, se pretende:

Fomentar el desarrollo de puertos maritimos estratégicos de
clase internacional, que potencien la ubicacidén geogrdfica
privlegiada de México, se impulsen las exportaciones, e
comercio internacional y el mercado interno.

Mejorar la conectividad ferroviaria y carretera del sistema

portuario.
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e Generar condiciones que permitan la logistica agil y moderna
en los nodos portuarios que apoye el crecimiento de la
demanda, la competitividad vy la diversificacion del comercio
exterior.

e Ampliar la capacidad instalada de los puertos, principalmente
en aqguellos con problemas de saturacion o con una situacion
logistica privilegiada.

e Reducir los tiempos para el transito de carga en las terminales
especializadas.

e Agilizar los frdmites aduanales vy fiscales en los puertos del pais,
incorporando para ello tecnologias de punta.

e Incentivar el relanzamiento de la marina mercante mexicana.

e Fomentar el desarrollo del cabotaje y el fransporte maritimo de
corta distancia, para impulsar como via alterna a la terrestre el

tfrdnsito de mercancias.2?

Una vez comprendidos los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(PND, con respecto al puerto de Manzanillo se analiza lo que se ha hecho
desde el inicio del sexenio hasta fines del 2014, que si bien es cierto aborda
mas problemdticas a resolver en los diferentes sectores de transportes,
como es el caso de la seguridad, la implementaciéon de nuevas
tecnologias, reduccién de tiempos de tfraslado, la competitividad frente a
puertos nacionales e internacionales, la agilizacion de los tradmites

aduanales, asi como, la importancia del cabotaje, entre otros.

En lo que va de este periodo, el presidente Enrique Pena Nieto
inaugurdé obras de mejoramiento del puerto de Manzanillo, enfre las que

destacan:

29 Secretaria de Gobernacion; “Plan Nacional de Desarrollo de Enrique Pena Nieto";
pAg.140-141. http://pnd.gob.mx. Fecha de consulta: 24-Febrero-2014.

32



e La Terminal Especializada de Contenedores Il, en su primer
etapa, la cual permitird la llegada de mdas contenedores.

e La fase uno de la aduana en la zona norte, para la agilizacion
de documentacion y revisiones que comprende el desarrollo
de 14 hectdreas con vialidades, rutas fiscales, edificios para
dependencias federales, plataformas de primer y segundo
reconocimiento y terracerias.

e El dragado de canales y conformacion de isletas ecoldgicas
en la Laguna de las Garzas.

e La construccidon de vialidades y urbanizaciones para el
mejoramiento de la conectividad vial y ferroviaria.

e La supervision de obras como el Tunel ferroviario que permitird
el paso de frenes de doble estiba, vialidades adyacentes y la
modernizacion de la carretera federal Pez vela-Jalipa.

e La reconfiguracion de modulos y ampliacion de la ruta fiscal
para la aduana de Manzanillo del puerto interior y la

construccioén y equipamiento de la Terminal de usos multiples.30

Se incluye la construccion de tablestacado para mejorar la
condicion operativa de los muelles de las bandas “B” y “C"”, asi como la
rehabilitacion de los muelles y patios de las posiciones 10 y 11 y la
renivelacion de diferentes patios de maniobras dentro del Recinto
Portuario. Asimismo, se supervisa la rehabilitacion de los muelles de la

Terminal Pesquera.

Se destaca el desarrollo de una Zona de Actividades Logisticas, que

considera la ampliacion y modernizacion de lo que hoy es el Patio

% SCT; “Presenta APl Manzanillo obras y proyectos de infraestructura a constructores de la
CMIC Colima™; http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2111012/presenta-api-
manzanillo-obras-y-proyectos-de-infraestructura-a-constructores. Fecha de consulta: 25-
febrero-2014.
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Regulador de Jalipa, con lo que se busca dar una solucion 6ptima al

tréfico de vehiculos pesados en la zona y su ingreso al Puerto Interior.

En el siguiente cuadro, se presentan las inversiones mds importantes
que se estdn haciendo en el puerto desde el sexenio de Felipe Calderdn
Hinojosa y que continian en el sexenio del presidente Enrique Pena Nieto,
se busca como se habia citado, que sea un puerto con las condiciones
necesarias para el comercio internacional y para lograr una

(Recursos asignados).

competitividad optima frente a ofros puertos internacionales.
[ Fovereeiges | Tl |

de trallers

T ierto y proteccion de la arayo Francisco 37000,000 37,000,000
Villay Construczion de la Obra Hidréica en Paio Regulador de Traikers 3a Etapa, en
Manzarilo, Col,
Delimitacion perimetral del poiigono del patia requlador de Trailres. 12,000,000 12,000000
Ofros no definidos. 5,385,39 6,385,396
ol de infrgestructura 20873405 - | 329873495 |

Conectividad vial exiema e inema 40,000,093 = 40,000,083

viakdades y enla Zona Norte; viay 40000093 40,000093
ferroviaria en el Puerto de Manzanilo, Col.

Miigacisn de Impacio Ambiental 40423942 - 40,423,942
Dragado de Const do Canales y do sletas Ecol a 25423942 25,423,942
Laguna de las Garzas, en Manzaribo, Coima
Construcgion de Muro antiuido 15000000 15,000,000

Construccién de Aduana 123661,159 = 123,661,159
Construccin de la Fase | del desarrobo da Aduana Zona Norte en el Puerto de San 123661159 129,661,159
Pedrito, Manzanillo, Col
Otros no definidos.

éctiica (C 60 de 2. 20MVA) 300000,000 - 30,000,000
Infraestructura ekictrica para satisfacer el incremera de demanda. 30,000,000 30,000,000

Oras Condicionadas 4,7705% - 4770596
Construccin de nueva asio de ancianos primera etapa (medulos 1y 2) en nuevo 2,122,216 2,122216
Salagua, Manzanilo Coiima

nto de Manzanilo, 1,957,089 1,957,089
Otros no definidos. 691,201 691291

Otr: i i i i jones y itaci 2,574,093 - 2574083

Edficics).

Ofras pavimentaciones, 2,574,083 2574083

Otros no defiridos. 82440365 - 82,440,385

Otros o definidos. 82,440,365 2,440,365

Servicios relacionados con la obra pibica 4,797,383 - 4797383

Residencia de supervisin para de viaidades y ia 21,68 21682

Zana Norte; Conectvidad vialy femoviaria en e Puerta de Manzanilo, Col,

Sencios de Residencia do Supervisibn Externa para los trabajos de Dragado de 400,310 400310
de Candes y de Isketas Ecobgicasenla Laguna de las

Garzas, en Manzanibo, Cai,

Senicios para la Residencia de Supenvisién para la Construocion de a Fase | del 2,049,045 2,049045

Desarralla da Aduana Zana Norta en el Puerto Interior de San pedrito en Manzanillo,

Cal.

Residencia de Supenisién para la Construecitn de Nuewo Asilo de Ancianos Primera 101,453 101453

etapa (Madulos 1y 2) en Nueva Salagua, Manzanilo, Col

Residencia de Supervision para |a Construocion da centro municipal de emergencias 1,224,89 1,224 894

en, Manzanilo, Col.

‘Supenision de la Construosion de Muo antiuido 1,000,000 1,000000

Otros na definidas.

Fuente: SCT, Programa anual de obra publica, APl Manzanillo, 2013.3]

1 SCT; “Programa anual de obra publica”; APl Manzanillo; 2013;

http://www.puerfomanzanillo.com.mx/upl/sec//programa%20obra%20publica%202013.pd
f. Fecha de consulta: 26-Febrero-2014.
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2. INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL PUERTO DE MANZANILLO.

“Con unas leyes justas y una administracion eficiente,
se consigue aumentar las rentas del reino;

con buenas ensenanzas y buenos ejemplos,

se conquista el corazén de los subditos.”

Kung FuTse, Confusio.

Uno de los pilares para impulsar el desarrollo econdmico en México es
contar con servicios de comunicaciones y fransportes confiables vy
competitivos, esta es la razén por la que se ha iniciado la transformacioén

del sistema portuario, canalizando inversiones publicas y privadas.

Hasta el ano 2000, se implementaron recursos por casi dos mil millones
de dodlares en la construccion de terminales especializadas y bodegas
para el manejo y aimacenamiento de la carga, la adquisicion de nuevos
equipos vy la instrumentacion de tecnologias de punta, las cuales

transformaron la infraestructura portuaria que se tenia en el pais. 32

Oftro aspecto a tratar en el desarrollo portuario, son las condiciones

laborales entre los trabajadores y las empresas que los contratan.

Un resultado de estos cambios en los puertos de México es la obtencion
de un servicio mas eficiente y una mayor competitividad enfre las
terminales portuarias. Esta mayor eficiencia se ve reflejada en el
incremento de la produccién, con la simplificacion administrativa y la
seguridad en el dinamismo de los flujos de las cargas y en el nUmero de
buques que se atienden, lo que permite la agilizacién de trdmites y una

reduccion de costos y tarifas en éstos servicios.

32 Salcedo, Edgar; “"La infraestructura maritima y portuaria de México”; Desarrollo
Econdmico; no. 36; México; diciembre 2003; pdg.14.
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2.1. Condiciones del sistema de conexion de transporte del Puerto de

Manzanillo.

Manzanillo cuenta con una operacion al nivel de ofros puertos de clase
mundial con una estiba de hasta cinco contenedores, siendo uno de los
pocos puertos a nivel nacional con el servicio de Tren de Doble Estiba,
ademds de una conexion carretera al interior del pais eficiente y una
infraestructura adecuada que permiten el desarrollo logistico, sin embargo,
existen problemdticas que se deben resolver en Manzanillo para que esté
en Optimas condiciones y sea completamente de clase mundial en
operaciones e infraestructura, en adelante, se van a explicar las
condiciones del puerto, es decir, la infraestructura maritima, ferroviaria,
carretera y el funcionamiento de la Administracion Portuaria Integral de

Manzanillo, asi como las problemdticas que se presentan en cada uno.

2.1.1. Terminales Portuarias.

La Civudad de Manzanillo cuenta con un recinto portuario de 437
hectdreas, que comprende una zona de agua, 5, 000 metros de muelles
con 30 posiciones de atraque, 2.6 hectdreas de zonas de almacenamiento
techado: 43 hectdreas de patios de usos multiples, terminal de

hidrocarburos, pesquera y turistica, asi como un cenfro de emergencias.33

A confinuacion, se muestra una tabla sobre las instalaciones
portuarias del Puerto de Manzanillo en general, asi como, el drea de

espacio que ocupan su uso dentro del recinto portuario.

33 S/A; “Sistema Integral de Informacion: Colima SIC"; Universidad de Colima;
http://siic.ucol.mx/Archivos_prov%5C1._Macrolocalizacion.pdf. Fecha de consulta: 30-
Agosto-2014.
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Longitud Referencia al

Profundidad Calado

Atl('a;?)ue m) (m max) Plano 2.2
Puerto de Manzanillo (Poligono 1)
Terminal maritima de PEMEX 586
Muelle espigon norte 235 -13.0 -12.0 OA-19
Muelle espigon sur 235 -13.0 -11.0 OA-19
Muelle marginal 116 -17.3 -15.3 0A-18
Terminal de cruceros turisticos 1,080
Banda Este 240 -10.0 -80 OA-1
Banda Oeste 240 -10.0 -85 OA-1
Banda Norte 300 -125 -115 OA- 11
Banda Sur 300 -12.56 -11.5 0A- 11
Parque industrial pesquero (FONDEPORT) 655
Banda "A" 21 -7.0 6.0 0A-12
Banda "B" 200 -5 6.0 0A-13
Banda "C" 122 70 -6.0 0A-14
Alero "A" de sur a norte 30 mts 61 -30 20 OA-15
Alero "C" de sur a norte 10 mts 61 4.0 -3.0 OA-16
Puerto interior San Pedrito (Poligono 2)
Canal de navegacion de acceso 826 -16.0 AA-3
Canal secundario 638 -16.0 AAB
Darsena de maniobras sur 590 (diametro) -16.0 AAT
Darsena de maniobras norte 526 (diametro) -16.0 AA-8
Banda "A" 440
Tramo No.2 330 -14.0 -135 AA-14
Tramo No.3 110 -13.0 -120 AA-15
Banda "B" 585
Tramo No. 4 185 -14.0 -13.0 AA-16
Tramo No. & 195 -14.0 -13.0 AA-16
Tramo No. 6 195 -14.0 -13.0 AA-16
Banda "C" 2,041
Tramo No. 7 235 -14.5 -13.5 AAT
Tramo No. 8 225 -145 -135 AA-T
Tramo No. @ 225 -145 -135 AA-1T
Tramo No. 10 253 -15.5 -14.5 AA-18
Tramo No. 11 303 -155 -145 AA-18
Tramo No. 12 250 -155 -14.5 AA-11
Tramo No. 13 250 -14.5 -13.5 AA-12
Tramo No. 14 300 -15.0 14.0 AA-19
Banda ‘D" 300
Tramo No.15 300 -14.0 -13.0 AA-20

Fuente: SCT, Programa Maestro de Desarrollo Portuario de Manzanillo (2012-2017)34

Asimismo, se observa una tabla del resumen de dreas utilizadas en el

recinto portuario.

* SCT; “Programa Maestro de Desarrollo Portuario del Puerto de Manzanillo 2012-2017";
PAgs.23-24;http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110421/programa-maestro-de--
desarrollo-portuario. Fecha de consulta: 26-Septiembre-2013.
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Recinto Portuario

Resumen de areas
*El Fondeadero esta asignado a Capitania de Puerto
Fondeadero* 306-38-07.823 Ha
Poligono | de tierra muelle fiscal +
muelle espigén + Pemex

Poligono | area de agua + lado de
agua posterior rompeolas

05-72-86.713 Ha

25-31-60.357 Ha

Poligono Il area de tierra 226-05-15.178 Ha
Poligono Il area de agua 160-04-29.239 Ha
Laguna Tapeixtles 18-81-54.550 Ha
Recinto portuario poligono | 30-98-06.018 Ha
Recinto portuario poligono I 406 - 04 - 90.527 Ha

Fuente: APl Manzanillo.3s

Manzanillo cuenta con Terminales Especializadas, entre ellas: La
Terminal Especializada en Contenedores que cuenta con 259,422.79
metros cuadrados, de uso publico con uso preferencial para carga
contenerizada. La longitud total es de 1,076 metros de muelle y esta
intfegrada por cuatro posiciones de afraque. Se ubica al final de la banda
“C" y estd integrada por las posiciones numero 10, 11, 12 y 13, juntas
forman la Terminal Especializada de Contenedores (TEC 1), tiene una
profundidad de 14 meftros y un calado de 13 metros, excepto en la
posicidon numero 13, con profundidad de 14.5 metros y calado de 13.5
meftros, es operada por Stevedores Service of America (SSA México S.A. De
C.V.).

La Terminal Especializada de Contenedores Il (TEC Il) incluye 724,200
metros cuadrados dedicados al proyecto de construccidon de esta
segunda Terminal, cuya capacidad se prevé que alcanzard los 2 millones
de TEU's al ano, en su primera etapa se contempla que se opere con
cuatro grias tipo podrtico muelle, con lo que se podrdn mover
contenedores de 20, 40 y 65 pies, levantando hasta dos a la vez con pesos

maximos de 32 toneladas cada uno.

*SCT; “Plan Maestro..."”; Op. Cit.; pdg. 25
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Cumpliendose asi con las obras maritimas, el dragado, el
senalamiento maritimo, el drea de muelle de frente de agua, asi como los
patios de maniobras e instalaciones terrestres y accesos requeridos para el

manejo y/o almacenagje de cargas contenerizadas.

La longitud lineal de cada una de las posiciones es de 250 metros

excepto la posicion numero 11 que cuenta con 320 metros lineales.

El proyecto fue adjudicado a la empresa Contecon Manzanillo, S.A.
de C.V. filial en México de la filipina International Container Terminal
Services, Inc. (ICTSI), quién estard encargada de su construccion vy

operacion.

La instalacion especializada para el manejo de Minerales
preferentemente yeso, es manejada por la empresa Exploracion de Yeso,
S.A. de C.V. USG, cuenta con drea cedida de 25,051.20 metros cuadrados
y se encuenfra ubicada frente al framo nUmero 14, este muelle es de uso
publico programado, sin embargo, también se recibe carga general y

contenerizada.

Tiene una capacidad de 60,000 toneladas. Cuenta con un sistema
de 13 bandas transportadoras fijas de 935 metros de longitud y rendimiento

de carga a buque de hasta 2,000 toneladas/hora buque (t/hbo).

La Comercializadora La Junta, S.A. de C.V. tiene un drea de
35, 090.88 meftros cuadrados. Es una Terminal Especializada de granel
agricola y manejo de contenedores, muestra una capacidad de descarga
de hasta 1,000 t/hbo. y un almacenamiento para 50,000 toneladas y

capacidad estatica de 1,800 TEUs.

La Granelera Manzanillo, S.A. de C.V. manifiesta un drea de 10,844.06
metros cuadrados, es una Terminal especializada para el manejo de
graneles agricolas con una capacidad de descarga a bugue de 1000
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toneladas por hora y capacidad estdtica de 45, 000 toneladas. Juntas le

dan una capacidad estdtica al puerto de 95,000 toneladas.

Cementos de México, S.A. de C.V. (CEMEX) frabaja con un drea de
12,545.18 meftros cuadrados, es una instalacion para el manejo vy
almacenamiento de cemento a granel y carga general con una
capacidad de 23,500 toneladas en 4 almacenes techados (7,300 metros

cuadrados) y un patio de 825 metros cuadrados.

Cementos Apasco S.A. de C.V. participa con un drea de 17,440.35
metros cuadrados, es una instalacion especializada para el manejo vy
almacenamiento de cemento a granel con una capacidad de 25, 000

foneladas.

Frigorifico de Manzanillo, S.A. de C.V. (FRIMAN), tiene un drea de
16,426.00 metros cuadrados, es una instalacion para productos refrigerados
con capacidad de dos cdmaras de congelado y refrigerados de hasta
-18° para 600 toneladas y una cdmara de conservacion de hasta 0° para
600 toneladas; 70 conexiones para contenedores y andén de carga
refrigerado y una cdmara de fumigacion hermética al 100% con

capacidad para 240 pallets en racks.

La Corporaciéon Multimodal, S.A. de C.V. mantiene un drea de
8.915.14 metros cuadrados, es una instalacion para el manejo de carga
general, graneles y refrigerada, la cual cuenta con 115 conexiones para

contenedores reefers con una capacidad de 3,000 toneladas.

Terminal de Hidrocarburos de Petrdleos Mexicanos (PEMEX), con un
area de 27, 933.29 metros cuadrados de superficie, es una terminal de

hidrocarburos, cuenta con 3 posiciones de atraque.

Marfrigo, S.A. de C.V., con un drea de 4,000 metros cuadrados, es
una instalacion para productos del Mar, es decir, es una terminal pesquera
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que cuenta con una profundidad de 7.00 metros y un calado de 6 metros,
tres bandas, “A” con 210 metros de longitud para tres posiciones de
afraque, “B"” con 200 metros de longitud y 3 posiciones de atraque, y “C”
con 122 metros de longitud para dos posiciones de atraque, y los aleros de
las bandas “A” y “C"”, cada uno con una posicidon de atragque de 60 y 35
metros de longitud, profundidad de 3 y 4 metros y un calado de 2y 3
metros, infegradas a una moderna planta para el procesamiento de
productos del mar para 5,500 toneladas que se almacenan en 5 cdmaras

de refrigerado de 3,681 metros cuadrados en total.

Y por Ultimo, la Terminal Turistica con capacidad para 2 posiciones
de atraque incorporado al Centro Histdrico, extension de un muelle en
espigon cuya longitud lineal es de 380 metfros aunada a los 225 meftros
existentes, una plataforma operativa de desembarque y embarque con
dimensiones de 116.80 x 12.20 metros de concreto armado, soportadas por
una sub-estructura a base de 268 pilotes de concreto, tres duques de alba
con seccion de 1220 x 12.00 metros de concreto armado con una
extension total de 605 metros, permitiendo el atraque de dos cruceros

tamano panamax de manera simultanea.3s

Ademds de contar con el senalamiento maritimo necesario para las
maniobras adecuadas de carga y descarga de un bugque como lo son,
por ejemplo los faros, las boyas luminosas, baliza de situacion, baliza de
enfilacion, entre ofras, asimismo, mantiene un equipo portuario
conformado por: remolcadores, grias de muelle (postpanamax), grias de

marco, descargador de graneles agricolas, descargador de graneles

*S/A; SCT; “Terminales Especializadas”;
http://www.puertodemanzanillo.com.mx/esps/0021104/terminales-especializadas. Fecha
de consulta: 26-Febrero-2014.
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minerales, grias (Gottwald), grias montacargas, montacargas, almejas

para graneles, bdsculas, barredoras por mencionar los mds importantes. 37

En el siguiente cuadro se muestran los planos generales del uso de
suelo actuales del puerto de Manzanillo en los que se pueden ubicar las

Terminales Especializadas, muelles, e incluso dreas potenciales de

desarrollo.

FRT I——
jog

E
|
;

Gﬂm
Administracién Portuaria Integral
m——— de Manzanillo, S.A. da C.V.

C 0 MUSLUES B ATRAGLE A FUTLRE \
A\ PLANO GENERAL DE USO DE SUELO - PROSPECTO ITme m ow mma
- =]

Fuente: APl Manzanillo, SCT.38

37 SCT; “senalamiento maritimo de Manzanillo”;
http://www.puertomanzanillo.com.mx/upl/sec/Manzanillo%20Port%20Bouyage.pdf. Fecha

de consulta: 10-agosto-2013.
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Al incrementarse el volumen del trafico de buques, surge una creciente
necesidad de contar con dreas de almacenamiento debidamente
dimensionadas, por lo tanto, al llegar buques con mayor capacidad al
puerto, hacen necesario el dragado en los canales de entrada y lineas de
afragque existentes, asi como, la construccion de instalaciones mayores

para brindar servicios portuarios eficientes y de calidad.

2.1.2. Terminales ferroviarias.

El uso del ferrocarrii como medio de entrada y salida de mercancias en los
puertos de México y en particular en su vertiente del Pacifico, se estd
consolidando como una alternativa ante el servicio carretero y en algunos
casos es la Unica forma planeada por parte del cliente para refirar o

depositar las mercancias en el puerto.

El servicio ferroviario en Manzanillo es prestado por Ferromex , el cual
ofrece una mayor cobertura con 24.7 kilometros al interior de la Republica
Mexicana, asi como, de nUmero de carros disponibles para llevar a cabo
el servicio de fransporte sumando un total de 14,550 carros y 551

locomotoras.3?

La compania prestadora de servicios ferroviarios, cuenta con cinco
opciones de cruces fronterizos con Estados Unidos: Piedras Negras- Eagle
Pass, Ojinaga-Presidio, Ciudad Judrez-El Paso, Nogales-Nogales y Mexicali-

Caléxico.

38 SCT, “Plano General de uso de suelo” APl Manzanillo;
http://www.puerfomanzanillo.com.mx/esps/0020301/plano-del-puerto. Fecha de consulta:
10-Marzo-2014.

3% SCT, “Programa Maestro de Desarrollo Porfuario del Puerto de Manzanillo 2012-2017";
pdgs. 39-40; http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110421/programa-maestro-de--
desarrollo-portuario. Fecha de consulta: 26-Septiembre-2013.
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El ferrocarril es una opcidon mds segura y respetuosa con el medio
ambiente, las emisiones de carbono son bajas, un tren carrusel de granos

equivale a 300 camiones.

Actualmente se encuentra en construccidon un tUnel ferroviario de
doble estiba que conectard directamente al viaducto ferroviario, con la

posibilidad de que el fren opere sin interrupcion durante el dia.

Una vez concluidas las obras, se tendrd el potencial para que el
ferrocarril, operado por Ferromex, duplique su participacion de un 15 a un
30% en el movimiento de carga del puerto; asimismo ayudard a

descongestionar y atender las carreteras en el estado.
La obra implica fres fases:

1. La conexidn con el desvio ferroviario en la Laguna de Cuyutlan, que
enfra en la zona urbana de Manzanillo, y se frata de la construccion

de un viaducto elevado.

2. La conexién con el cerro donde se perforardn 5,046 metros para el
tunel ferroviario, el cual tendrd una altura de 11.50 metros y permitird

el paso de un tren de doble estiba.

3. Se continuard el tfrazo para conectar con la via actual al puerto.
Para librar el frafico vehicular, que se ve interrumpido en la calle
Ninos Héroes, se construird un paso a desnivel vehicular que tiene su
nodo vial en la Rotonda de San Pedrito, donde se cuenta con fres

viaductos: uno que va al centro de la ciudad, otro para la zona de
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Sanfiago y un Ultimo sobre la avenida Teniente Azueta para

conectar ala Administracion Portuaria Integral de Manzanillo.40

El beneficio que se obtendrd para la logistica de la actividad
portuaria y ferroviaria, tiene un cardcter social importante, ya que resuelve
a la ciudadania de Manzanillo el transito, evitando entre 12 y 40 minutos de
trafico, a demds de la eficiencia en el transporte ferroviario y por ende

menores costos.

El Grupo Logistico Internacional Portuario (GLIPSA) constituyd el primer
puerto seco de México y ofrece servicios integrados de maniobras,
transportacion y almacenaje. Cuenta con un drea de 14 hectdreas para el
almacenamiento de hasta 12, 500 TEU's, asi como 16 hectdreas para el
almacenamiento de contenedores vacios o refrigerados y un almacén

general de 3,200 metros cuadrados para almacenar todo tipo de carga.

Cuenta con 2 kildbmetros de espuelas de ferrocarril de doble estiba,
disenados para evitar congestionamiento en carga y descarga. Ofrece un
servicio de conftrol de inventarios para el monitoreo de entradas y salidas

de mercancias.4

40 Judrez, Pilar; “Reinician obras del proyecto integral del tunel ferroviario en Manzanillo”;
T21; Ferroviario, SCT, http://t21.com.mx/ferroviario/2013/07/17 /reinician-obras-proyecto-
integral-tunel-ferroviario-manzanillo. Fecha de consulta: 07-Julio-2013.

41S/A; “Sistema Integral..."Op. Cit; pdg. 5
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En el siguiente cuadro, se muestran las distancias que recorre el

ferrocarril al interior del pais desde Manzanillo, permitiendo el desalojo de

las mercancias en forma rdpida y oportuna, asi como, el mapa de las rutas

que utiliza Ferromex.

CIUDAD DISTANCIA FERROVIARIA
Aguascalientes 834 km
Guadalagjara 355 km
Pantaco (México D.F.) 960 km

Monterrey

1,380 km via Celaya

Querétaro

703 km

Nuevo Laredo

1,645 km via Celaya

Mexicali 2,506.5 km
Nogales 2,118.5km
Piedras Negras 2,119.5km
Ojinaga 703 km
Cd. Judrez 2,222 km
Altamira 1,342 km
Ledn 661 km
Silao 628 km
San Luis Potosi 1,058 km
Saltillo 1,750 km
Veracruz 1,409 km
Salamanca 618 km

42 SCT; "Puerto de Manzanillo: Distancias™;
http://www.puerfomanzanillo.com.mx/esps/0020205/distancias. Fecha de consulta: 11-

Marzo-2014.

Fuente: SCT42
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Red ferroviaria Ferromex

® MERIDA

VERACRUZ

COAV‘A\.-,;«.LOS
Fuente: Ferrromex 2010

e oo Demchos de Pas

Fuente: Plan Maestro de Desarrollo Portuario del Puerto de Manzanillo 2012-2017 .43

2.1.3. Terminales carreteras.

La inversidon en infraestructura carretera que se estd realizando en la
Republica, afecta positivamente el aumenfo de las capacidades del
Puerto de Manzanillo en cuanto a su red de transporte terrestre se refiere.
En este senfido, la red carretera que sirve como via al servicio de
autofransporte, ha tenido mejoras dentro de la zona de influencia
restringida del Puerto en dos tramos importantes: Querétaro-lrapuato (93

km) e Irapuato-La Piedad (75 km).

Oftros proyectos en la red carretera que se encuentran actualmente
en construccién y aumentardn de forma considerable la capacidad de
transito de la mercancia por carretera en Manzanillo, son: Guadalajara-

Colima (34 km) y Atlacomulco-Palmillas (70 km).

#SCT; "Plan Maestro..."”; Op. Cit., pdg. 40.
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La conectividad carretera del Puerto y en general de la zona de
influencia del mismo, es una de las mejores dentro del entorno carretero de
México, una muestra de ello es el siguiente cuadro de distancias carreteras

en kildbmetros y mapa de alcance en la Republica desde el puerto.

CIUDAD DISTANCIA CARRETERA
Aguascalientes 555 km
Guadalagjara 300 km
Pantaco (Mexico D.F.) 791 km
Monterrey 1,086 km
Querétaro 660 km
Nuevo Laredo 1,310 km
Mexicali 2,235 km
Nogales 1,955 km
Piedras Negras 1,580 km
Ojinaga 660 km
Cd. Judrez 1,849 km
Altamira 1,094.74 km
Ledn 517 km
Silao 559 km
San Luis Potosi 667 km
Salfillo 1,019.35 km
Veracruz 1,252 km
Salamanca 586 km

Fuente: SCT.44

*“ SCT;"Puerto de Manzanillo: Distancias”;

http://www.puerfomanzanillo.com.mx/esps/0020205/distancias. Fecha de consulta: 11-
Marzo-2014.
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Red Nacional de Carreteras por nimero de carriles

Fuente: Plan Maestro de Desarrollo Portuario del Puerto de Manzanillo 2012-2017 .45

Manzanillo enfrenta un reto de preparar un desarrollo adecuado de
infraestructura e instalaciones para mantener su competitividad, por lo
que se plantea la necesidad de ejercer acciones a corto, mediano y largo
plazo que permitan concretar su desarrollo con gran impacto en la

economia regional y nacional.

*SCT;"Plan Maestro...”; Op. Cit., pag. 39.
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2.2. Administracion Portuaria Integral de Manzanillo (APIMAN).

La entidad que se encarga de administrar el funcionamiento del
puerto es la Administracion Portuaria Integral de Manzanillo (APIMAN),
creada como una sociedad mercantil de participacion estatal que
constituye el eje principal para conducir la actividad portuaria, ya que
asume las funciones administrativas del puerto, asi como las de

planeacion, construccion de infraestructura y promocion de servicios.

La APIMAN en términos de la Ley de Puertos, se encargard de
administrar las dreas e instalaciones del Recinto Portuario de Manzanillo,
ademdads de vigilar y supervisar la adecuada utilizacién de las instalaciones

portuarias y su eficiente operacion.

Asimismo, la construccidon, aprovechamiento, operacion vy
explotacion de obras marinas e instalaciones portuarias, ya sean de
conservacion, mantenimiento, construccion o ampliacion, se sujetara a los
usos, destinos y modos de operacion previstos para las diferentes zonas del
puerto, de acuerdo con el Programa Maestro de Desarrollo del puerto de

Manzanillo.

2.2.1. Aspectos generales.

El Puerto de Manzanillo se encuentra ubicado geogrdaficamente en el
Estado de Colima, sus coordenadas son 19° 03'45"” de latitud norte y 104°

18’ 08" de longitud al oeste. 46

El hinterland de Manzanillo comprende una zona de influencia
infegrada por gran parte de los estados de la Republica y se ha
posicionado como la principal puerta para el manejo de las mercancias

contenerizadas del comercio internacional para las zonas del Bagjio vy

*SCT, “Puertos de México”; México;2006; pag. 140.

50



Cenfro de la Republica Mexicana, que abarcan a diferentes sectores
como el automotriz, texfil, alimentacién, agropecuarios, los cuales
mantienen activo al Puerto en relacion al alimacenaje, manejo y transporte
de mercancias. Estas actividades cuentan con el corredor industrial que
comprende desde la ciudad de Querétaro hasta Guadalajara, incluyendo

la zona industrial de Guanajuato y Michoacan.

Por su parte, la zona cenfro del pais comprende la Zona
Meftropolitana del Valle de México, una de las regiones urbanas mads
pobladas del mundo, que tomando en cuenta a el Estado de México v el
Distrito Federal conforman una zona en donde se ubican los cenfros

productivos, industriales y de consumo mds importantes del pais.

Los principales destinos de importacion en el hinterland son: Jalisco,
Distrito Federal, Colima, Aguascalientes y Estado de México, mientras que
los principales origenes de exportacion son: Distrito Federal, Estados de

México, Colima, Coahuila, Sinaloa y Nuevo Ledn.

Sin embargo, también podemos hablar del Foreland del Puerto de
Manzanillo, el cudl comprende principalmente los paises de la Cuenca del
Pacifico, zona de mayor dinamismo a nivel mundial, los principales paises
con los que México realiza un infercambio comercial a fravés del Puerto de
Manzanillo son Estados Unidos, Canadd, Guatemala, Colombia, Ecuador,
Chile, Japdn, China, Taiwdn, Coreaq, Indonesia, Malasia, Singapur vy

Filipinas.

La Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de C.V., tiene
como misiéon: “Maximizar la aportacion de valor a las cadenas productivas
para los tréficos nacionales e internacionales, con un desarrollo sostenido
gue contribuye al crecimiento regional” y como vision: “Consolidarse como

un puerto infegrado a las logistica internacional de mercancias de manera
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eficiente y con la safisfaccion de los requerimientos del mercado,

contribuyendo al desarrollo econdmico de la region™.47

El objefivo general de APIMAN, consiste en administrar de manera
eficiente los bienes que integran el recinto portuario, a fin de planear,
programas y desarrollar foda la infraestructura necesaria que garantice
que los operadores del sector privado conforme a los pardmetros
internacionales de eficiencia, calidad y precio de los servicios requeridos,
contribuyan a elevar la competitividad y se ofrezcan los niveles de
operacion portuaria requeridos sin olvidar la preservacion del medio

ambiente maritimo.

Los objetivos particulares se dividen en: Perspectiva financieraq,
donde se busca incrementar la rentabilidad e ingresos; Perspectiva del
cliente, proponiendo la safisfaccion del cliente, brindar seguridad vy
proteccidon a la operacidén maritima portuaria y la integracion de la
comunidad portuaria, a la eficiencia y crecimiento del puerto; Perspectiva
de procesos internos, mejorando vy sistematizando los procesos operativos y
administrativos, ademds, del desarrollo y mantenimiento de infraestructura
de clase mundial para la productividad, coordinando esfuerzos de la
cadena logistica y la manutencidon de un clima de convivencia armonica
con la sociedad y por Ultimo la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
contando con recursos humanos competentes y la implementacion de

tecnologias de la informacién para intercambio de datos.48

47 Ezquerra de la Coling, José Luis; “Historia y futuro del desarrollo turistico y portuario del
litoral en Manzanillo”; Edit. Coedix Méx.; Colima 2006; pdg.152.
* lbidem.
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Estructura Orgdnica del Puerto de Manzanillo.

DIRECCION
GENERAL

Gerencia de Administracion
7 y Finanzas.

Gerencia de
Comercializacion.

Gerencia de Ingenieria.

| Gerencia de Operaciones.

L Gerencia de Planeacion.

Dependencia jerdrquica y
—| funcional de la Secretaria de
la Funcién PuUblica.

— Titular del Organo Intemo de
Control.

Subgerencia de informdatica.

Fuente: SCT. 4

e Direccion General: Tiene atribuciones de suscribir fitulos de crédito
ejercer facultades de disposicion, otorgar mandatos generales o
especiales que crea conveniente a los funcionarios de la sociedad
o a cualqguier ofra persona, modificar o revocar las sustituciones
hechas y mandatos conferidos, tendrd a su cargo las actividades
concretas de planeacion, programacion y organizacion, ademds,
de ser responsable de la administracion y operacion del puerto, asi
como de vigilar la buena marcha de los negocios sociales, verificar,

controlar y evaluar el desempeno de la sociedad.

49 SCT: "Manual de Induccién Administracién Portuaria Integral de Manzanillo S.A. de
C.V."; Departamento de recursos humanos; noviembre 2013;
http://www.puertomanzanillo.com.mx/upl/sec/MANUAL%20DE%20INDUCCION%20APIMAN
.pdf. Fecha de consulta: 11-Marzo-2014.
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Gerencia de Administracion y Finanzas: Sus funciones son las de
aprobar y orientar los planes y programas para el desarrollo e
infegracion del personal con el propdsito de mejorar las practicas de
trabajo, autorizar los mecanismos para la aplicacion del presupuesto
en materia de servicios personales, dirigir el aseguramiento y conftrol
de los bienes muebles e inmuebles, validar los procedimientos para
la adquisicion y suministro de bienes y servicios, validar y presentar el

proyecto de ingresos, y dirigir y controlar normas, tarifas y politicas.

Gerencia de comercializacion: Se encarga de determinar las
estrategias y acciones para proporcionar los servicios, infraestructura
y ofertas de negocio a clientes potenciales, coordinar la atencién a
clientes interesados en desarrollar proyectos de inversidon, coordinar
el estudio sobre el andlisis de mercado para aumentar el volumen,
diversidad y especializaciéon de carga en el puerto, ademds,

desarrollar ventajas competitivas y atraer inversion.

Gerencia de Ingenieria: Su finalidad es la de participar en la
identificacion de necesidades de inversion, asi como la elaboracion
de planos y proyectos para la expansion y asegurar una eficiente

seguridad y capacidad en el manejo de carga y embarcaciones.

Gerencia de operaciones: Tiene la capacidad de proponer e
implementar las reglas de operacion y seguridad de los servicios
portuarios para su eficiencia, vigilar que los servicios de
infraestructura se realicen en apego a las disposiciones de las reglas
de operaciones del puerto y demds normatividad, validar las
acciones que en materia ambiental se desarrollen y administrar la

operacion del centro de control de trafico y senalamiento maritimo
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para preservar la seguridad del arribo, estancia y salida de los

buques.

Gerencia de planeacion: Busca consolidar las acciones estratégicas
del programa maestro, programa operativo anual y documento de
planeacion de la enfidad para alcanzar objetivos estratégicos de la
misma, gestionar los estudios técnicos incluidos en el programa
maestro de desarrollo, evaluar las necesidades y requerimientos de
servicios, vigilar la actualizacion de los programas y proyectos de
inversion publica y privada, identificar las dreas susceptibles de
crecimiento y servicios, asi como, controlar que las fransacciones de
compraventa y de habilitacion de dreas se den de forma oportuna

para confribuir al desarrollo del puerto.

Titular del érgano interno de control: Se encarga de facilitar la
recepcion de quejas y denuncias, implementa los mecanismos de
difusidon necesarios, evalla el desempeno de las diferentes dreas de
la enfidad para verificar el cumplimiento de la normatividad,
realizacidon de auditorias, aplicar sanciones correspondientes a
quiénes se hagan acreedores vy vigilar el desempeno de los servicios

publicos.

Subgerencia de Informdtica: Dirige la  investigacion e
implementacion de tecnologias de la informacién con la finalidad
de adoptar los adelantos tecnoldgicos, promover la adquisicion o
renta de equipos de cdédmputo, implementar los mecanismos
informdaticas que permitan garantizar la seguridad e integridad de la
informacién, desarrollar 'y administrar los mecanismos de
telecomunicaciones, coordinar la supervision de las condiciones de

operacion de los sistemas, programas, pagueterias, redes y equipos
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de computo, para mantener la integridad de las bases de datos y
mantener la actualizacion del inventario de programas y equipos de
coOmputo; del software y de la operacidn de los sistemas

computacionales, el sitio de internet.

2.2.2. Politicas y Normas Institucionales.

El personal desde su reclutamiento, seleccion y permanencia en el trabajo
adoptard politicas y acciones para la igualdad y la no discriminacion entre
mujeres y hombres en las comunicaciones internas y externas de la
organizacion, en los salarios, incentivos y compensaciones, asi como en la

promocion.

El personal disfrutard, sin ningun tipo de discriminacion, de las
prestaciones y beneficios ofrecidos por la empresa, creard un ambiente de

trabajo libre de violencia laboral a fin de lograr un desarrollo integral.>°

Para mantener una relaciéon laboral adecuada, APl Manzanillo le
otorga a sus trabajadores prestaciones tales como, gastos médicos
mayores, remuneraciones, aguinaldo, y se otorgan beneficios como
vacaciones, prima vacacional y seguro de vida, teniendo presente que
para lograr una buena eficiencia del puerto, no solamente es necesaria la
armonia entfre instalaciones portuarias, instalaciones carreteras e
instalaciones ferroviarias, también es de suma importancia la buena
relacion laboral evitando conflictos que pudieran refrasar las operaciones
en el puerto, por lo cual se mantienen ademdas de los incentivos, reglas de

conducta que se presentan a continuacion.

> Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante; “*Manual de Induccién
Administracién Portuaria Integral de Manzanillo S.A. de C.V."; Departamento de recursos
humanos, noviembre 2013;
http://www.puertomanzanillo.com.mx/upl/sec/MANUAL%20DE%20INDUCCION%20APIMAN
.pdf. Fecha de consulta: 11-marzo-2014.
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Se mantienen diversas prohibiciones como:

Solicitar, aceptar o recibir directamente o por medio de
obsequios, comisiones o recompensas Por su cargo.

Recibir mds de una remuneracion con cargo al presupuesto.
Obtener préstamos o contraer obligaciones con personas
relacionadas a su desempeno laboral.

Valerse de sus influencias jerdrquicas para acosar sexualmente
a servidores publicos en la empresa.

Asistir al lugar de tfrabagjo en estado de embriaguez o bajo el
influjo de drogas o sustancias estupefacientes.

Sustraer o copiar informaciéon de manejo exclusivo propio o de
otros companeros de trabajo.

Tomar alimentos en su lugar de trabajo.5!

Por ofra parte, también se mantienen deberes del personal, tales

como:

El personal se obliga a ejecutar el trabajo con la dedicacion,
cuidado y eficiencia apropiados.

Registrar su asistencia en el sistema de control electrénico,
dedicando su tiempo al desempeno de sus funciones.

Firmar quincenalmente los recibos o constancias de pago
respectivas en favor de la APIMAN.

Dar un fratamiento cortés y considerado a todo el personal de
la empresa especialmente con personas externas.

Guardar la reserva y confidencialidad que requieren los

asuntos relacionados con su frabagjo.

51 Ibid.
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e Atender debidamente las actividades de induccidn, formacion

y capacitacion.>?

APl Manzanillo, tiene como una meta principal la de alcanzar la
excelencia institucional, por medio del desarrollo permanente e integral de
su personal, brindando capacitacion de manera gratuita por medio de

cursos que se imparten dentro y fuera de la empresa.

El personal es capacitado conforme a los planes y programas de de
la empresa a cargo de Recursos Humanos, los cuales son elaborados con
base en las necesidades detectadas o demandas especificas emanadas

de cada drea.

Asimismo APIMAN, lleva a cabo una evaluacion de desempeno, en
déonde se muestra el desempeno del personal, con la finalidad de
determinar la calidad del frabagjo y aspectos a mejorar del personal

evaluado, reforz&dndose:

e El comportamiento de los recursos humanos.

e |dentificaciéon de las necesidades de entrenamiento y capacitacion
del personal.

e Motivacion al personal para mejorar su desempeno a través de la
retroalimentacion.

e Fomento de la comunicacidon entre las personas evaluadoras vy
evaluadas.

e Vdalidacién de los instrumentos de seleccidon de personal.s3

52 SCT; "Manual de Induccidn...”; Op. Cit.; pdg. 18.

> SCT; “Manual de Induccién Administracion Portuaria Integral de Manzanillo S.A. de C.V.
“: Departamento de Recursos Humanos; noviembre 2013;
http://www.puertomanzanillo.com.mx/upl/sec/MANUAL%20DE%20INDUCCION%20APIMAN
.pdf. Fecha de consulta: 11-marzo-2014.
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Todo esto bajo un modelo de competencias en APl Manzanillo que
incluye: competencias organizacionales, a nivel ejecutivo, nivel de mandos
medios y a nivel operativo. Se hace un andlisis en aspectos como el

trabajo y el personal para disenar perfiles de éxito para los puestos.

2.2.3. Certificaciones y Normas aplicables en la Administracion portuaria
Integral de Manzanillo (APIMAN).

El Puerto de Manzanillo frabaja con normas y certificaciones para lograr la
marca de calidad a la hora de prestar servicios a los buques, a

contfinuacion se presentardn cada una de ellas.

NORMA MEXICANA PARA LA IGUALDAD LABORAL ENTRE MUJERES Y
HOMBRES (NMX-R-025-SCFI-2012)

Esta norma mexicana establece lineamientos para la certificacion
de organizaciones publicas y privadas comprometidas con la igualdad de
oportunidades en el tfrabagjo y el desarrollo profesional y humano de su
personal, fortaleciendo el mercado laboral y el incremento de la calidad

de los productos o servicios ofrecidos por las organizaciones.

Los requisitos establecidos en esa Norma, consideran la igualdad
entre hombres y mujeres lo que incluye objetivos en materia de empleo,

proteccion social, derechos fundamentales en el frabajo y didlogo social.

Los lineamientos en esta norma mexicana estdn divididos en cinco

ejes que abordan los siguientes temas:

1. Igualdad y no discriminacion en los principios y documentos rectores
de la organizacion, en los procesos de reclutamiento y seleccion de

personal, en las oportunidades de ascenso, en los salarios, incentivos
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y compensaciones por trabajos de igual valor, asi como en la

permanencia en el frabagjo.

2. Prevencién Social y acceso a la capacitacidon y actividades de

formacion con igualdad de oportunidades, asi como prdcticas que

favorezcan la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

3. Clima laboral libre de discriminacion y de violencia laboral.

4. Accesibilidad y ergonomia para personas con discapacidad,

personas adultas mayores y mujeres embarazadas o en periodo de

lactanciao.

5. Libertad sindical.

NORMA ISO 2001-2008

La Norma ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la

calidad, es una norma internacional que se centra en todos los elementos

de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para

tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad

de sus productos o servicios, Estd basada en los ocho principios

fundamentales para una buena gestion empresarial:

1.

© N o 00~ WD

Orientacion al cliente.

Liderazgo.

Participacion del personal.

Enfoque basado en procesos.
Enfoque de sistema para la gestion.

Mejora continua.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

Relaciones benéficas con el proveedor.
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Beneficios para la APl Manzanillo:

1. Asegura que sus servicios cumplen tanto los requisitos del
cliente como los legales aplicables.

2. Permite medir su progreso hacia la mejora continua del
desempeno de la empresa.

3. Ayuda a la mejora del desempeno de la entidad en conjunto.

Ademds, Manzanillo trabaja con el desarrollo de la Marca de
Calidad como elemento de diferenciacion lo que constfituye una
oportunidad para dar a conocer la imagen del Puerto, asi como,
posicionarlo como referente de calidad para resaltar atractivo para

nuevos traficos y consolidar los actuales.

La Marca de Calidad tiene como objetivo el frafico de mercancia
perecedera procedente de América Lating; el fransporte de ferrocarril; los
servicios de atraque y zarpe de buque y previos al inicio de operaciones en
terminal; operacion de terminales (incluyendo seguridad e integridad en la
manipulacién de la mercancia) y autofransportes (ingreso al puerto y patio
regulador); procedimientos de aduana, control y revisiones y el monitoreo

de informacion en la cadena logistica de transporte de la mercancia.s4

NORMA ISO 14001-2004.

Es una norma aceptada internacionalmente que establece como
implementar un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. La
norma se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el

mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion del impacto ambiental.

54 SCT; “Programa Maestro de Desarrollo Portuario de Manzanillo 2012-2017"; pdg. 48;
http://www.puerfomanzanillo.com.mx/esps/2110421/programa-maestro-de-desarrollo-
portuario. Fecha de consulta: 26- Septiembre-2013.
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Lo que contiene ISO 14001:

1. Requisitos generales.

2. Politica medioambiental.

3. Planificacion de la implementacion y funcionamiento.
4. Comprobacion y medidas correctivas.

5. Revision de gestion.
En este sentido, el personal:

1. Generard objetivos de mejora y un programa de gestion para
alcanzar los objetivos de APl Manzanillo, con revisiones periddicas
para la mejora continua.

2. Deberd hacer cuidado del medio ambiente mediante el uso

eficiente de los recursos.
Y por Ultimo podemos encontrar:

CERTIFICACION DE INDUSTRIA LIMPIA.

Es un programa que permite integrar un sistemma de gestion
ambiental que posibilita el cumplimiento normativo, que es evaluado en
forma integral, sistematica, objetiva y documentada de APl Manzanillo, en
el cual, su personal y su equipo operan con el objetivo de proteger al

medio ambiente.

Es un compromiso que APIMAN fiene con relacion al medio
ambiente y con el cumplimiento normativo en la materia, que ademdads
mejora el uso de los recursos no renovables y la energia, permitiendo que

se obtengan beneficios econdmicos.>s

* lbid.; pdg.27.
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2.2.4. Sequridad en las mercancias.

La seguridad es uno de los temas de mayor relevancia en la operacion de
servicios portuarios en Manzanillo, de ello depende la llegada de la
mercancia a su destino en buenas condiciones y completa, es por ello que
se han adoptado diversas normas tanto nacionales (seguridad laboral,
climdtica, bioterrorismo, narcotrafico) como internacionales, tal es el caso
del Cdédigo para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (Codigo PBIP), asimismo se utiliza tecnologia de revision en
coordinacion con las autoridades encargadas de la seguridad de las

mercancias.

2.2.4.1. Cdédigo para la Proteccién de Buques e Instalaciones
Portuarias (Codigo PBIP)

En APl Manzanillo se aplica el Cdédigo PBIP, enfrando en vigor en 2002
después de los atentados del 11 de septiembre en Estados Unidos e
impulsado por la Organizacion Maritima Internacional, el cual exige que
las instalaciones portuarias como lo es el Puerto de Manzanillo, cumplan las
necesidades pertinentes del puerto, asi como el establecimiento de un
marco infernacional de cooperacion para detectar amenazas y adoptar

medidas preventivas.ss

Dicho Cddigo se aplica a las instalaciones portuarias que presten

servicio a buques dedicados a vigjes internacionales.

La evaluacion de la proteccion abarca la identificacion de los
puntos débiles, incluidos los relacionados con el factor humano, de

infraestructuras, politicas y procedimientos.

**S/A; "Cédigo Internacional para la Proteccion de Buques y de las Instalaciones
Portuarias”; pdg.2;

http://www .sct.gob.mx/fileadmin/CGPMM/biblioteca/pdf/codigo_ISPS.pdf. Fecha de
consulta: 15-Agosto-2014.
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El Cédigo PBIP, maneja cinco tipos de medidas de proteccion que

deben adoptarse para la seguridad del puerto, bugque y mercancia.

Accesos a la instalacion Portuaria: Se deben de indicar los medios de
identificacion necesarios para acceder a la instalacion portuaria, lo
que requiere el establecimiento de un sistema adecuado de
identificacion permanente o temporal para el personal de la
instalacion portuaria y los visitantes. Se negard el acceso a la
instalacion portuaria a las personas que no deseen o no pueda
demostrar su identidad o confirmar el propdsito de su visita cuando
se les solicite.

Zonas restringidas dentro de la instalacion portuaria: Se mostrardn las
zonas restringidas dentro de la instalacion portuaria, especificando su
extension.

Manipulaciéon de la carga: Las medidas de proteccion relativas al
movimiento de la carga deben tener por objeto; evitar el maltrato
de contenedores y evitar que se reciban y almacenen en la
instalacion  portuaria cargas que no estdn destinadas a  ser
transportadas, por medio de la inspeccidon de las unidades de
transporte y las zonas para almacenar la carga dentro de la
instalacion  portuaria  antes 'y durante las operaciones de
consolidacion y desconsolidacidon de ésta. Asimismo, se deben
efectuar comprobaciones para asegurarse de que la carga que se

embarca coincide con lo indicado en la nota de entrega.

Las inspecciones de la carga pueden realizarse mediante: examen
visual y fisico y equipos de exploracion/deteccion, dispositivos

mecdnicos © con Perros.
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Enfrega de las provisiones del buque: Las medidas de proteccion ala
entrega de las provisiones de éste deben tener por objeto el
garantizar que se compruebe la integridad del embalaje y de las
provisiones a la nave, asi como evitar que se acepten provisiones
para los bugues sin inspeccidn previa, la manipulacion indebida, o
bien que se acepten provisiones que no se hayan pedido y por

ultimo garantizar que se registra el vehiculo utilizado para la entrega.

Vigilancia de la proteccidén de la instalacion portuaria: Para tal
vigilancia podrd utilizarse alumbrado, guardias, incluidas patrullas de
a pie, motorizadas y en embarcaciones y dispositivos automdticos de

deteccidn de intrusos y equipo de vigilancia.

2.2.4.2. Seguridad en el Puerto de Manzanillo.

En Manzanillo, la vigilancia y seguridad se opera de la siguiente manera:

La Administraciéon operard en el interior del recinto portuario, los
servicios de control de accesos al puerto de personas, vehiculos y
bienes; de condiciones de seguridad en instalaciones y dreas
comunes; de verificaciéon de certificados, condiciones de seguridad
y autorizaciones para el transporte y manejo de sustancias
inflamables, explosivas o peligrosas, de prevencidn de la
contaminacién y de condiciones de seguridad e higiene en la
prestacion de servicios portuarios.

Los servicios de vigilancia a cargo de la Administracion, deben
funcionar las 24 horas de todos los dias del ano y tendrdn instalados
en el puerto los siguientes modulos de vigilancia: caseta no. 1,
ubicada al ingreso del Muelle Fiscal Manzanillo; caseta no. 2,

ubicada en la prolongacidon de la Avenida Teniente Azueta del
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Puerto Interior de san Pedrito; caseta no. 3, ubicada en la parte
oriente del Puerto Interior en el sitio denominado “La Flechita”;
caseta no. 4, ubicada en el lioramiento Manzanillo-Minatitidn a la
altura de la glorieta del Pez Vela y la caseta no. 5, ubicada en el
Muelle Pesquero del Parque Industrial Franco Ramirez Villareal.

e La Administraciéon instalard en cada muelle o atracadero y en las
zonas de maniobra de uso comun, casetas con equipo confra
incendio vy vigilard que el equipo se encuentre en buen estado y en
disponibilidad para uso inmediato.

e La Administracion vigilard asimismo, que las instalaciones
concesionadas y los Operadores cuenten con equipo contra
incendio en sus oficinas, bodegas, almacenes, patios, vehiculos de
carga y de autotransporte que ingresen al puerto y que dicho
equipo se mantenga en condiciones de uso inmediato.

e Queda prohibido portar armas de fuego, excepto los empleados de

seguridad y vigilancia que se encuentren en servicio.

2.2.4.3. Seguridad Interna o Laboral del Puerto de Manzanillo.

En la Administracion Portuaria Integral de Manzanillo (APIMAN) se
encuentra establecida una “Comision de Seguridad e Higiene” infegrada
por miembros encargados de cada drea, teniendo el objetivo de
identificar actos y situaciones inseguras tanto del personal como del medio

donde se desarrolla laboralmente.
Las funciones de dicha Comision, son:

e |dentificar los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos

inseguros en el centro de trabagjo.
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e Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo
gue en su caso ocurran, de acuerdo con los elementos que les
proporcione el patrén.

e Determinar las medidas para prevenir riesgos de frabajo.

e Dar seguimiento a la instauracion de las medidas propuestas por la

Comision para prevenir los riesgos de frabajo.

Por lo tantfo, las acciones o normas bdsicas de seguridad laboral que

debe aplicar el personal en el Puerto de Manzanillo son:

e Corregir y dar aviso de condiciones inseguras.

e No usar maquinaria o vehiculos sin estar autorizado para ello.

e Usar herramienta apropiada para el frabajo y al terminar dejarlas en
un lugar adecuado.

e Prestar atencion al frabajo que realizan.

e Mantener limpia y ordenada su drea de trabajo.

e Utillizar equipos de seguridad que APl Manzanilo pone a su
disposicion.

e No fumar en lugares prohibidos.

e Conocer el plan de emergencias establecido.

2.2.5. Sequridad climdtica.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) a través del Derrotero
Meteoroldgico de la Direccion General de Marina Mercante, implementa
un Operativo de Seguridad en “Temporada Ciclénica” tiene la finalidad de
salvaguardar la vida humana en el mar y aguas interiores, manteniendo la
vigilancia permanente de los litorales mexicanos, con el propdsito de
informar a la comunidad maritima y portuaria acerca del surgimiento,
evolucion y trayectoria de los ciclones en las aguas nacionales que

puedan representar una amenaza para el territorio nacional.
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La Capitania del Puerto de Manzanillo se coordinard con las
Autoridades Civiles, Militares y la comunidad maritima-portuaria para

implementar localmente su plan de seguridad y contingencia.
Las acciones que se toman en el Puerto son:

e Orientar y difundir a la comunidad maritima y portuaria el inicio y
desarrollo de la temporada ciclénica (15 de mayo al 30 de
noviembre de cada ano).

e l|dentificar y evaluar riesgos internos y externos a los que estdn
expuestos los recintos portuarios.

e La Capitania de Puerto, identificard y verificard a embarcaciones en
general para garantizar que tengan a bordo el equipo indicado en
su Certificado de Seguridad.

e La Capitania mantendrd comunicacion directa con la Direccidon
General de Marina Mercante, y el Derrotero Meteoroldgico, para
transmitir el cierre y apertura de puerto o cualquier acaecimiento.

e Después de la influencia de un cicldn, se hard el reporte de danos,
con un informe detallado de los acaecimientos suscitados antes,
durante y después del cicldén, incluyendo los danos ocasionados al
sector maritimo, infraestructura portuaria, senalamiento maritimo y

de sus propias instalaciones.s”

2.2.6. Bioterrorismo en el frdfico de mercancias con Estados Unidos.

El transporte de mercancias de exportaciones e importaciones
representan un especial riesgo y vulnerabilidad para la comision de actos

ilicitos o maliciosos, que puede afectar la calidad de productos o en la

57 SCT; "Operativo temporada ciclénica 2014"; del 15 de mayo al 30 de noviembre;
http://www .sct.gob.mx/index.php?2id=3902; Fecha de consulta: 26-Agosto-2014.
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infroduccion de agentes bioldgicos o quimicos con efecto perniciosos
sobre la salud humana en particular y en general, en la imagen vy
reputacion de los exportadores de origen. Sus blancos potenciales con las

personas, el cultivo y el ganado.

A diferencia de las armas nucleares, quimicas y convencionales, la
aparicion de un aftague bioldgico es mds silenciosa, debido a la
conectividad, movilidad, facilidad y rapidez del transporte de los diferentes
agentes, un brote en cualquier parte del mundo puede considerarse una
amenaza para practicamente todos los paises, 1o que implica un inmenso

esfuerzo sanitario, técnico vy financiero para los servicios de salud publica.

Por lo que si se pretende llevar de Manzanillo a Estados Unidos
alimentos como frutas, hortalizas, pescado, mariscos, ldcteos, huevo,
animales vivos destinados a la alimentacion, alimentos para mascotaq,
suplementos y alimentos dietéticos, formulas infantiles, bebidas, alimentos
enlatados, reposteria, botanas y dulces, debe cumplir con la Ley de
Bioterrorismo que consiste en el registro ante la Agencia de Alimentos y
Farmacos (FDA) para evitar que Estados Unidos sea blanco de posibles

ataques terroristas a través de sus alimentos o la produccién de los mismos.

2.2.7. Medidas publicas para evitar el narcotrdfico en Manzanillo.

Oftro factor importante para la seguridad del transporte internacional es el
del narcotrdfico. Se quiere evitar el transporte de mercancias ilicitas, por lo
cudl, quienes readlicen el transporte maritimo de Precursores Quimicos vy
Precursores Quimicos Esenciales, estan obligados a presentar un informe a

la Direccion General de Marina Mercante.
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Los informes deberdn efectuarse por medio de los formatos:

e “Aviso Unico”: En términos generales corresponden a un registro de
la persona fisica o moral y su flota.

e ‘“Informe Anual’: Reporta la identificacidn y movimientos de los
productos quimicos transportados a terceros del periodo en que se

prestd el servicio.

Entre los quimicos que se pueden ftransportar son: Butanona,
propanona, acetona, dcido antranilico, dcido clorhidrico, d&cido
fenilacetico, dcido lisérgico, acido sulfurico, cianuro de bencilo, cloruro
de hidrégeno, efedrina, éter dietilico, ergotamina, fenilacetona,
isosafrol, metilbenceno, oxido de detilo, piperidina, piperonal, safrol,
tolueno, sustancias para producir narcdéticos tales como solventes,

reactivos o catalizadores.58

2.2.7.1. Las tecnologias de revision y confrol de las mercancias.

En el caso de la revision de mercancias, se debe observar que hay una
coordinacion de autoridades enfre ellas: Cenfro de Investigacion vy
Seguridad Nacional (CISEN), Secretaria de Comunicaciones y Transporte
(SCT), Secretaria de Marina (SEMAR), Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), Administracion General de Aduanas (AGA), Secretaria de
Gobernacion (SG), Instituto Nacional de Migracion (INM), Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE), Procuraduria General de la Republica (PGR),
Secretaria de Seguridad PuUblica (SSP), Policia Federal Preventiva (SFP),

Secretaria de Defensa Nacional (SDN), Secretaria de Energia (SENER),

58 SCT; "Combate al narcotrdfico”; http://www.sct.gob.mx/index.php2id=1873; Fecha de
consulta: 08-Agosto-2014.
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Secretaria de Salud (SSA), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Secretaria de la Funcion Publica
(SFP).

Estas autoridades, mantienen el uso de nuevas tecnologias para la

revision de contenedores o carga en general, las cudles son:

e Rayos X

e Rayos Gamma

e Equipos de detecciéon
e Sistemas de deteccion

e Caninos enfrenados para deteccidén de drogas.>?

2.2.8. Tecnologias de la comunicacion e informacion.

La informacién es otro factor clave para la logistica, ya que gracias a ella
se mantienen en comunicacion los proveedores de servicios y los
confratantes, ubicando todo el trayecto que lleva el contenedor, materia

prima, producto o mercancia.
Para ello, Manzanillo utiliza programas o sistemas como:

SISTEMA PEGASUS.

Es un sistema que facilita la adopcion de un modelo real de |a oficina libre
de papel, a través del tratamiento integral de asuntos y expediciones cuya
gestion se adapta a los flujos dindmicos de trabajo de las organizaciones,
conformados por documentos electronicos provenientes de diversas
fuentes basados en la firma electréonica (FIEL), con el fin de garantizar la

firma de quien participa.

APl Manzanillo; “Reglas de Operacion del Puerto de Manzanillo™;
http://www.puertomanzanillo.com.mx/upl/sec/Reglas%20de%200peracion.pdf. Fecha de
consulta: 9-Abril-2014.
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Las ventajas y beneficios para APIMAN:

Habilita un modelo real de “Puerto sin Papel.”

Reduce los tiempos de respuesta y asegura la consistencia e
igualdad de frato de todos los servicios y frdmites gubernamentales.
Minimiza el desgaste administrativo entre la ciudadania y gobierno.
Incrementa la efectividad operativa al contar con una base de
conocimiento institucional.

Permite contar con informacion estratégica en forma rdpida vy
certerq.

Reduce los costos de operacion tanto al disminuir el costo del papel
como permitir el teletfrabagjo.

Garantiza la certidumbre juridica a fravés del uso de la firma
electrénica.

Incrementa la seguridad y confidencialidad de la informacion al usar

mecanismos electronicos respecto a la informacion contenida en el

papel.

2.2.9. SISTEMA PUERTO SIN PAPELES (PSP).

Es un sistema basado en una plataforma web que permite el intfercambio

de informaciéon al dia entre los diferentes actores que intervienen en los

procesos portuarios. La marca Puerto Sin Papeles quedod registrada ante el

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, bajo expediente con nUmero
1083076 el dia 20 de abril del 2010.

El sistema PSP, estd disenado para que intervengan e interactien los

miembros de la comunidad portuaria, tales como son las Agencias

Consignatarias, Lineas Navieras, Capitania de Puerto, Aduana, API,

Empresas Maniobristas, Recintos Fiscalizados, Agencias Aduanales, Instituto
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Nacional de Migracién, Sanidad SAGARPA, y FERROMEX. Para automatizar,

modernizar y agilizar los tramites entre los usuarios.
Los beneficios de la implementacion de este sistema son:

e Agilizacion de tramites.

e Comodidad en procesos para usuarios del sistema.

e Reduccién de costos.

e Ahorro de papel, gasolina, tiempo.

e Unico formato.

e Disponibilidad de la informacién 24 por 7 e informacién en tiempo

real. ¢0

2.2.9.1. Operaciéon Portuaria.

Para la Operaciéon Portuaria, embarque y desembarque, los operadores y
prestadores de servicios dentro de los 15 dias naturales siguientes al mes de
enero de cada ano, deberdn elaborar y fijar un listado en el que
especifiqguen los principales servicios y las condiciones en que los mismos
serdn proporcionados y que se refieran a horarios de servicio regulares y
extraordinarios, tarifas, datos que deberdn contener las solicitudes de

servicio de almacenaje, marco operativo y sistema de estiba y desalojo.

Para la readlizacion de maniobras, los operadores y prestadores de
servicios deberdn emplear el personal suficiente, la maquinaria y equipos
de maniobras en general que satisfagan los estdndares minimos de
produccion para cada tipo de carga, en donde los tiempos de descarga

serdn de:

60 APl Manzanillo; “Manual de Participacion en Puerto Sin Papeles”;
http://www.puertosinpapeles.com.mx/upl/2.5.13/Infraestructura%20Portuaria/API-MAN-
GO-M-01.pdf. Fecha: 11-marzo-2014.
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Para carga general: General fraccionada 230 Ton/Hora/Buque en
operacion; carga paletizada o unitizada 120 Ton/Hora/Muelle;
contenedores 57 Cajas/Hora/Buque en operacion y 50
cajas/Hora/Muelle.

Para granel agricola: agricola ligero 350 Ton/Hora/Buque en
operacion; 200 Ton/Hora/Muelle;  agricola  pesado 540
Ton/Hora/Buque en operacion.

Para granel mineral: mineral mecanizado 650/Ton/Hora/Buque en
operacidén, 500 Ton/Hora/Muelle; mineral  semimecanizado
400/Ton/Hora/Buque en operacion, 350 Ton/Hora/Muelle y 280
Ton/Hora/Bugue en operacion.

Para fluidos: 230 Ton/Hora/Muelle.¢!

En donde las solicitudes para el manejo de contenedores deberdn

presentarse en los siguientes términos:

24 horas antes del atraque del buque, para su recepcion con carga
de importacion.

48 horas antes de las operaciones de carga del buque, para
consolidacion de carga precisando el volumen de Ia misma vy el
nUmero de contenedores vacios acompanados de las listas de
embarque.

24 horas antes de las operaciones de carga del buque, tratdndose

de contenedores vacios acompanados de las listas de embarque.

En los movimientos de exportacidn la carga contenerizada deberd

enconftrarse en la terminal de contenedores con un minimo de 24 horas de

anticipacion a la hora prevista para el inicio de las operaciones de carga

del bugue.

81API Manzanillo; “Reglas de Operacién...”;Op. Cit.
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La carga que vaya a consolidarse en contenedores deberd
enconfrarse en el drea de consolidacion y desconsolidacion con un
minimo de 48 horas de anticipacion a la hora prevista de dichas

operaciones.

Ademads, los operadores y prestadores de servicios serdn los
responsables de verificar la correspondencia entre la documentacion vy la

carga fisica.

No obstante, las cargas que presenten signos de sellos rotos, mermas
o danos, no serdn numeradas y por lo tanto tampoco objeto de maniobras
por parte de los operadores si antes no son verificadas y se anote en cada
caso, la leyenda *mercancia incompleta” o “mercancia danada” segin

sea el caso.

Las estibas de carga en los patios deberdn quedar a una distancia,
cuando menos, de dos metros de las vias de ferrocarril y a un metro de las
orillas de los muelles y malecones. En todos los muelles en que se disponga
de instalaciones y equipo adecuados podrdan efectuarse operaciones de
carga y descarga directamente, de carros de ferrocarril y autotransporte a

buques y viceversa, una vez que se haya cumplido con los requisitos.

Por otro lado, para el adecuado manejo de la carga en almacenes
y patios se deben mantener en “pallets” conservando la estiba de estos,
cuando ello sea posible, la altura se regulard considerando la resistencia
de lo embalajes y empaques, resistencia de la superficie y la estabilidad de
la estiba, dejando espacios suficientes para la circulaciéon y operacion de

los equipos en el manejo de las cargas.

En el manejo de carga, se deberd observar las normas sobre

seguridad e higiene aplicables y las de prevencion de accidentes que
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dicte la autoridad en materia de frabajo y prevencion social, asi como las

precauciones que determina la Administracion, considerando:

e Las cargas inflamables o peligrosas se depositardn en lugares
especiales.

e Las cargas susceptibles de alterarse o facil descomposicion,
deberdn ser depositadas en dreas previamente destinadas
para tal efecto guardando las precauciones necesarias,
corriendo por cuenta del usuario los costos adicionales con

motivo de las medidas que se tomen al respecto.

Por ultimo, los operadores deberdn vigilar que sus frabajadores
tengan el debido cuidado, diligencia y eficiencia en el manejo de las
cargas que operen a bordo, en muelles, patios, lugares descubiertos y

almacenes.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL ARRIBO DE BUQUES.

Para el arribo de buques, el capitdn o representante del buque, para
obtener la autorizacién de arribo a puerto deberd presentar a la Capitania

lo siguiente:

e En navegacién de cabotagje: despacho de salida del puerto de
origen, manifiesto de carga y declaracion de mercancias peligrosas,
lista de tripulantes y en su caso de pasajeros y diario de navegacion.

e En navegacion de altura, ademds de los documentos anteriores, se
debe presentar: autorizacion de la libre pldtica, patente de sanidad,
en su caso, lista de pasajeros que se han de internar en el pais y de
los que volveradn a embarcar, certificado de arqueo, declaracion
general, declaracion de provisiones a bordo y declaracion de

efectos y mercancias de la tripulacion.
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El ingreso de embarcaciones al recinto portuario a traves del canal de
navegacion, se realizard a una velocidad mdxima de 8 nudos. Las
maniobras de Ciaboga, se hardn respetando una distancia minima de dos
veces la manga de las embarcaciones atracadas con respecto de las

embarcaciones en maniobras.

EL ATRAQUE Y PERMANENCIA DE BUQUES EN PUERTO.

Los operadores deben solicitar con 48 horas de anficipacion la
autorizacion para el atraque de las embarcaciones que se encuentren
programadas para realizar sus operaciones en dichas instalaciones, en
donde las embarcaciones que transporten sustancias explosivas,
inflamables o peligrosas serdn atracadas en los muelles que designe la
Administracion, efectudndose las operaciones, manejo, carga, descarga,
estiba, desestiba y almacenamiento con las precauciones y en el horario
que la Administracion senale y cumpliendo con las indicaciones de

seguridad.

El responsable del buque, que requiera que otro buque debidamente
atracado sea movilizado, deberd obtener el consentimiento del
representante de este Ultimo, asi como el cubrir los gastos que origine el

movimiento.

Ademds, la Capitania podrd solicitar a los Capitanes de las

embarcaciones lo siguiente:

e Certificados de seguridad y de prevencion de la contaminacion
aplicables a la embarcacion.

e Certificado internacional sobre lineas de carga.

e En caso de embarcaciones nacionales, certificados de seguridad

de navegacion.
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e Certificado del estado de gruas.

La Capitania, podrd ordenar el desatraque de las embarcaciones en

cualquiera de los siguientes casos:

e Cuando permanezca una embarcacion en las instalaciones de
afraque y afecte la programaciéon de arribos.

e Cuando la embarcacion inferrumpa por mds de 4 horas sus
operaciones y si coincide con el arribo de ofra embarcacion

programada.

Al término de las operaciones y siempre que exista una embarcacion
programada para ocupar el muelle, los buques deberdn desatracar en un
plazo mdaximo de una hora. Ningun buque podrd abandonar su posicion

de atrague sin la previa autorizaciéon de la Administracion.

2.2.9.2. Requisitos para prestar servicios portuarios.

Para prestar servicios portuarios los interesados deberdn presentar, solicitud
por escrito que contenga la documentacion y los siguientes datos: nombre
o razon social, registro federal de contribuyentes, domicilio y comprobante
del mismo; cuando se trate de personas morales se deberd acompanar el
acta constitutiva y sus reformas asi como copia de los estados financieros
auditados en los Ultimos ftres registros fiscales, copia de sus estados
proforma, y fratGndose de personas fisicas, se debe presentar el acta de

nacimiento certificada.

Asimismo, documentos que acrediten que cuenta con los recursos
financieros, materiales y humanos para prestar servicios, documentos que
acrediten capacidad técnica y administrativa, asi como la solvencia

econdmica y moral del solicitante, los compromisos de calidad de
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productividad, carta compromiso del solicitante, copia del permiso o

licencia de salubridad y declaracion firmada.

Por Ultimo, se deberdn satisfacer los siguientes requisitos:

Para maniobras: Se  debe presentar un proyecto del sistema
operativo que permita alcanzar o superar los estdndares minimos de
produccidon. En caso de que se pretendan prestar los servicios con
equipo, se anexard una lista del mismo, indicando numero de
unidades, fecha de adquisicidn y caracteristicas, asi como, las
condiciones de operatividad en que se encuentren.

Para pilotaje: Se deberd acreditar que el piloto o los pilotos del
puerto cuenten con el tfitulo profesional de marino y certificado de
competencia otorgado por la Secretaria.

Para remolque y lanchaje: Se debe comprobar que se tiene la
disponibilidad de embarcaciones que cumplan con las Normas
Oficiales Mexicanas.

Para amarre de cabos: Debe contar con una plantila de 10
elementos por los menos.

Para avituallamiento: Acreditar que se cuenta con la disponibilidad
de un vehiculo para el fransporte de alimentos.

Para suministro de agua potable: Contar con vehiculo cisterna o
pipa y planta potabilizadora, propios o bajo confrato y anexar copia
de los certificados que en su caso deban expedir las autoridades
competentes.

Para suministro de combustible: Se debe contar con permiso o
cesion de PEMEX.

Para recoleccion de basura: Contar con vehiculo apropiado para el
transporte de basura y anexar copia del convenio o contrato para

la disposicion final de la misma.
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e Para fumigaciéon: Contar con un vehiculo para transporte de
personal y equipo, asi como el anexo de copia del permiso que
deba expedir la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo

Rural.62

2.2.10. Control ambiental vy prevencion de la contaminacion.

Manzanillo, es un puerto que no solamente se preocupa por las buenas
condiciones de sus instalaciones, o las buenas relaciones laborales sino
ademds, busca mantener un control ambiental al realizar las operaciones
portuarias, tomando las precauciones necesarias para impedir por ejemplo
derrames de combustibles en los muelles y aguas del puerto, colocdndose
recipientes debajo de las conexiones de las tuberias, en donde, en caso
de observarse derrames o fugas se suspenden las operaciones hasta que

se garantice la reparacion de las fomas.

Los buques que descargan combustibles, deben de tender una
barrera flotante para que los derrames queden limitados al interior de la

misma.

Las terminales e instalaciones que produzcan efectos contaminantes
como son las emisiones de gases, olores, particulas sélidas y liquidas no
deben exceder los niveles maximos permisibles que establezcan las normas

oficiales mexicanas.

Manzanillo mantiene una politica de calidad que es el Sistema de
Gestion y de Calidad Ambiental (SGCA), la cual consiste en impulsar el
desarrollo portuario nacional mediante la satisfaccion de las necesidades

de los clientes, bajo el proyecto de mejora continua que contribuya a la

62 APl Manzanillo; “Reglas de Operacién del Puerto de Manzanillo™; pdg. 24;
http://www.puertomanzanillo.com.mx/upl/sec/Reglas%20de%200peracion.pdf. Fecha de
consulta: 9-Abril-2014.
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consolidacion de mejores prdcticas de negocio, asi como, la preservacion
del medio ambiente y cuidados de los recursos naturales en el dmbito de

competencia.
Los objeftivos del SGCA son:

e Obtener y mantener la certificacion de industria limpia o
cumplimiento ambiental del puerto.

e Lograr que las empresas cesionarias y prestadores de servicios
implementen acciones encaminadas a prevenir la
contaminacién y preservacion del medio ambiente.

e Incrementar el uso de las Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacién (TIC's), mediante el uso e implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas, que permitan optimizar y sustentar

pProcesos.

En los procesos de consfruccion o modernizacion de la infraestructura
portuaria, se analiza concretamente el impacto ambiental que pudiese
tener tal, ejemplo de ello es la Terminal Especializada de Contenedores |l,
la cudl pasd por procesos de andlisis para verificar que no afectaria o

tuviera una consecuencia ambiental.

2.3. Problemdticas del Puerto de Manzanillo en conexiéon vy

Administracion Portuaria.

Una vez descrita la infraestructura, asi como el funcionamiento y operacion
del Puerto de Manzanillo, se analizardn las problemdticas con las que
cuenta el mismo, a pesar de tener ventajas competitivas como las de ser

un puerto multimodal.
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En el fransporte ferroviario, la falta de eficiencia y fiabilidad son dos
de las principales debilidades del puerto, ademdas, la baja disponibilidad

de capacidad por la falta de equipos.
Las causas de estos problemas, son:

e Exceso de frdmites en el proceso de contratacion, planeacion
y carga de mercancias.

e No hay disponibilidad de carros especializados.

e Baja capacidad de respuesta de la cadena logistica del
ferrocarril en el Puerto.

e Falta de patios externos para la operativa del ferrocarril.

e Falta de vias.

e Problema de acceso del ferrocarril al Puerto.

e Carencia de espuela ferroviaria.

e Caisila fotalidad de los volUmenes manejados por el Puerto se
desalojan por ferrocarril, recibiendo el servicio por la Unica
operadora que presta servicio en el mismo, por o que existe
una dependencia respecto a ella y a la disponibilidad de

equipos ferroviarios.s3

Mientras los voluUmenes de manejo de contenedores crecen en
Manzanillo, la infraestructura ferroviaria estd complicando las operaciones
logisticas para cargar el ferrocarril con mayor celeridad, debido a que no
hay una entrada directa al puerto sin que se afecte el trafico urbano de la
zona centro de la ciudad, es por ello que se inicid la construccidon de un
tunel de doble estiba para disminuir un poco el tréfico vehicular y acelerar

procesos de la cadena logistica de mercancias.

63 SCT; "Integracién Modal y Competitividad en el Puerto de Manzanillo, Colima"; pdg.37;
“http://imt.mx/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt?9.pdf. Fecha de consulta: 12-
Octubre-2014.
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Sin embargo, una vez que se concluyan las obras del tunel
ferroviario, se tendrd una reserva en la capacidad del puerto cercana a 10
anos, lo cudl deja claro que se implementan sélo proyectos a corto plazo
gue una vez que terminen de dar su funcién, deberdn ser renovados para

darle competitividad al Puerto de Manzanillo.

En el autofransporte, la saturacion la infraestructura terrestre es uno
de los aspectos mds problemdaticos en la manipulacidon, almacenamiento y

entrega o recepcion de terminales, debido a:

e Lainsuficiencia de accesos al Puerto y la baja capacidad del
patio regulador.

e Tiempos muertos en la circulacion de mercancia.

e Los bajos fletes que tienden a pagar algunos operadores de
transporte multimodal, provocan que los camioneros busquen
cargas mejor cotizadas, por lo tanto, cuando la demanda
sube, no se tienen disponibles los vehiculos en el momento

adecuado.
En cuanto a la operaciéon portuaria, se tienen problemas como:

e Lo capacidad de bugues manejados se limita a Panamax y Post
Panamax como mdaximo.

¢ La Ruta fiscal de contenedores puede afectar la carga de camiones
durante la operacién del buque.

e Poca capacidad para atender mds carga contenerizada.
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La Administraciéon Portuaria, tiene problemdticas que hacen deficiente

su trabajo como:

e Los Agentes Aduanales revisan Ia mercancia antes de pasar por
la aduang, lo cual implica desconsolidar el contenedor, contar
cada uno de los bultos y volver a consolidarlo.

e Al tiempo que implica la operacion anterior, se debe anadir las
revisiones propias de la aduana.

e Manejo de fiempos muertos o movilizacion innecesaria de la
mercancia en el puerto.

e Pago de aranceles, impuestos y presentacion de documentos
finales, todo realizado antes de la internacidon vy liberacion de la

mercancia.é4

Adicionalmente al sistema aduanal, hay otros aspectos que
dificultan la consolidacion de cadenas de fransporte multimodal eficientes
en Manzanillo. Las revisiones por parte de instituciones poco relacionadas
con el comercio exterior, tienden a hacer menos dindmicos los flujos de
carga. Ejemplo de ello, es la Procuraduria General de la Republica (PGR)
que tiene una labor para conftrolar el flujo de drogas, sustancias prohibidas,
la cual, retrasa la revision vy liberacion de contenedores cuando considera
que tiene problemas, con ello, los tiempos de enfrega se ven afectados y

la confiabilidad de los operadores de transporte multimodal.

* Ibid.
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3. USO DEL SISTEMA LOGISTICO DE MEXICO Y SU IMPORTANCIA EN EL
TRANSPORTE DE CONTENEDORES.

“Aprender es descubrir lo que ya sabes.

Actuar es demostrar que lo sabes.

Ensenar es recordarles a los demds que saben tanto como 1.
Sois fodos aprendices, ejecutores, maestros.”

Richard Bach.

El Puerto de Manzanillo se encuentra en una constante expansion, en la
cudl tiene relaciones comerciales con mas de 57 puertos en exportacion y
67 en importacion, ademas de é destinos nacionales y cuenta con un total
de 33 lineas navieras prestando 1os servicios maritimos del puerto en carga
de contenedores, entre las que destacan: American President Lines (APL),
Compania Sudamericana de Vapores (CSAV), Mediterranean Shipping
Company (MSC), HANJIN SHIPPING, HAPAG LIOYD, HAMBURG SUD,
HYUNDAI MERCHANT MARINE, K LINE, Nippon Yusen Kaisha (NYK), China
Shipping Container Lines (CSCL), CMA-CGM, MARUBA, MAERKS, CCNI, MOL
(SICE AGENCIAMENA), EVERGREEN, WAN HAI LINE, Pacific International
Lines (PIL), China Ocean Shipping (COSCO).

La carga contenerizada es de las mdas dindmicos en el Puerto de
Manzanillo y con posibilidad de desarrollar aun mds el crecimiento
portuario y por ende econdmico del pais, es la razéon por la que en este
capitulo se analizardn y explicardn las competencias nacionales e
infernacionales a las que se enfrenta el Puerto y ademdas las alianzas y
tratados con ofros paises para el mayor aprovechamiento de la ubicacion
geogrdfica, instalaciones, rutas y transportes para el manejo de la carga.
Asimismo, abordaremos una posible solucidn para que en conjunto con las
obras que se estdn realizando actualmente y las que estdn por aplicarse,

ayuden a la optimizacién del Puerto y la agilizacién de transporte.
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Por Ultimo, se establecerd de qué manera, de hacerse esta
optimizacion, se beneficiard a la logistica de México, implementando este

modelo de mejora continua.

3.1. Competitividad a nivel nacional e internacional.

La recesion econdmica mundial que se registré hasta finales del 2009 tuvo
un significado muy importante en el comercio internacional, afectando al

transporte maritimo.

Después de una contraccion de 2.5% del PIB mundial en el ano 2009,
para 2010 se registré un repunte econdmico de 3.9% en la economia
internacional. Para 2011 continud ésta recuperacion, sin embargo, se han
mostrado desigualdades en las diferentes regiones del mundo
presentando un crecimiento moderado principalmente en las economias
avanzadas, derivado de la crisis europea vy la lenta recuperacion de la

economia estadounidense.45

No obstante, la demanda del comercio mundial estd fuertemente
impulsada por el crecimiento de las economias emergentes, sobresaliendo
en la region asidtica India y China, asi como Brasil en el confinente

americano.

Sin embargo, se observa una evolucidén positiva de las cadenas
logisticas que coadyuvan a mantener una integracion cada vez mayor de

los servicios maritimos ofrecidos a nivel mundial. Estas cadenas logisticas

® SCT; “Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2012-2017"; pdg. 152.
http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110421/programa-maestro-de--desarrollo-
portuario. Fecha de consulta: 26-Septiembre-2013. Fecha de consulta: 26-Septiembre-
2014.
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buscan las economias de escala y la adaptacidon a las condiciones

actuales de mercado.

Para ello existe una tendencia que conduce a procesos de mayor
innovacion en la industria naval, el fransporte, la logistica y en los puertfos.

Entre estos procesos de innovacion se encuentran:

e Buques de mayor capacidad.

e Infraestructura portuaria de mayor tamano y eficiencia.

e Equipos tecnoldgicos y sistema de informacion  mas
avanzados.

e Modelos logisticos mds eficientes.

Es por esta razdn que la industria maritima se enfrenta a retos
globales para el periodo 2012-2017, en los que se pueden senalar los

siguientes:

e La evolucion de los mercados energéticos y las implicaciones
que estos tienen en los costos de tfransporte y el comercio en
general.

e Laseguridad internacional y sus costos generados.

e La estabilidad del mercado laboral y de los sindicatos.

e Las medidas de proteccion ambiental y de desarrollo

sustentable.

Con base a lo anterior, se marca una necesidad de una mayor
infegracion de la industria maritima pero con procesos cada vez mads

eficientes, de mayor calidad y mds competitivos.
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3.2. Dinamismo de los mercados de carga contenerizada.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el dinamismo de los mercados viene condicionado por lo

siguiente:

e El comercio ha comenzado a recuperarse tanto a nivel mundial
como regional.

e El volumen del comercio maritimo, a nivel mundial, ha aumentado
en lo que va del ano 2014, con una notoria recuperacion en los
contenedores.

e El aumento del comercio maritimo que conllevd ajustes en la oferta
del transporte.

e Aunque se mantiene vigente la sobre-capacidad, éste ha ido
disminuyendo.

e Laindustria goza de una mejor situacion de fletes. 66

En este sentido, el comercio internacional y nacional de carga en
contenedores se ha visto relacionado con el crecimiento econdmico

mundial.

En primer instancia, las principales rutas de contenedores en el
panorama internacional incluyen 4, las cuales son las que conectan
directamente con Asia y que concentran el 83% del trafico mundial.
Mientras que la quinta ruta importante es la que conecta a Latinoamérica

con Norteamérica, aportando 4.5% del total.¢”

¢ Ibid.; pag. 155.

67 APl Manzanillo; “Comercio internacional y nacional de carga de contenedores”; pdg.
161;http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110421/programa-maestro-de--

desarrollo-portuario. Fecha de consulta: 26-Septiembre-2013.
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En cuanto a la competencia que enfrenta el Puerto de Manzanillo en
la region, que abarca la costa Oeste de Estados Unidos, Canadd y México
se encuentra en una posicion que es atendida por importantes puertos a
nivel mundial, entre los que destacan Los Angeles, Long Beach, Tacoma,

Seafttle, Vancouver, Ldzaro Cdardenas y Balboa.

A nivel nacional, el mayor del movimiento de los contendores se
concenfra en los puertos de Manzanillo, Ldzaro Cdrdenas, Veracruz,
Altamira, Ensenada y Progreso. El Puerto de Manzanillo estd a la cabeza en
el manejo de contenedores denfro del sistema portuario nacional,

moviendo el 46% del total nacional.s8

Tanto a nivel nacional como en la region del Pacifico de América,
Manzanillo, cuenta con una relevante presencia en el movimiento de
contenedores y con un nivel competitivo alto entre los principales puertos

competidores de la region.

En la zona de influencia del Puerto de Manzanillo, la carga
contenerizada que se exporta concreta en mayor medida hacia paises de
Asia en particular China y Japdn y en América Latina los principales
destinos son Colombia y Chile. Asimismo, en lo que se refiere a la
importacion de éste tipo de carga, estos provienen de China, Corea del

Sury Chile, con destino a los estados de Colima, Jalisco y Distrito Federal.

En la zona de influencia del puerto, se han establecido diversos
centros logisticos, asi como, aduanas que favorecen el rdpido trdnsito de
los contenedores y animan a los operadores logisticos y navieras a
aumentar el flujo de carga por la regidon del Pacifico, sabiendo que se

obtienen dia a dia mejores servicios de seguridad, tiempo y costo a la hora

®lbid.; pag. 163.
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de la distribucion de la mercancia a su destino final, sin embargo, no
satisfacen la demanda, rapidez y seguridad que se necesita.

En las siguientes grdficas, se muestran los principales origenes de las

cargas de importacion y exportacion por producto.
Principales Origenes de Carga Contenerizada Exportada por Producto

Origen: Distrito Federal Origen: Estado de México
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Principales Origenes de Carga Contenerizada Importada por Producto

Origen: China
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*SCT; "Anuario Estadistico: 2010”; pag. 167;

http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110421/programa-maestro-de--desarrollo-
portuario. Fecha de consulta: 26-Septiembre-2013. Fecha de consulta: 26-Septiembre-

2014.
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Como se observa en las grdficas, el mercado mds importante, estd
caracterizado por el potencial de consumo de la zona de influencia del
Puerto, tal es el caso del Sureste asiatico. Es muy relevante también el
volumen manejado con paises de Latinoamérica como Chile o Colombia,
qgue han logrado entfrar en el mercado mexicano con mercancias como

perecederas, madera y ofros transportados en contenedor.

De tal manera, sabiendo cudles son los flujos de la carga dentro del
pais desde el Puerto de Manzanillo, se presentard graficamente la

trayectoria carretera y ferroviaria para la exportacion e importacion.

AUTOTRANSPORTE:
Movimiento de Carga
Carga Contenerizada: Origen exportaciones - Autotransporte Contenerizada
(2010) (2010)
Acumulado
Autotransporte Autotransporte
Digstrito Federal 52% 52%
Estado de México 30% 82%
Aguascalientes 1% 83%
Otros 1% 84%
&

22% mmm Red carretera troncal

92



Movimiento de Carga
Carga Contenerizada: Destino importaciones - Autotransporte Contenerizada
(2010) (2010)

Acumulado
Autotransporte Autotransporte

Jalisco 40% 40%
Distrito Federal 10% 50%
Aguascalientes 8% S56%
Colima 5% 61%
Muevao Ledn 3% 64%
Estado de México 2% 66%
Guanajuato 1% 68%
Otros 5% T4%

mmm Red carretera troncal

Fuente: SCT-Anuario Estadistico: 2010.

FERROCARRIL:

Movimiento de Carga

Carga Contenerizada: Origen exportaciones - Ferrocarril Contenerizada
(2010) (2010)
Acumulado
Ferrocarril Ferrocarril
Distrito Federal 10% 10%
Estado de México 6% 16%

= Red ferroviana
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Movimiento de Carga

Carga Contenerizada: Destino importaciones - Ferrocarril Contenerizada

(2010)

(2010)

Ferrocarril

Acumulado
Ferrocarril

Jalisco
Distrito Federal
Aguascalientes
Colima
1% | Nuevo Leon
:. Estado de México
Guanajuato

[ 2% | Otros

14%

4%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

14%

15%

20%

22%

23%

24%

24%

26%

4%
& o mmm Red ferroviaria

Fuente: SCT-Anuario Estadistico: 2010.70

Por ofro lado, el Puerto de Manzanillo tiene otra ventaja competitiva,
sin ser puerto “"Hub” de fransbordos, estd teniendo un volumen importante
de este tipo de trdfico, gracias a su situacion privilegiada y estratégica con
respecto a Norte y Centro América. La eficiencia en la primera maniobra y
el bajo costo de almacenaje son las principales razones para la

consolidacion en los siguientes anos como puerto “Hub.”

La clara consolidacion de la cadena logistica a través del Puerto de
Manzanillo y el fuerte crecimiento tanto en el drea de influencia nacional
como en los principales paises de su foreland, hace que el Puerto de
Manzanillo para contenedores sea un caso de crecimiento sostenido, a

niveles que no existen en otros puertos mexicanos.

Las navieras de primer nivel que utilizan Manzanillo para ofrecer sus

servicios 3LP en México y desde México e incluso para utilizar el puerto

70 |bid.; pag. 171.
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como “Hub" de contenedores, indican que hay una tendencia a seguir

creciendo incluso en momentos de crisis econdmica.

Sin embargo, la sobrecapacidad hard que se busquen reunir cada
vez mds operadores dentro del servicio, permitiendo la llegada de nuevos
buques de gran tamano para enfrar en operacion permitiendo la entrada
a la tendencia de los mega buques para contenedores restando

competitividad al puerto mexicano.

Otro punto favorecido por la liberacidon del comercio de Estados Unidos
de América y México, y el libre transito de mercancias, serd que los
operadores logisticos contemplen a Manzanillo como una opcion vdlida
para atraer clientes que operen para evitar lo saturacidon de los puertos del

pacifico estadounidenses.

Por ofro lado, el entorno de competencia del Puerto para
contenedores estd definido por el mercado nacional, el cudl tiene como
principal competidor el Puerto de Ldazaro Cdrdenas. En donde las lineas
navieras foman la decisiéon sobre cual Puerto es el que mds les conviene
para arribar, segun el tipo de mercancia y la seguridad, por encima del

tiempo y costo, que siempre son prioridad.

La integridad de la mercancia siempre ha sido y es condicionante
en la toma de decisidon para las navieras y los operadores logisticos en
México. El reparto modal en la oferta del transporte terrestre, viene
condicionado también por este hecho, ya que por ejemplo, Ld&zaro
Cdrdenas, tiene mayor movimiento debido a que tiene buen reparto
modal y Manzanillo estd por debajo. La percepcion del desempeno del
servicio ferroviario para el operador en Ldzaro Cdrdenas es mejor que para

el operador en Manzanillo, y este factor es importante ya que se puede
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elegir entre un puerto u otro, atendiendo a cuestiones de seguridad,

eficiencia y costo en el fransporte de mercancias por ferrocarril.

Sin embargo, para el caso del transporte carretero, el nivel de servicio
de Manzanillo alcanza niveles muy superiores en flexibilidad vy eficiencia,
ayudado por el entorno carretero favorable para mantener la integridad

de la mercancia en comparacién con otros puertos nacionales.

Para poder hacer frente a la competencia nacional y evitar la
tardanza u obstdculo en los procesos ferroviarios y la posible saturacion
por capacidad de almacenaje, se pone en marcha de la TEC Il de

Manzanillo.

La mejora de las conexiones carretera, el fransporte por ferrocarril, y
el aumento de la capacidad operativa por la puesta en marcha de la TEC
I, situard al Puerto de Manzanillo en un entorno éptimo de competitividad
frente a los puertos de Estados Unidos como puerto “Hub” de la region y
nueva puerta de entrada al mercado Norteamericano, como ya se habia

mencionado.

El Puerto de Manzanillo comparte las regiones del Bajio, Nuevo Ledn,
Distrito Federal y Estado de México, como zona de influencia junto a su

principal competidor, es decir, Ldzaro Cardenas.

La productividad ofrecida por la terminal especializada del Puerto
de Manzanillo es de 89 contenedores hora buque, frente a los 71
contenedores hora bugue que se estdn haciendo en el Puerto de Ldzaro
Cdrdenas, con lo que Manzanillo se mantiene como referente en el

Sistema Nacional de Puertos.
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3.2.1. Oferta de Infraestructura y Servicios para el manejo de

contenedores en el Puerto de Manzanillo.

Manzanillo es el Puerto de contenedores mds grande de México, la
carga contenerizada es operada por la terminal de contenedores
especializada SSA México y por los operadores con esquema de
instalaciones de usos multiples como son la Operadora de la Cuenca del
Pacifico (OCUPA) y la Terminal Intfernacional de Manzanillo (TIMSA), por lo
tanto, debe ser de alta competencia tanto en infraestructura vy
equipamiento para poder cubrir las necesidades de los buques y seguir

consoliddndose como el principal puerto en carga contenerizada.

A continuacion, se sintetizan las caracteristicas de la infraestructura y

servicios para el manejo de este tipo carga por terminal:

Terminal Especializada SSA México

Infraestructura:;

4 atfraques publicos, con un total de 1,050 metros, muelles

10.12 y 13 con 250 metros cada uno, y muelle 11 con 300

metros.

e Calado de 14 metros.

e 25 hectdreas de drea de almacenaje para contenedores.

e Capacidad de explanada de 19,000 TEUs.

e 3 railes para la operativa ferroviaria con 500 metfros cada
linea.

e Area de inspeccion de 1.5 hectdreas.

e 5200 metros cuadrados de amacén para carga

desconsolidada.

e 344 conexiones frigorificas.

Equipamiento:
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e Gryas: 3 panamax, 4 post panamasx, 2 super post panamax.
o RTGs:32.

e Top loader/Side Loader 15.

e Chassis: 79.

e Bomb carts: 104.

Operadora de la Cuenca del Pacifico (OCUPA)

Infraestructura:;

e 6.8 hectdreas para almacenaje de contenedores.

e Capacidad estdtica de almacenamiento en TEUs de 6,400.

e 6,176 metros cuadrados para almacenaje de CFS cargo.

e 2,2,, metros cuadrados de drea de servicios a la carga.

e Opera en las lineas de atraque de la Banda “A” y muelle 7 de
la Banda “C".

Equipamiento:

e 3 Gottwald de 110 toneladas.

e 1 Liebherr de 140 toneladas.

o 2 Gottwald de 125 toneladas.

e I3 RTGs de 40 toneladas.

e 10 Reachstacker de 45 toneladas.

e 3 Top loaders de 30 a 41 toneladas.

e 50 Plataformas de 30 toneladas,

e 175 Conexiones para contenedores refrigerados.

e 3 Power pack con capacidad para conectar 80 contenedores

refrigerados.
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Terminal Internacional de Manzanillo (TIMSA)

Infraestructura: Area principal.

e Bandas de afraque de los muelles publicos.

e Banda “A" de 440 metros.

e Muelle de 8 de la Banda “C" de 225 metros.

e 8.49 hectdreas de superficie total.

o 49,171 metros cuadrados de  superficie para el
almacenamiento de contenedores.

e Circuito cerrado de television.

e 2 fuentes de poder para refrigerados.

e 7,297 metros cuadrados para revisiones previas.

e 845 metros cuadrados para consolidaciones y
desconsolidaciones.

e 880 metros cuadrados para andén y carga de camiones,

e 178 conexiones para contenedores refrigerados.

e Taller de reparacion de contenedores (container-care).

e Capacidad estdtica de 5,500 TEUs.

e Almacén CFS (3,000 metros cuadrados de capacidad).

e 6 hectdreas de depdsito externo (Terminal Multimodal).
Equipamiento:

e 2 Harbour Cranes.
o 28 forklifts.
e 8 Reach stackers.

e 2 Front loaders.

CONTECON MANZANILLO SA. de C.V.

La nueva terminal especializada de contenedores, dispondrd del
siguiente equipamiento e infraestructura:
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e Zona norte 42 hectdreas, 360 metros de muelle.
e Zona centro 13 hectdreas, 360 metros de muelle.

e Zona Sur 17 hectdreas, 360 metros de muelle.
Infraestructura:;

e Muelle para la operacion de gruas portico.

e Dragado a 16 metros de profundidad.

e Almacenamiento de contenedores en bloques.

¢ Almacenamiento de contenedores refrigerados (reefers).

e Habilitacién de patio para operacion de grias de marco tipo
RTG.

e Habilitaciéon de bodega de consolidacion y desconsolidacion
CFS 18,000 metros cuadrados.

e Habilitacidbn de drea para revisiones previas y de ofras
autoridades.

e /ona de fransferencia con ferrocarril.

e Operacidon con equipo especializado (RTG) en zona de
transferencia ferrocarril.

¢ Habilitacidn de zona para reparacion y mantenimiento de
contenedores.

e Oficinas operativas y administrativas.

e Taller de mantenimiento de equipo portuario.

e Acceso (enfrada vy salida).

e Vialidadesy conexiones.

e Cercado perimetral.

e Instalaciones para suministro de energia eléctrica, agua
potable, drengjes y planta de fratamiento.

e Alumbrado integral,

e Despliegue de senalizacion en muelle y dreas de la terminal.
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Equipamiento:

e GCruas de portico de muelle (quay cranes) 11 al final de
ejecucion.

e Gruas con marco de patio (RTGs), 22 en final de ejecucion.

e Cargadores fronterales para llenos y vacios (tipo reach
stacker).

e Tractocamiones y plantas.

¢ Montacargas.

e EqQuipo complementario.

Como consecuencia del desarrollo del Puerto para el transporte de
contenedores vy las inversiones en infraestructura y sistemas que estd
realizando el Puerto en su TEC I, el principal reto es consolidar los servicios y
volUmenes actuales, ademds de captar nuevos fraficos que tengan
cabida en la capacidad en los proximos anos, mejorando las operaciones
portuarias basadas en la eficiencia de los procesos que influyen en el
tiempo de frdnsito de la mercancia por el puerto y en el desarrollo
tecnoldgico que agiliza procesos y da mayor certeza sobre el estado de la

mercancia en su paso por el puerto.

Dentro de los procesos de entrada y salida de mercancias, y en
concreto el desalojo y programacion de la operacion ferroviaria deber ser
objetivos primordiales el de la mejora de estos, y para lograrlo la API
Manzanillo promueve iniciativas para realizar las revisiones previas en el
origen de la importacion y establecer alianzas con aduanas interiores para
agilizar el paso de las mercancias por sus instalaciones y evitar el efecto

puerto-almacén, aumentando asi la capacidad dindmica del mismo.
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Teniendo en cuenta la competencia nacional y la mejora de los
servicios ofrecidos, se debe asegurar que la prestacion del servicio de la
TEC Il esté dentro de los mds altos estndares internacionales para hacer
que los volumenes esperados sean distribuidos y manejados de la mejor
forma posible para el crecimiento normal del Puerto, ademds, de asegurar

el nivel de competitividad del Puerto de Manzanillo en la region.

Para tener mayor competitividad y alcanzar los estdndares de
calidad frente a puertos internacionales, los procesos de consolidacion y
captacion de clientes, Manzanillo estd buscando el ftrafico de
contenedores de transbordo por las instalaciones portuarias para lograr
que sea consolidado como plataforma logistica para Norte vy

Centroamérica.

3.3. Acverdos internacionales en los que participa el Puerto de

Manzanillo.

Para poder lograr una alta competitividad en Manzanillo tanto a
nivel nacional como internacional y consolidarse como plataforma
logistica, tienen también, acuerdos internacionales, asi como, la visita de
autoridades representativas de ofros paises para apoyarse en materia de

puertos y operaciones logisticas, entre ellas destaca:

ALIANZA PARA LA SEGURIDAD Y PROSPERIDAD DE AMERICA DEL NORTE
(ASPAN)

Participan Estados Unidos, México y Canadd, estableciendo medidas

comunes en:

e Seguridad para vigjeros de alto riesgo.
e Seguridad para carga.

e Seguridad maritima.

e Amenazas externas.
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e Proteccion de infraestructura critica.

e Uso de tecnologia de punta.

ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (OMI).

Por medio de ésta se da la adopcion del Convenio Internacional para la
Seguridad de la Vida Humana en el Mar o Convenio SOLAS por sus siglas
en inglés, adoptadas en 2002 que dieron origen al Codigo de Proteccion
de Buques e Instalaciones Portuarias, junto con resoluciones y circulares,
emanadas de dicha organizaciéon que obligan al Gobierno Mexicano a
informar periddicamente a la OMI de los avances en la implementacion

del Codigo, pero que a su vez le dan prestigio al Puerto.

Por otfro lado, El Puerto de Manzanillo ha contado con la presencia
de representantes diplomdticos de diversos paises en los cuales se frataron

diferentes temas para la cooperacion de Manzanillo con paises Asidticos.

Como punto de inicio, Manzanillo contd con la presencia del Ministro
en Asia de Pro México, Lic. Cesar Fragozo, coordinador de las 11 oficinas
de representacion ProMéxico en Asia con base en Hong Kong. El propdsito
de esta visita fue la de establecer una coordinacidon entre ambas
dependencias con el fin de trabajar en conjunto para lograr llegar a
nuevos mercados Asidticos, ya que Manzanillo es la puerta de entrada de

contenedores que provienen de Asia.

Se expusieron temas como infraestructura, capacidad, conectividad
maritima y terrestre, ventajas competitivas y de seguridad, asi como, los
proyectos estratégicos de mejoramiento y modernizacion realizados y por

desarrollar en el puerto de Manzanillense.

Oftra visita importante para Manzanillo fue la de el Embajador de
China Qiu Xiaoqi, donde se expresd que el Puerto mexicano es uno de los
mas importantes, no sélo en México, también en el hemisferio occidental.
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El objetivo primordial fue el de analizar el potencial del puerto y la
posibilidad de cooperacion enfre Manzanillo y China, debido al gran
contacto comercial entre China y México, lo que llevd el crecimiento en
conjunto del puerto Mexicano vy el pais Oriental, teniendo proyectos muy

ambiciosos para el futuro.

No obstante, la visita de la Embajadora de Noruega, Merethe
Nergaard, a la Administracion Portuaria Infegral de Manzanillo, también de
suma importancia, tuvo como objetivo conocer uno de los puertos mas
importante de México y donde la empresa de fertilizantes YARA, de origen

noruego, abrié una terminal. 7!

Se frataron temas sobre las grandes ventajas comerciales y
competitivas con las que cuenta el puerto, asi como del favorable clima
de seguridad, dando la certeza a pequenas y grandes empresas como
YARA, que frabajardn seguros dentro y fuera del puerto, acentuando la
existencia de un equilibrio entre competitividad y la seguridad que se

requiere en el puerto.

Asimismo, el Banco Inter-Americano de Desarrollo (BID), realiza
trabajos de investigacion en temas ambientales y sociales en el puerto de
Manzanillo, dando seguimiento al convenio de colaboracién, el cual fiene
como objetivo, la elaboracion de un proyecto conjunto de estudios para
conocer la sustentabilidad de la infraestructura portuaria en el puerto de
Manzanillo, éste con el fin, de dar participacion a diferentes estudios
especificos, entre los que destacan: la promocion de prdcticas equitativas
de genero en complejos portuarios, la medicidon de la huella de carbono y

la adaptacion al cambio climatico.

"t Contacto Portal Web Manzanillo; “Visita de Embajadora de Noruega a APIMAN;
web@portalmanzanillo.com.mx . Fecha de consulta: 16-junio-2014.
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La inversion realizada por el BID, no sélo posicionard al puerto de
Manzanillo como ejemplo de vanguardia en el manejo de aspectos
ambientales y sociales, sino que representan un precursor de nueva

informacion para el puerto nacional y en general, los puertos en México.

Por Ultimo, otro ejemplo del contacto de Manzanillo con el exterior es
la participacion de la Administracion Portuaria Integral de Manzanillo en el
Foro Mundial de Plataformas Logisticas, donde se expusieron temas en
materia de desarrollo logistico, ademds del intercambio de experiencias
de lideres especializados, partficipando también representantes de

América y Europaq.”2

De tal modo que podemos observar que Manzanillo, es uno de los
puertos estratégicos mds importantes del Pacifico, el cudl recibe las
exportaciones principales de Asia y permite el desarrollo portuario vy

econdmico de México atrayendo a mads inversionistas. 73

3.4. Propuesta para la optimizacion de Manzanillo y anélisis del

beneficio en la Logistica.

Como hemos podido observar a lo largo de la investigacion, si existen
problemdticas que impiden la mdaxima eficiencia del Puerto de Manzanillo
como es el caso del transporte férreo y el fransporte carretero, sin
embargo, se estdn creando obras para la optimizacidén del puerto

mexicano, ejemplo de ello es la creacion de la Terminal Especializada de

> Contacto Portal Web Manzanillo; “API Manzanillo participa en el Foro Mundial de
Plataformas Logisticas”; web@portalmanzanillo.com.mx . Fecha de consulta: 29-mayo-
2014,

73 Contacto Portal Web Manzanillo; “Visita de Embajador de China en el Puerto de
Manzanillo”; web@portalmanzanillo.com.mx . Fecha de consulta: 11-marzo-2014.
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Contenedores |l, junto con el libramiento para el autofransporte y el tUnel

férreo de doble estiba.

No obstante, el problema del congestionamiento o saturacion en el
autotransporte y ferrocarril, puede ser apoyado si se ponen en marcha

operaciones del Aeropuerto Internacional de Manzanillo.

De ahi se deriva la propuesta que se va a plantear a continuacion,
con la ampliacidn y modernizacion de las instalaciones aeroportuarias,
sabiendo que éste es un aeropuerto fipo internacional de mediano
alcance y fiene como infraestructura una pista principal de 2,200 metros
de longitud, dos calles de rodaje, una plataforma de maniobras y una

plataforma de pernocta y una superficie de 355 hectareas.’4

Este se encuentra a 150 kildbmetros de la ciudad de Colima, con un
tiempo de recorrido de 1 hora y 30 minutos, ubicado en la zona norte de

Manzanillo, cerca de los limites con el estado de Jalisco.

Cuenta con mds de 40 destinos nacionales y conexion con ciudades
importantes internacionales como: Houston, Los Angeles y la Ciudad de
México, asimismo, las aerolineas con las que trabaja son: Aeromar,
Aeromeéxico, Interjet, Volaris, United Airlines, West Jetf, Alaska Airlines, US
Airways, Air Transat. Los codigos con los que son identificados son Codigo
IATA: ZLO, Cddigo OACI: MMZO.

Sin embargo, este aeropuerto solo se utiliza para el transporte de
pasajeros, si se construye el aeropuerto o bien se acondiciona el que ya
se tiene para ser comercial seria una buena opcidon para la cadena
logistica de distribucidon del Puerto, evitando o bien ayudando a que

disminuya el congestionamiento y sobresaturacion, asi como los tiempos

" $/A; “Comunicaciones del Puerto de Manzanillo”;
http://digaohm.semar.gob.mx/cuestionarios/cnarioManzanillo.pdf. Fecha de consulta: 27-
Agosto-2014.
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de transporte se minimizarian, dando como consecuencia la reduccion

también de los costos finales de los productos.

Para el transporte de la mercancia, se deben adquirir aviones de

carga que se clasifican en dos:

Se

Boeing 747-400 ERF: La capacidad de carga de éste es de 112
toneladas, cuenta con un mayor espacio para almacenar
pallets, debido a que su principal objetivo es el fransporte de
carga, cuenta con 19 asientos ubicados en la cubierta
superior, para los clientes que acompanan su carga.

Boeing 747 F Freighter: Esquipado con una puerta lateral,
puede cargar 29 pallets de 96 x 125 pulgadas en su cubierta
principal, 9 pallets en las cubiertas inferiores y carga a granel.
Cuenta con una capacidad total de 107 toneladas y un

volumen de 669 metros cUbicos.

tendrian que adoptar condiciones generales de carga

acordadas por la International Asociacion Internacional de Transporte

Aéreo o Air Transport Association (IATA) como:

Normas: El fransporte de mercancias realizado por las
Aerolineas se basard en las reglas de la IATA, en cuanto a
manipulaciéon de carga y documentos, siempre y cuando
éstas no estén en conflicto con las disposiciones de la guia
aéreaq.

Guia aérea: Se enfregard una guia aérea en la forma, manera
y nUmero de copias requeridas por las Aerolineas,
entregdndola simultdneamente con la mercancia. Deberd
contener la informacién correspondiente a nUmeros de piezas,

dimensiones, peso y condiciones de la mercancia. Las guias
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aéreas cuyo contenido haya sido alterado o presenten
enmendaduras, no serdn aceptadas.

Tarifas, cargos y pagos: Las tarifas y los cargos regulados en
estas condiciones son aquellas publicadas por la Aerolineq,
efectivas el dia de expedicion de la guia aérea o las tarifas o
los cargos acordados enfre la Aerolinea y el embarcador.

El flete incluye la aceptacion, transporte y enfrega de los
embarques enfre el aeropuerto de origen y el aeropuerto de
destino.

Podran aplicarse cargos de almacenaje, por combustible,
seguridad, transporte terrestre, liberacion de guias, manejo de
documentacion adicional, transferencia a ofros medios de
transporte, manejo de la carga.

El volumen de cada embarque no excederd de é decimetros
cubicos por kilogramo y se efectuard el cobro que
corresponda.

Las tarifas y otfros cargos, serdn dados en la moneda
mencionada dentro de la guia aérea.

Valores declarados: La guia aérea deberd estar marcada ‘sin
valor declarado para transporte.”

Empaque y marca de las mercancias: Estas deberdn ser
empacadas de modo que garanticen el fransporte adecuado
para no causar danos o lesiones a ninguna persona
mercancias o propiedad. Cada paquete deberd ser marcado
en forma legible y duradera, con el nombre y con la direccion
postal o fisica completa del embarcador y del consignatario y

con las marcas y nUmeros que aparecen en la guia aérea.
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Los embalajes deberdn ser revisados antes de ser usados para
asegurarse de que estdn libres de corrosion, contaminacion u
alguna enmendadura.

Deben estar construidos, cerrados y preparados para el
transporte aéreo de tal manera que prevengan cualquier
filtracion durante el fransporte.

También, deben contar con marcas o etfiquetas que indiquen
si la carga requiere de algun manejo especial (flechas de
orientaciéon, este lado arriba, fragil, no apilar, entre ofras),
ademdads, deben estar disenados para prevenir el movimiento
interno de la carga, ser compatible con la sustancia que
contfienen, soportar cualquier carga y contar con una base
que pueda ser manejada con montacargas, si el peso de la
pieza es de mas de 50 kg.

Ofro punto a destacar es que no se permite a bordo del avion
ningun articulo, que no pueda ser transportado, que sea
peligrosa u ofensiva o ponga en peligro la seguridad del vuelo
como marihuana, cocaina, narcoéticos, alucindgenos, entre
otros.

En el caso del fransporte de mercancias peligrosas, el
embarque sélo puede ser aceptado a condicidon de que sea
clasificado, embalado, marcado y etiuetado de acuerdo
con las regulaciones de la IATA y acompanados de los
certificados y documentos requeridos.

La linea no aceptard ninguna responsabilidad respecto a
danos no especificados o no asegurados debido a altas o
bajas temperaturas desde el momento de la enfrega.

Para las formalidades aduaneras: Las Aerolineas estardn

autorizada a hacer anticipos sobre aranceles, impuestos o
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cargos y a hacer desembolsos con respecto a las mercancias.
El embarcador dueno y consignatario serdn responsables del
desembolso de |os mismos.

e Se deberd aceptar el embarque y recogerlo en el aeropuerto

de destino en el lugar de destino que se determine.

Como se puede analizar, éstas son algunas condiciones para que el
Aeropuerto Intfernacional de Manzanillo pueda funcionar como puerto de
carga también, dando la calidad que necesita para la distribucion de las

mercancias.

Es por esto, que se adicionard la manera en la que se debe manejar

la mercancia dentro la distribucion logistica para eficientar el proceso:

1. Esta cadena se inicia en el momento en el que el cargador procede
al envio de uno o mas bultos de mercancia aceptados por el
transportista, enfregados simultGneamente y consignados a un solo
destinatario.

2. El expedidor (persona cuyo nombre figura en el contrato de
transporte establecido por el transportista), puede realizar las
operaciones con medios propios o contratando los servicios de un
agente aduanal.

3. Se procede a la consolidacion para la exportacion de la mercancia,
asi como a la preparacion de todos aquellos documentos
requeridos.

4. La documentaciéon es entregada a la administracion de aduanas,
donde se procede a determinados controles o revisiones, en funcion
de las mercancias a exportar.

5. Una vez realizados todos los trdmites administrativos, intervienen los

agentes de handling.
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é.

Posteriormente el handling de carga, como responsable del manejo
de la carga en la terminal de carga y posteriormente el handling de
rampa, responsable de transportar la mercancia desde la terminal
de carga hasta la aeronave y de su estiba en las bodegas de carga.
El inicio del fransporte aéreo se inicia con la entrega de la
mercancia a la compania aérea.

La compania aérea confratada realiza el tfransporte aéreo de la
mercancia hasta su destino final, momento en que la mercancia es
descargada y transportada a la terminal de carga por el agente
handling de carga. Se readliza en la terminal una primera
comprobacién y confronta de la mercancia, a partir de la
informacion recibida por la compania aérea que ha llevado a cabo
el fransporte de la misma.

El agente de aduanas recibe la documentacion de la mercancia vy si
procede, prepara la documentacion que debe presentar ante la

administracion de aduanas.

10.La documentacion generada por el Agente Aduanal , se entrega a

11

los servicios aduaneros.

.Una vez cumplidos los requisitos para la consolidacion de la

mercancia esta puede ser enfregada por el agente de handling, al
importador o un representante o designado para la recepcion de la
mercancia o bien se procede a partr de ese momento a la

distribucidon hasta su destino final.

Un punto que podemos tomar para la agilizacion de los

procedimientos aduanales y de distribucidén en el fransporte aéreo es el
servicio puerta a puerta, en donde hay un interlocutor Unico ante el
expedidor de la mercancia y el destinatario del envio. Esta figura es el
infegrador que incluye todo los procesos intermedios, tanto fisicos como

documentales.
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La gestion del integrador reduce plazos de entrega de la mercancia
mediante la simplificaciéon y coordinacion de procesos y estd apoyado en

sofisticados sistemas de seguimiento y control de envios.

De hacerse la ampliacion de este aeropuerto, se beneficiaria a
mediano y largo plazo, ya que seria una infraestructura de gran utilidad y

capacidad para el desahogo del puerto en cuestion.

Los beneficios del transporte aéreo son: la rapidez; tiene mayor
cobertura geogrdafica; mayor seguridad; tasa de desastres baja; flexibilidad

y permite la intermodalidad.

Todo esto aunado a la modernizaciéon o mejora de las terminales
portuarias, férreas, carreteras y de la Administracién Portuaria Integral de
Manzanillo  (APIMAN), coordinando a las autoridades mexicanas
encargadas de las revisiones y papeleo de la mercancia, permitiendo el
optimo movimiento de ésta desde su llegada al puerto mexicano, hasta la

distribucidon a su destino final.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones, podemos encontrar que Manzanillo es uno de los
principales puertos mexicanos que alcanza los estndares internacionales
para el manejo de contenedores contando con infraestructura,
conexiones terrestres, administracion, tecnologia y seguridad propicias

para la captacion de mds clientes.

No obstante, cuenta con deficiencias, ya antes comentadas que no
permiten su posicionamiento como puerto “hub” y que ademds, lo
mantienen en constante competencia frente a puertos nacionales como

el de Ldzaro Cdardenas en Michoacdn.

El afraso en el movimiento de carga contenerizada y la
permanencia en el puerto de los buques portacontenedores se ha ido
reduciendo poco a poco, sin embargo la logistica y operacion de los
sistemas de transporte terrestre no parecen ofrecer la suficiente

oportunidad, exactitud y eficiencia que demandan los usuarios.

Las cadenas de distribucidon en torno al ferrocarril han reducido tiempo
de frdnsito entre el puerto y el centro del pais, pero aun hay manifestacion
de incertidumbre en arribos y el control sobre la mercancia en su
distribucion, ya que no es adecuado. Si el ferrocarril agiliza y flexibiliza sus
servicios, si se adapta a los tiempos de entrega de los usuarios, podrd cubrir
tramos mayores. Sin embargo, sélo cubre adecuadamente framos cortos

en cuanto a tiempos de transito y de entrega.

Entonces, al saber las caracteristicas con las que cuenta el puerto
tanto las que le dan su potencial, como las que se deben optimizar,

podemos analizar que implementando la teoria de la “Mejora Continua”
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en Manzanillo se pueden llegar a alcanzar los niveles de competencias

con puertos internacionales y nacionales en el despacho de mercancia.

En la “"Mejora Continua”, se debe de tener una valoracion correcta
del sistema, ya que para que sea bueno éste se debe de trabajar en
conjunto con accionistas, empleados, comunidad y medio ambiente para

alcanzar la eficiencia, obteniendo beneficios a largo plazo.

Si bien es cierto, Manzanillo mantiene a sus tfrabajadores protegidos y
en buenas condiciones, ya que cuentan con seguro de vida, prestaciones,
igualdad entre hombres y mujeres, es decir, tienen derechos al mismo

tiempo que obligaciones.

En el caso de la comunidad y medio ambiente, el puerto goza de
normas de calidad y proteccidén al mismo en cada una de sus obras, tal es

el caso de la Certificacion de Industria Limpia.

Sin embargo, también podemos decir que debe de haber mejoras en
tecnologia, diseno de procesos y capacitacion para dar ese valor

agregado a la distribucion de la mercancia en el Puerto.

De esta manera, nos podemos dar cuenta de que la hipdtesis
planteada al inicio del presente trabajo es acertada ya que Manzanillo es
el primer puerto del Pacifico en movimiento de carga contenerizada con 2
millones de contenedores anuales, lo que lo hacen competente, no
obstante, se encuentra en conectividad media, ya que aun falta
infraestructura por mejorar para la conexidén con la frontera por medio del
ferrocarril y autotransporte, ademas, de los problemas en la Administracion
Portuaria Integral, debido a las revisiones de las dependencias de
seguridad y salud que participan en el control de mercancias, haciendo
gue sea mds notorio el congestionamiento del puerto, ya que no hay una

coordinacion para la reduccidn de tiempos de despacho.
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De no realizarse las mejoras en las diferentes dreas del puerto vy
principalmente en la conexidon terrestre, al Norte con Estados Unidos vy
Canadd, se estancard el desarrollo del Puerto de Manzanillo, y no podrd
contar con plenas condiciones de infraestructura para escalar posiciones

en la red mundial y nacional.

Asimismo la propuesta para poder manejar la mercancia a una
mayor velocidad y con menores costos serd de gran ayuda para el
congestionamiento y no sélo eso, sino que serd de largo plazo, ya que el
aeropuerto de Manzanillo creard una red de distribucidon completa en la

region.

Sin embargo, debemos hacernos una pregunta, gde qué manera la
optimizacion del Puerto de Manzanillo va a beneficiar en la logistica de

México?

Para que un puerto funcione en Opfimas condiciones, se debe
realizar como ya se habia mencionado, un andlisis desde el drea de
recursos humanos, hasta la infraestructura y forma de trabagjo de la
Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, donde se vayan
planteando las problemdaticas a la que se enfrenta dicho Puerto, para asi

poder eliminar las mismas.

La Mejora Continua, con base a lo anterior, es la mejor opcidén de
desarrollo y modernizacion y asi lograr trabajar en armonia con cada uno

de los sectores parficipantes en las operaciones portuarias.

Este andlisis hecho al Puerto de Manzanillo, se debe realizar no sélo a
los principales Puertos mexicanos como Ldzaro Cdardenas, Veracruz,
Altamira, Ensenada o Progreso, sino a cada uno de los puertos mexicanos
para que de una forma u ofra la logistica se complemente, y sirva cada

puerto como punto de apoyo a ofro mds y asi se distribuya la capacidad
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de carga en los diferentes puertos tanto del Pacifico como del Golfo sin
saturar solamente uno o dos y permitiendo asi también, la especializacion

de puertos.

En ese mismo sentido, nos referimos también a las conexiones férreas
y maritimas, buscando hacerlas mdas eficientes y con mayor conectividad
al interior de la Republica Mexicana, haciendo un esfuerzo de las
autoridades gubernamentales y las empresas privadas para la inversion y
consolidacion de las carreteras y vias férreas como las del primer mundo,
proporcionando servicios eficientes con el objeto de que la mercancia
gue se encuentra en Manzanillo, pueda atravesar la Republica Mexicana y
asi llegar a un puerto del Golfo de México y fransportarse a Europa o bien
al Norte o Sur del Continente Americano con la reduccion de costos y
tiempos, consoliddndose México como una plataforma logistica y una

oportunidad de inversion por parte del extranjero.
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ANEXOS.

EQUIPO DE MANIOBRAS:

GruUa Pértico (quay cranes). GrUa Panamax

GrUa Postpanamax GrUa superpostpanamax

e Gruas utilizadas exclusivamente para el manejo de contenedores.

e A partir de la gria post panamax se utilizan para el manejo de

contenedores de bugques mayores a 15 metros de profundidad.

129



GrUa de marco/ RTG GrUua Gotwald

Harbour cranes

Montacargas/ Forklifts. Chassis Porta Contenedor de 20" y 40’




Top loader/ Side loader

Bomb carts. Liebherr.

Reach stacker. Power pack.




SENALAMIENTO MARITIMO.

Faro.

M’-u. =

Es una estructura ubicada en la
parte més elevada de un areay sirve

como referencia para sefialar un
Puerto, una Isla, una Punta de tierra
adentrada al mar o un peligro para el
navegante, ademas de acuerdo a

sus destellos le sirve al navegante

Son estructuras menores que la de los faros y se usan para
ayudar a la navegacion en distancias relativamente cortas, en el
Puerto se tienen balizas de situacién y de enfilacion, las
primeras sefialan la entrada al Puerto y las segundas indican las

lineas de rumbo que deben seguir los barcos para cuando

entren o salgan del puerto o darsenas.

para su ubicacion.

Boyas.

Son flotadores sujetos por medio
de una cadena a un block de
concreto armado, fondeado de
tal manera que no cambian de
posicion por las corrientes del rio
ni por los movimientos de oleaje
y sefalan los limites laterales del

canal de navegacion.
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EQUIPO DE SEGURIDAD.

Rayos X.

TIPOS DE BUQUES.

Rayos gamma

Length  Draft TEU
First ey - 0" Ve ed Cargo Vessel 135m || cqm || 500
{(1956-1970) . - Converted Tanker 200m || <30f 800
" Second A 10m || 1,000-
(1970-1980) _ Cellular Containership 215m 33 || 2500
I ‘ 250 m 3,000
Third Panamax Class 1-12m
(1960-1988) J6-40 ft
280m 4,000
Fourth Post Panamax 215- ||11-43m | 4,000-
{1988-2000) 305m ||36-43ft || 5,000
Post Panamax Plus
Fifth 335 m |[13-14m| 5000-
(2000-2005) 43-461t| 8,000
New Panamax
Sixth 13.5m [{11,000-
(2006-) 3¥Tm || 0% |114,500
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GLOSARIO

A

PL: Third Party Logistics, proveedor de servicios logisticos capaz de
administrar una cadena de suministro completa al contar con capacidad
propia para almacenaje y fransporte.

Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso

de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

Aduana: Unidad administrativa encargada de la aplicacion de la
legislacion relativa a la importacion y exportacién de mercaderia, como el
control del tréfico de los bienes que se internan en un territorio aduanero,
readlizando la valoracion, clasificacién y verificaciéon, de la aplicacién y la
fiscalizacién de un régimen arancelario.

Agente Aduanal: Profesional auxiliar de la funcién pUblica aduanera, cuya

licencia lo habilita ante la Aduana para presentar servicios a terceros como

gestor en el despacho de mercancias.

Agente de handling: Es el encargado de la asistencia en fierra de
aeronaves; incluye todos los servicios de que es provista una aeronave
desde que aterriza hasta su partida.

Agentes bioldgicos: Enfermedad infecciosa o toxina que puede ser

utilizada para la guerra bioldgica o para el bioterrorismo.

Agentes guimicos: Cualguier elemento o compuesto quimico, por si sélo o

mezclado.
Aleros: Borde de un tejado que sobresale de la pared vy sirve para desviar
de ella el agua de lluvia.

Almacenes aduaneros: Locales abiertos o cerrados destinados a la

colocacién temporal de las mercancias mientras se solicita su despacho y
cuya gestién puede estar a cargo de la Aduana, de otras dependencias
publicas o de personas privadas.

Amarre de cabos: Sujetar o amarrar el barco a un muelle.

Anclar: Quedar sujeta una embarcacién por medio de un ancla.

Arancel: Impuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre una
mercancia cuando ésta se importa o exporta.

Armeria: Sitio donde se manufacturan o elaboran y exhiben armas de toda

clase.
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Argueo: Capacidad de carga de un buque.

Astillero: Lugar donde se construyen o reparan buques.

Afrague: Maniobra que readliza el barco para tomar puerto y quedar
amarrado en el sitio.

Avituallamiento: Servicio mediante el cual se provee a una nave de viveres,

combustible de uso doméstico, medicinas, agua y en general de productos

y materiales necesarios para la operacién de la misma.

Barrera flotante: Garantiza la proteccién frente a intrusiones por medio

acudtico.

Bienes inmuebles: Materiales que no pueden trasladarse de forma

inmediata de un lugar a ofro.

Bienes muebles: Materiales que pueden desplazarse de forma inmediata y
trasladarse facilmente de un lugar a oftro.
Bocana: Paso estrecho de mar que sirve de entrada a una bahia o

fondeadero.

Cadena lLogistica o de Suministro: Engloba los procesos de negocio, las

personas, la organizacién, la tecnologia y la infraestructura fisica que
permite la transformacion de materias primas en productos y servicios
inftermedios y terminados que son ofrecidos y distribuidos al consumidor
para satisfacer su demanda.

Calado: Profundidad que alcanza en el agua la parte sumergida de un
barco.

Capitdn: Se denomina asi a la persona que estd al frente, encabeza, dirige,
gobierna o representa un grupo o navio.

Capitania de Puerto: Es la autoridad maritima que se ocupa de ejecutar las

politicas de Gobierno en el mar.

Carga paletizada: Es la accién de disponer mercancias sobre pallets para

su almacenaje y transporte.

Carga general: Es todo tipo de carga de distinta naturaleza que se

fransporta conjuntamente, en pequenas cantidades y en unidades
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independientes, la principal caracteristica es que se pueden contar el
nUumero de bultos y se manipulan como unidades.

Carga unitarizada: Estd compuesta por articulos individuales tales como

paqguetes y cajas.

Cobertizo: Construccidén que sirve para resguardar de la intemperie
personas, animales o Cosas.

Comercio: Actividad socioecondmica consistente en el intercambio de
materiales libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios,
seq para su uso, venta o transformacion.

Comercio internacional: Intercambio de bienes, productos y servicios entre

dos o mds paises o regiones econdmicas.

Cesionario: Empresa privada que ha recibido los derechos para la
explotacion, uso y aprovechamiento de bienes del dominio publico en los
puertos y terminales, asi como para la construccidon de obras en los mismos
para la prestaciéon de servicios portuarios.

Consignatario: Persona designada por el expedidor del Producto para que
se haga cargo de ella y la enfregue al importador; el consignatario y el
importador podrdn ser la misma persona fisica o ideal.

Consolidacién: Combinacién de varias cargas en un embarque unitario

para aplicar las tasas portuarias correspondientes a los recipientes
completos de carga.

Contenedores: Embalaje metdlico grande y recuperable, de tipos vy

dimensiones acordados infernacionalmente.

Crecimiento sustentable: Entendido como la explotacidén de recursos, sin

ponen en peligro la existencia futura de los recursos en cuestion.

Ddrsena de ciaboga: Area dentro del puerto destinada a las maniobras de

preparacién del buque para la llegada o salida del muelle, normalmente
con ayuda de remolcadores.

Depdsito aduanero: Lugar habilitado por la ley bajo el control de Aduana

donde se almacenan mercancias bajo su potestad hasta el momento del

retiro para su importacién o exportacion.
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Desconsolidacién: Permite desagrupar embarques consolidados en un

mismo documento de transporte u ofro equivalente y que vienen
destinados a diferentes consignatarios.

Desestiba: Manipulacién en el movimiento de la mercancia desde el
interior del bugue hasta su desembarque.

Dragado: Accidén gue tiene el fin de aumentar la profundidad de un curso
de agua, rio, lago u océano, mediante la limpieza de sedimentos en el

medio para habilitar el tréfico acudtico.

Economia de escala: Son las ventajas de costes que una empresa obtiene

debido al aumento de su tamano (expansidon), es decir, se refiere a la
reduccién en el costo unitario como consecuencia de una nueva
instalacion o los ahorros de costos al fusionarse con otra empresa.

Economia emergente: Es una economia en vias de desarrollo, comienza a

crecer con su propio nivel de produccidon industrial y sus ventas al exterior.
De esta manera aparece como competidor frente a economias mds
desarrolladas.

Embalaje: Proteccion de las mercaderias durante todas las operaciones de
fransporte y manejo que supone el proceso de exportacién, de modo que
lleguen a manos del cliente final, en el exfranjero, en las mejores
condiciones.

Embargue: Carga en un vehiculo o nave.

Envase: Contenedor interior o exterior con que normalmente se presentan
las mercancias, siempre que éste sea comun o usual en el comercio
internacional.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del diseho de lugares de
frabajo, herramientas y tareas de modo que coinciden con caracteristicas
fisioldgicas, anatémicas, psicoldgicas y las capacidades del trabajador.
Escollera: Conjunto de blogues de cemento que se depositan en el fondo
del mar para proteger un dique o espigdn del olegje o para la construccién
de un muelle.

Espuela de ferrocarril: Via férrea de propiedad particular conectada por un

solo extremo a un ladero a la via principal para conectarse a una via

general de comunicacién ferroviaria.
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Estiba: Colocar la carga a bordo para ser transportada con un mdximo de
seguridad para el buque v la tripulacién, ocupando el minimo de espacio
posible y reduciendo al minimo las demoras en el puerto de descarga.
Estibador: Persona que se encarga de llevar a cabo la estiba de la
mercancia.

Expedidor: Remitente, facturador, librador u exportador.

Exportacién: Es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio

nacional.

Flete: Precio que se paga por el alquiler de un barco, avién, camién o por
la carga transportada.

Fondeadero: Paraje o profundidad necesaria para que una embarcacion
pueda navegar.

Foreland: Engloba el drea de influencia en las regiones lejanas del puerto.

Garitas: Caseta donde se encuentra un vigilante.

Carga a Granel: Conjunto de bienes que se fransportan sin empagquetar, ni

embalar. Esta carga es usualmente depositada o vertida con una pala,
balde o cangildn (depdsito para granel), como liquido o sélido en un
depdsito para material a granel.

Guia cérea: Documento que acredita en el transporte acéreo de
mercancias, la celebracién de un contrato, las condiciones de transporte,
la recepcidon de la mercancia por el transportador, su peso, volumen,

embalaje, asi como el nUmero de bultos.

Hermética: Que se cierra de modo que no permite pasar el aire ni los
fluidos.

Hinterland: Engloba el drea de influencia dentro del territorio de un pais.
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Importaciéon: La importacién consiste en el ingreso legal de mercancias de
un pais origen al pais importador, principalmente para el consumo.

Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones

necesarios para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda
ser utilizado.

Innovacioén: Significa novedad o renovacion. Se utiliza de manera
especifica en el sentido de nuevas propuestas, inventos y su
implementacién econdmica.

Instalacién especializada: Es una instalacion que se dedica a una actividad

en especifico, ya sea al manejo de contenedores, al manejo del granel
agricola, entre otros.

Inversion Extranjera: Es la colocacién de capitales a largo plazo en algun

pais extranjero.

Lanchagje: Conducen a pasajeros, fripulantes, pilotos, autoridades o
cualquier usuario para abordarlo a una embarcacién o bien regresarlo a
fierra.

Libramiento: Tramo carretero que tiene como funcién, conectar en forma
directa, la entrada vy la salida de una poblacion. Las caracteristicas de un
libramiento de cuota so: uno o dos cuerpos, con dos carriles como minimo
por cuerpo, barrera cenfral y accesos directos en ambos sentidos o
direcciones de comunicacion.

Logistica Internacional: Se puede definir como el conjunto de actividades

qgue optimizan el flujo de productos, desde las compras a proveedores por
los fabricantes hasta el consumo de los productos terminados por los
clientes, asi como los flujos de informacidén que genera este proceso,
dando satisfaccion al cliente y a un minimo coste de un pais a ofro.

Logistica: Es el proceso de administrar estratégicamente la adquisicién,
fraslado y almacenamiento de partes y productos terminados de los
proveedores a través de la organizacion y sus canales de comercializacion,
de tal manera que las utilidades actuales y futuras se incrementen al

mdximo mediante la entrega de pedidos que es efectiva en costos.
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Manga de la embarcacién: Es la anchura del buque.

Maniobra: Conjunto de operaciones para dirigir la carga, descarga,
atrague o alguna actividad del puerto.

Mercado internacional: Lugar destinado para vender o comprar

mercancias en el extranjero.

Mercado: Lugar destinado para vender o comprar mercancias.
Modernizar: Adaptar o cambiar una cosa antigua con caracteristicas que
se consideran modernas o actuales.

Muelle: Obra construida en un puerto de mar para facilitar las tareas de

carga y descarga o para atracar los barcos.

Nodo: Es un espacio donde distintas partes de una conexidn se unen para

comunicarse entre si.

Operaciones de transportacién: Organizar itinerarios de rutas y la
supervision de los costos de operaciéon y buscan garantizar la seguridad del
personal encargado del transporte y del publico; transportar a su destino
final con el menor costo posible; no danar la infraestructura de transporte,
como carreteras y puentes; limitar la contaminacién atmosférica e impedir
el vertido de combustible y lubricantes; entregar las trozas en el punto final
de destino sin pérdidas importantes de volumen vy sin deterioro notable de
la calidad.

Optimizar: Se define como la mejora de una actividad, para lograr la

eficiencia y eficacia y alcanzar asi estdndares de calidad y competitividad.

Patio de contenedores: Lugar donde se almacenan los contenedores para

su posterior manipulacion.

Pedraplén: Elemento construido con fragmentos de roca de gran famano
que se utiliza para relleno en la construccion.

Pellets: Denominacién para pequenas porciones de material aglomerado o

comprimido.
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Pernicioso: Danino o muy perjudicial.
PIB: Producto Interno Bruto, es el valor monetario de los bienes y servicios

finales producidos por una economia en un periodo determinado.

Plataforma logistica: Es una agrupacion de interés econdmico, con mds de

60 plataformas: “es una zona delimitada en el interior de la cual se ejercen,
por distintos operadores, todas las actividades relativas al tfransporte, a la
logistica y a la distribucion de mercancias, tanto para el transito nacional

como para el internacional”.

Posee una serie de dreas funcionales: dreas de servicios a las personas
(restaurantes, dreas de descanso), a los vehiculos (estaciones de servicio,
talleres, lavados, etc.) a asuntos administrativos y comerciales (banca,
seguros, etc.) y a asuntos aduaneros, mercancias peligrosas, perecederos,
etc; dreas logisticas al servicio de las empresas y operadores logisticos en
los que se pueden desarrollar las actividades especificas de cada empresa
(almacenaje, manipulacién, preparacidén de pedidos, etiquetado,
distribucion fisica capilar de reparto, etc.); dreas intermodales para cada

modo de transporte.

Puerto de altura: Puerto que maneja carga internacional.

Puerto de cabotaje: Puerto que sélo maneja carga nacional.

Puerto Hub: También denominado “Puerto de Trasbordo”. Es un puerto de
redistribucién de carga, donde las lineas navieras de largo recorrido
descargan mercancias para ser distribuida por lineas de recorridos cortos.

Puerto Seco: Es una instalacion no costera de uso publico, distinta de un
Puerto y de un Aeropuerto, aprobada por un organismo competente,
equipada con instalaciones fijas y ofreciendo servicios para manipular y
almacenar temporalmente cualquier clase de mercancias incluyendo
contenedores - que sea considerada como "en Trdnsito" para efectos de
aduanas, por cualquier modo de fransporte de superficie no costero, y que
tiene ademds la capacidad de efectuar controles aduaneros que
permitan a estas mercancias continuar su frdnsito, terminar el vigje y ser
utiizadas localmente, ser despachadas para exportacidén, o ser

reexportadas segin sea el caso.
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Funciones Principales de los Puertos Secos: Asuntos Aduaneros;
transferencia de modo de  transpone para contenedores;
Almacenamiento temporal de cargas; consolidacion y desconsolidacion
de los contenedores cercano a los interesados; limpieza y preparacién de

los contenedores; mantenimiento y reparacion de contenedores.

Riel/Railes: Son cada una de las barras metdlicas sobre las que se
desplazan las ruedas de los trenes y tranvias.

Recesion: Disminuciéon de la actividad comercial e industrial que comporta
un descenso de los salarios, beneficios y empleos.

Recinto fiscal: Lugar donde las autoridades aduanales realizan las funciones
de manejo, almacenaje, custodia, carga y descarga de las mercancias de
comercio exterior, fiscalizacion y despacho aduanero.

Reefers: Se refiere a los contenedores refrigerados encargados de
fransportar alimentos o perecederos.

Rompeolas: Es una estructura costera que tiene por finalidad proteger la
costa o un puerto de la accidn de las olas del mar.

Ruta fiscal: Ruta por la que los transportistas deberdn efectuar su recorrido.

T/Hbo: Toneladas hora buque.

Tablestacado: Muro de contencidn que impide que el agua avance sobre
un ferreno.

Tarifa: Cargo por unidad de peso o volumen.

TEUs: Se refiere a los contenedores equivalenteS a 20 pies.

TIC's: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

Tipos de _maniobras: Primera maniobra: Movimiento de la mercancia del

bugue a las zonas de almacenagje; Segunda maniobra: Es la capacidad de
almacenamiento temporal de una carga deferminada en almacenes
designados y depende de varios factores como la superficie y la forma de
la misma, los equipos de apilamiento y fransporte, los niveles de
apilamiento, entre otras; Tercer maniobra; Es la capacidad de la terminal
para realizar las operaciones de entrega y recepcién de la carga terrestre,

ya sea en camiéon o ferrocarril.
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Titulo de crédito: Instrumentos, con sustento en un papel, y firmados, con

valor probatorio de la obligacion que se debe cumplir.

Trdfico Internacional: Movimiento o traslado de mercancias de un pais a

otro. La actividad del Trdfico requiere un amplio conocimiento con los
principales medios de transporte los cuales son: aéreo, terrestre y maritimo.
Ademds también se enfoca primordialmente hacia la identificacion,

ubicacion de embarques y su agilizacion en el trdnsito de las mercancias.

Dentro de la actividad del tréfico internacional ubicamos dos tfipos de
embarques: de enfrada y de salida; Los embarques de Entrada, se
considera el tréfico de mercancia para su internaciéon al pais de destino y
se incluyen todas las actividades como: seleccién de rutas, comprobacion
de cuotas, seguimiento de la llegada del embarque, revision de
documentos, correspondencia relativas al embarque; Los embarques de
Salida, se engloban todas las actividades para hacer llegar la mercancia al
cliente e incluyen las actividades: seleccién de rutas, clasificaciéon de
embarques, embarque de mercancias, documentacidén de la carga,
maniobra de carga.

Trdfico: Planeacion de embarques para que la mercancia llegue a su
destino.

Trdmite fiscal: Trdmites realizados por la aduana.

Transporte Intermodal: Acarreo por varios medios de transporte, aéreo,

maritimo, carretero o ferroviario por medio de varios contratos.

Transporte multimodal: Es el transporte de mercancia utilizando, al menos

dos modos de transporte diferentes, cubierto por un contrato de transporte
multimodal, desde un sitio en un pais donde el operador de transporte
multimodal se encarga de ellas, hasta un sitio designado para entfrega,

situado en un pais diferente.

Valor agregado: Valor econdmico adicional que adquieren los bienes vy
servicios al ser fransformados durante el proceso productivo.

Valor declarado: Cuando se envian bienes por medio maritimo, el

remitente establece el valor declarado en el que se calculan derechos e
impuestos cuando la mercancia llega a aduanas, es decir, se declara la

cantidad que se estd transportando de mercancia.
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